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Como tem se dado a atuacao do assistente
social nas empresas privadas?

Resumo

O presente artigo tem como objetivo apresentar como vem se dando a atuagéo do assistente
social nas empresas privadas. O estudo foi realizado por meio de uma pesquisa qualitativa,
mediante entrevistas com profissionais da area, através de roteiro semi-estruturado, em seis
empresas privadas. Como principais resultados observou-se que a atuagcado do assistente
social nas empresas privadas € marcada por diversos antagonismos, no entanto, acredita-se
ser possivel direcionar seu trabalho para os interesses dos trabalhadores em paralelo aos
interesses de lucratividade do capital, realizando-os por meio de estratégias articuladas ao
projeto ético-politico do Servigo Social.
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How has been taking the role of the
social worker in private companies?

Abstract

This article aims to present how has been taking the role of the social worker in private
companies. The study was conducted through a qualitative research through interviews with
professionals, through semi-structured script in six private companies. As main results, it
was observed that the role of the social worker in private companies is marked by many
contradictions, however, it is believed to be possible to direct their work for the interests of
workers in parallel to the profitability of capital interests, making them through strategies
articulated the ethical-political project of Social Work.
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Introducao

A atuacao do assistente social nas empresas privadas remonta a meados dos anos 1940,
proveniente da luta dos operarios por melhores condicées de trabalho, visto que passaram
a se reconhecer enquanto classe trabalhadora com necessidades em comum. O trabalho do
assistente social nas empresas privadas desde aquela época tem como intuito minimizar a
contradicao entre empresa e trabalhador (capital x trabalho).

Gomes et al (2010) explicam que as organizagbes privadas passaram por diversas
mudancgas e, a partir de 1970, em virtude do processo de reestruturacdo produtiva, o que
acarretou na crise de acumulagao capitalista e consequentemente na demanda por novas
formas de gestdo da forga de trabalho.

Segundo Mota (2010), a justificativa para as empresas privadas demandarem assistentes
sociais em seu quadro de funcionarios é pela importancia dada a manutencao da qualidade da
forgca de trabalho dos trabalhadores, que pode ser afetada por comportamentos divergentes,
falta de motivagao, necessidades materiais, dependéncia quimica, problemas de saude dentre
outros.

Nesse sentido, o profissional é requisitado a atuar junto a gestao de beneficios para suprir
a caréncia material, como também com carater educativo, por meio de orientacdes relativas
aos direitos do cidadao e através de programas e projetos sociais.

Cesar (2010) relata que o assistente social é reconhecido pelo seu trabalho de integracao
junto ao trabalhador, sendo requisitado para atender as necessidades humanas, auxiliando na
construcao da sociabilidade, o que acarretara em um comportamento produtivo de acordo com
os preceitos das organizacoes. Dessa forma, o Servico Social é considerado pelas empresas
como mecanismo de promog¢édo de um melhor desempenho dos trabalhadores.

Ainda de acordo com a autora, o assistente social possui também atividades voltadas
as orientagcdes quanto a direitos e servigos sociais, por meio da concessao de beneficios,
encaminhamentos a rede socio assistencial, analise socioecondmica, além das novas
atividades relativas a otimizac&o e racionalizagdo de recursos, inclusdo das avaliagbes de
desempenho e trabalho com a comunidade.

Dourado (2010) relata ainda que o Servigo Social € uma profissao que, devido a sua
singularidade, apresenta uma aptidao para construir uma visdo abrangente acerca do processo
de trabalho por meio da sua insergéo junto aos trabalhadores.

O artigo tem por objetivo apresentar como vem se direcionando a atuacao dos assistentes
sociais nas empresas privadas, tendo como finalidade, conhecer como sao desenvolvidas as
atividades desse profissional no espaco sdcio-ocupacional relatado. Realizando-a por meio
de uma pesquisa, com roteiro semi-estruturado em seis empresas privadas de pequeno,
meédio e grande porte.

O intuito do estudo nao é constatar conceitos de quais sdo as competéncias do assistente
social nas empresas privadas, mas sim obter subsidios para um maior acumulo tedrico e tecer
algumas reflexdes sobre esse processo de trabalho para assim, poder contribuir ao estudo do
Servigo Social.

O artigo esta estruturado em sete segdes, contando com esta introdugao. A proxima destaca
conceitos de gestdo por competéncia, bem como o processo historico da construgdo desse
pensamento. A segdo subsequente trara a evolugéo histérica do Servigo Social no espago
socio-ocupacional das empresas privadas. Ja a quarta secao se refere as competéncias do
assistente social nas organizagdes privadas. A se¢ao posterior relatara acerca da metodologia
utilizada na pesquisa realizada. E a sexta e sétima secodes, respectivamente, trardo como foco
de estudo, os resultados obtidos em campo e as consideracdes finais desse estudo.
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Conceito de Competéncia

Segundo Ferreira e Lana (2007), o conceito de competéncia é utilizado na area de
administracado desde as primeiras teorias organizacionais, contudo seu significado era distinto
do que temos atualmente. Nesse artigo, ndo se pretende retomar todas as correntes tedricas,
visto que esse tema ja vem sendo tratado por muitos autores, entretanto, considera-se valido
ressaltar o seu desenvolvimento histérico.

Deve ser destacado o inicio do século XX, com o advento do taylorismo, momento em que
o conceito de competéncia foi englobado a linguagem organizacional, passando a ser utilizado
para predicamentar um individuo que possua habilidades eficazes para desempenhar um
determinado papel na organizacdo, conforme explicitam Carbone et al (2006).

A partir de 1970, com a expansao da competicao e o crescimento das organizagdes, uma
nova forma de se apreender a competéncia foi se moldando. De acordo com Ferreira e Lana
(2007), foi retirado o amago da capacidade, passando-o para o desempenho, ou melhor,
tratando nao apenas dos comportamentos do individuo, mas também das realizagdes por ele
conquistadas.

Segundo Silva (2005), na metade da década de 1990, o conceito de competéncia ganha
um status estratégico, conforme proposto por estudiosos como Prahalad e Hamel, em seus
artigos e livros. Como consequéncia, as empresas passam a criar projetos relacionados ao
tema, com o intuito de identificar conhecimentos e atitudes necessarios para agregar valor ao
negocio.

Ainda segundo Silva (2005), no Brasil, o conceito de competéncia comeca a ser discutido
no inicio dos anos 1990, com destaque para grupos de estudos na area de RH promovidos na
Universidade de Sao Paulo (USP). Outro marco importante citado pelo autor ocorreu em 1995,
nas empresas DuPont e Copesul, que destacaram-se nacionalmente pelos seus programas
de remuneragao baseados em competéncias e habilidades.

De acordo com Branddo e Guimarades (2001), a consténcia na utilizacdo do termo
competéncia na gestao organizacional fez com que o mesmo obtivesse diversos significados.
Contudo, é possivel verificar a existéncia de duas correntes conceituais, consoante ao
que apresenta Dutra (2001). A primeira trata a competéncia como sendo um conjunto de
qualificagdes que habilita a pessoa a exercer determinado trabalho. Esta concepcéao foi
apresentada por autores norte-americanos, tais como Boyatzis, 1982 e McClelland, 1973. A
outra se refere a competéncia como conjunto das realiza¢gdes desenvolvidas pela pessoa,
aquilo que ela produz no trabalho.

Nesse diapasdo, Carbone et al (2006) passaram a definir competéncia como sendo
combinagbes de conhecimentos, habilidades e atitudes, expressas pelo desempenho
profissional, que agregam valor a pessoa e a organizagao.

Sob essa perspectiva, pode-se considerar que um dos conceitos mais completos para
competéncia, conforme explicita Silva (2005), seria proveniente da junc¢ao dos conceitos de
dois estudiosos sobre o tema:

a competéncia de uma pessoa pode ser compreendida como sua capacidade de entrega.
A competéncia ¢é inseparavel da agao e os conhecimentos tedricos ou técnicos devem ser
utilizados de acordo com a capacidade de se executar as decisbes que a agao sugere.
Uma pessoa é competente quando amplia a sua capacidade de entrega e agrega valor
ao negécio, a empresa onde atua, a ele proprio e ao meio em que vive. Competéncia é
a capacidade de uma pessoa gerar resultados e atender a objetivos pessoais e/ou orga-
nizacionais (SILVA, 2005, p. 11).

Pagina 102



Abreu, Costa, Ferreira,
Paginas 100-116

Fleury e Fleury (2001, p.3), por sua vez, tratam a competéncia como “um saber agir
responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos
e habilidades, que agreguem valor econdmico a organizagao e valor social ao individuo”.

De acordo com Tadeucci et al (2012), gestdo por competéncia € um principio gerencial
gue possui a finalidade de estimular os trabalhadores para que busquem a ampliagdo de seus
conhecimentos e habilidades, com o objetivo de alcangar um melhor desempenho profissional.
Esse processo se faz por meio da identificagdo de competéncias essenciais e de habilidades
necessarias, para se desempenhar, da melhor maneira possivel, uma fungdo na organizagao.
Com o intento de possuir um quadro de funcionarios mais talentosos e produtivos, o que,
por conseguinte, propiciara uma maior produtividade, comprometimento, participacdo e maior
motivagao para o exercicio de suas fungoes.

Brandao e Babry (2005) relatam que a gestdo por competéncia vem sendo considerada
como modelo gerencial alternativo aos instrumentos tradicionalmente utilizados pelas
empresas, tendo como intencdo gerenciar o gap de competéncias, para assim restringir ao
maximo a disparidade entre as competéncias ja disponiveis, com as que sao indispensaveis
para a conclusdo dos objetivos da organizagao.

Leme (2005) afirma que a gestdo por competéncia, € uma ferramenta que visa auxiliar as
empresas a compreender que elas precisam treinar os trabalhadores para que alcancem o
objetivo proposto.

Uma definicdo interessante é a proposta por Carbone et al (2006), para quem competéncias
sdo conjuntos sinergéticos de conhecimentos, habilidades e atitudes que credenciam um
individuo a exercer uma dada fungao. Ferreira (2012) relata também que alguns autores
entendem competéncias como sendo um conjunto de realizagbes adquiridas pelo individuo
em seu trabalho.

Em sintese, competéncias profissionais podem ser entendidas como a capacidade
demonstrada pelos trabalhadores de gerar resultados, de desempenhar de modo adequado
suas tarefas. Tal conceito pode, também, auxiliar na compreensdo da capacidade
desempenhada por um individuo ou uma categoria profissional.

A secao seguinte aborda a evolugdo histérica do Servigo Social, no que concerne a sua
atuacao nas empresas privadas.

A Evolucao Historica do Servigo Social no Espaco Socio-Ocupacio-
nal das Empresas

O Servico Social na area empresarial tem seu inicio em 1941 por meio das empresas
publicas, e nas privadas em meados de 1943, segundo lamamoto e Carvalho (1982), sendo
este livro um dos classicos no conjunto das obras dessa profissao. Tal surgimento ocorre
em virtude da cena politica da época, através do movimento dos operarios por melhores
condigbes de trabalho. O objetivo da contratagdo desse profissional € com o propdésito de
minimizar os conflitos existentes oriundos da contradi¢ao capital x trabalho.

A atuacado dos assistentes sociais nas empresas se intensificou na década de 1970,
dado que as relagdes empresariais demandavam a acao desse profissional, a fim de que
respondessem as necessidades da reproducao material da forga de trabalho.

Gomes et al (2010), relatam que o processo de reestruturagao produtiva vem acarretando
diversas mudancas no desenvolvimento das organizagdes privadas, desde a década de
1970. A crise de acumulagao capitalista requisitou novas orientagdes, determinando um novo
processo da gestao da forga de trabalho. A partir dos anos 1980, surgem novas tecnologias e
consequentemente mudangas no mundo do trabalho. Nesse contexto, as empresas comegam
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a desenvolver projetos voltados para o envolvimento dos trabalhadores com os interesses da
organizacdao. Com isso, o trabalho do assistente social passa por diversas alteragdes para
com essas novas requisicoes.

Os autores citados salientam ainda que o assistente social passa a vir a ser requisitado a
tratar dos problemas relativos a produtividade, prestacao de servigos sociais, assessoramento
as chefias, assim como o trabalho de cunho assistencial e educativo para com os trabalhadores
e seus familiares.

Mota (1985), uma das autoras de referéncia no que concerne a atuacao dos assistentes
sociais em empresas, afirma que a presencga desses profissionais nas organizagdes privadas
vem atestar que a expansao capitalista gera a criagdo de novas necessidades sociais, ou seja,
o assistente social vem contribuir na area empresarial no que concerne a area assistencial e
educativa. A contribuicdo desses profissionais pode ocorrer por meio de trabalhos individuais
ou coletivos junto aos trabalhadores, podendo contemplar ainda atendimentos aos familiares.

A insercdo de assistentes sociais no ambiente empresarial vincula-se a importancia
atribuida a qualidade dos trabalhos desempenhados pelos funcionarios, dado que eles podem
ser afetados por caréncias materiais e psicoldgicas, ideias/comportamentos divergentes aos
pregados pela organizagao, dentre outros. Uma correta assisténcia social pode também
ajudar a evitar ac¢des trabalhistas.

De acordo com Amaral e Cesar (2009), em meados da década de 1980 € possivel observar
a presenca de assistentes sociais em empresas, o que foi favorecido pela conjuntura brasileira
da época. Visto que, a classe trabalhadora comecga a se organizar politicamente, através da
criacado de partidos, sindicatos, etc.

Nos anos 1990, conforme proposto por Cesar (2010), o Servigo Social, na area de
Recursos Humanos, passou por algumas mudangas no que se refere a racionalidade técnica
e ideopolitica, que refuncionalizam o tradicional em prol do moderno e mesclam, no campo das
atividades profissionais velhas e novas demandas. Com isso, é requerido dos profissionais a
adocéao de estratégias que afirmem a legitimidade social.

E na virada do milénio, segundo Amaral e Cesar (2009), que ocorrem mudancas
significativas na area empresarial, periodo esse definido por alguns autores como sendo a
fase da “acumulacao flexivel”. As caracteristicas desse periodo repercutiram diretamente na
I6gica do funcionamento das empresas, assim como no trabalho do assistente social.

Nesse sentido, o profissional de Servigo Social, passou a interagir diretamente com os
trabalhadores com o propdsito de tornar menos drastico possivel o processo de transigao, que
se deu através da introducao de tecnologias de ponta, diferentes modalidades de contratacao,
flexibilizacdo do trabalho, entre outros.

A atuacgdo do assistente social também passou por um processo de requalificagao, posto
que novas exigéncias vém ao encontro desse profissional. Um dos seus papéis é assegurar
a aderéncia e o comprometimento dos trabalhadores para com as novas formas de trabalho.
Esse processo de adesao dos trabalhadores as novas requisi¢cdes de suas fungodes, foram
viabilizadas, muitas vezes, por meio de programas de recursos humanos voltados para o
envolvimento com as metas, tais como: desenvolvimento de capacidades e habilidades;
treinamento e desenvolvimento; remuneracao pautada em resultados; gestdo de beneficios e
atuacao na area de seguranga do trabalho, voltado a prevencéo de acidentes. Esta postura
representa, de acordo com Amaral e Cesar (2009), a integracao da Administragéo de Recursos
Humanos com os principios da Gestdo da Qualidade Total.

Vale destacar que essas novas demandas sado acrescidas as competéncias requeridas
do profissional de Servico Social. Além dessas, atribuigdes antigas ainda se encontram em
voga, tais como a manutengdo do carater educativo, voltado para mudangas de habitos e
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comportamentos, para que o trabalhador se adeque ao processo produtivo, assim como,
relativo ao absenteismo, alcoolismo, uso de drogas, afastamento do trabalho, conflitos
familiares, dificuldades financeiras, dentre outros (MOTTA, 1985). Nao se pode deixar de
mencionar também a requisicdo no que concerne a mediacao de conflitos entre a organizacéo
e funcionarios.

Alguns programas de Gestdo de Pessoas que esses profissionais costumam ser
chamados a intervir sdo: Programas de Treinamento e Desenvolvimento, Programas
Participativos (Gestdo da Qualidade Total), Programa de Qualidade de Vida, Programa de
Clima ou Ambiéncia Organizacional, dentre outros.

Os objetivos desses programas podem ser muito bem resumidos por Amaral e Cesar
(2009), onde é relatado que a atuagao do profissional de Servigo Social se da por meio da
mensuragao dessas informagdes, as quais podem ser geradas, por exemplo, por meio da
aplicacao de entrevistas, com a finalidade de correlacionar as praticas de gestdo com o
clima organizacional da empresa. Tais resultados precisam ser analisados e transmitidos aos
gestores, servindo como indicadores do que deve ser modificado na estrutura do processo de
trabalho com vistas a aumentar a produtividade.

Amaral e Cesar (2009) relatam ainda que esses profissionais possuem um conjunto
diverso de frentes de trabalho nas empresas, das quais destacaram: gestdo de recursos
humanos, programas participativos, desenvolvimentos de equipes, ambiéncia organizacional,
agao comunitaria, certificacdo social, educacdo ambiental, entre outros.

Dessa forma, pode-se perceber, segundo Cesar (2010), que o assistente social &
requisitado para atuar na parte de assessoramento aos gestores das organizagdes, com
a intencdo de obter uma melhor administracdo das pessoas, gerando confiabilidade,
aprendizado, crescimento e satisfagao dos trabalhadores. Esse profissional € demandado
para atuar na area de Gestao de Pessoas, com o interesse de dar respostas as necessidades
humanas dos trabalhadores, contribuindo com a formacado de um comportamento produtivo
de acordo com as exigéncias da organizacao, sendo um fomentador da adesao do trabalho
as novas formas de producgéo.

Ainda de acordo com Cesar (2010), o Servico Social é requisitado para intervir nos
problemas que afetam diretamente na produtividade do trabalhador, é aliada a intervencao de
questdes psicossociais, que nao relacionam diretamente ao processo de trabalho, mas que
vem a interferir diretamente no mesmo.

A secdo subsequente aborda as competéncias que sdo apontadas como relevantes para
os profissionais de Servico Social atuantes nas empresas, conforme encontrado na literatura
dessa area.

As Competéncias do Assistente Social nas Organizacdes Privadas

O Servico Social nas organizagbes privadas se constitui como um espago socio-
ocupacional em expansao nas ultimas décadas, carecendo desse profissional um continuo
processo de elaboracao de estratégias de atuagéo, em virtude da volatilidade das demandas
apresentadas na area empresarial, assim como uma atualizacdo constante.

Embora a inser¢cao do assistente social no ambito empresarial remonte a década de
1940, ndo possui uma legislagdo especifica que trate da atuacdo desse profissional nas
organizagoes privadas.

A Lei de Regulamentacao da Profissao, Lei n°8.662/1993, em seu Art. 4° prevé como
competéncias do assistente social:
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elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgdos da administragdo
publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizagbes populares;

elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam do ambito
de atuacéo do Servigo Social com participacdo da sociedade civil;

encaminhar providéncias, e prestar orientagdo social a individuos, grupos e a populagéo;

orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar
recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos;

planejar, organizar e administrar beneficios e Servigcos Sociais;

planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da realidade
social e para subsidiar agbes profissionais;

prestar assessoria e consultoria a 6rgdos da administragdo publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades;

prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as politicas
sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais da coletividade;

planejamento, organizagdo e administracao de Servigos Sociais e de Unidade de Servigo
Social;

realizar estudos socioeconbémicos com os usuarios para fins de beneficios e servigcos
sociais junto a 6rgdos da administragdo publica direta e indireta, empresas privadas e
outras entidades.

Conforme proposto por Cesar (2010), pode-se resumir o perfil comportamental exigido ao
assistente social como sendo pautado em cinco requisitos basicos:

a) Conhecimento: significa ter um bom conhecimento das rotinas de trabalho de toda a
empresa e de sua politica, para assim ter subsidios necessarios para responder as perguntas
e duvidas e resolver problemas.

b) Competéncia: faz-se necessario que o profissional tenha agilidade, organizacdo e
exatiddo no desenvolvimento de suas atividades.

c) Atmosfera positiva: o profissional deve possuir um ambiente agradavel para receber
seu cliente, assim como deve-se ter uma comunicagao clara e com fluéncia.

d) Cooperagéao: concerne na sua relagdo com a equipe, fazendo com que todos possuam
subsidios para atingir suas metas e resultados, sempre com o propédsito de melhorar a
produtividade e a qualidade da producéao.

e) Esforgo extra: o profissional deve ser flexivel, buscando fazer algo a mais, fornecendo
alternativas e solugbes para satisfazer as necessidades do cliente, mas também trazer algo
de novo para surpreendé-lo.

Ainda segundo Cesar (2010), tais caracteristicas revelam que a requalificagdo promovida
pelas empresas, possui como objetivo a formacgéo de um tipo particular de trabalhador. Aquele
que além de estar capacitado para compreender, implementar e administrar novos padrbes de
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organizacgao, do processo de producdo e dominar novas tecnologias, deva estar capacitado a
assumir um comportamento produtivo que gere um desempenho estavel e previsivel. Desse
modo, as principais habilidades exigidas aos assistentes sociais se encontram na flexibilidade
e no dinamismo, obtendo assim, melhores resultados junto aos trabalhadores da organizacéo.

Segundo Borralho et al (2011), o assistente social € dotado de competéncias que agregam
valor ao processo de trabalho, visto que esse profissional € capaz de captar as singularidades
do cotidiano de vida da forga de trabalho. Fazendo isso por meio da sua criatividade, proposicao
das acgbes a serem desempenhadas, programas de melhoria do ambiente organizacional,
qualidade de vida no trabalho, responsabilidade social; uma vez que € considerado agente
propulsor da conscientizagao social na empresa.

De acordo com o que sugere Dourado (2010), o Servigo Social € uma profissdo que de
acordo com suas particularidades na divis&do social e técnica do trabalho, apresenta aptidado em
construir uma visdo mais ampla acerca do processo de trabalho, com base em sua afinidade
com os diferentes segmentos de trabalhadores.

Metodologia

O presente trabalho, quanto ao método de abordagem, realizou-se o dedutivo, posto que,
o raciocinio partiu de estudos tedrico-metodoldgicas, através de analise de referencial tedrico
e documental (geral) para avaliagao das entrevistas com os profissionais da area (particular).

Ja com relacdo a orientagdo a pesquisa é qualitativa, visto que tem por objetivo analisar
os dados a partir da percepgcao dos entrevistados. A pesquisa de campo contou com uma
entrevista com roteiro semi-estruturado, com o propésito de conhecer o processo de trabalho
dos assistentes sociais nas organizagdes privadas.

No que concerne ao tipo de pesquisa, a mesma possui duas caracteristicas: quanto aos
fins e quanto aos meios. Quanto aos fins, segundo a divisao criada por Vergara (2011), foi de
carater exploratério, visto a pouca bibliografia sobre o tema e descritiva em virtude do grupo
analisado, os assistentes sociais trabalhadores de empresas privadas. Ja com relagao aos
meios, se deu através da pesquisa de campo, uma vez que foi utilizado levantamento de
informacdes por intermédio da aplicacdo de entrevistas, e bibliografico, onde foi realizada
uma revisao da literatura, estudos de diversos conceitos e teorias sobre o tema abordado,
utilizando-se documentos, livros, artigos cientificos, revistas e trabalhos académicos.

Vergara (2011), afirma que o universo é o agrupamento de elementos que apresentam
as peculiaridades que serdo o objeto a ser estudado. Definir o universo indica determinar que
populacdes serao envolvidas, no caso desse estudo o universo esta compreendido na atuagao
do assistente social nas organizagdes privadas, o qual foram analisados oito profissionais de
Servigo Social de seis empresas de diferentes ramos, tais como: prestacdo de servigos de
saude, mineracéo, logistica, péstumos, de fornecimento de agua e metalurgia.

No que se refere aos sujeitos foram entrevistados oito assistentes sociais atuantes
nas organizagdes privadas, que para manter sigilo dos entrevistados, convencionou-se a
nomenclatura de E1 a E8 para identifica-los. O critério utilizado para selecédo dos entrevistados
foi o banco de dados do Conselho Regional de Servigo Social (CRESS) e da faculdade de
Servigo Social da Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF).

O levantamento de dados se deu por meio de entrevistas, que foram realizadas com
aplicagao de roteiro semi-estruturado, composto por dezesseis perguntas abertas e individuais.
Os assistentes sociais foram previamente contatados por telefone onde foi realizada uma breve
explicacao acerca do propdsito e objetivos da pesquisa, mencionando-se a voluntariedade de
participar, o sigilo e consequentemente a marcagao de um melhor horario para realizagao da
entrevista.
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O tratamento dos dados foirealizado por meio da a analise de conteudo, que segundo Bardin
(2008), € um conjunto de técnicas de analise, com o objetivo de obter uma melhor descricdo
do conteudo das mensagens, permitindo a conclusdo dos conhecimentos proporcionados
pela fala dos participantes, ou seja, o referencial teérico-metodoldgico nos permite um maior
entendimento a respeito dos temas tratados no artigo, dando legitimidade as a¢des da autora.

Buscou-se com a analise dos dados levantados obter um conhecimento pratico dos
entrevistados acerca dos assuntos abordados para assim poder fazer uma analise critica com
embasamento conciso dos dados sobre o desenvolvimento do trabalho do profissional de
Servigo Social nas organizagdes privadas.

Os dados foram obtidos mediante agrupamento das perguntas, o que orientou a analise
das informacgdes pontuadas pelos préprios profissionais entrevistados, visto que, as respostas
foram reunidas em quatro categorias, criadas pela prépria autora. Com o intuito de obter uma
melhor analise do discurso, efetuando-se a leitura dos textos procurando amostras discursivas
recorrentes, partilhadas pelos entrevistados.

Tomando por base que o tratamento dos dados envolve a categorizagdo, ordenagao,
manipulacdo e sumarizacao desses, tendo em vista reduzir grandes quantidades de dados
brutos a uma forma interpretavel e mensuravel, a autora optou por categorizar as questdes
agrupando-as de acordo com a tabela a seguir:

Tabela 1 - Categorizagao

CATEGORIZACAO
CATEGORIA 1 Perfil Profissional Questdo 1
CATEGORIA 2 Processo de Formagao Questdes 2,3 e 4
CATEGORIA 3 Atuacdo Profissional Questdes 5,6,7,8,9,10e 11
CATEGORIA 4 Facilitadores e Dificultadores do Processo Questdes 12, 13, 14, 15 e 16
de Trabalho

Fonte: Elaborada pelos autores

No que diz respeito a limitacdo do método, destaca-se que os resultados obtidos
representam a analise do discurso dos participantes, nao correspondendo, necessariamente,
a percepcao dos demais assistentes sociais, uma vez que a entrevista foi realizada com
oito profissionais. Dessa forma, considera-se relevante realizar a pesquisa com uma amostra
maior de profissionais e em estados diferentes.

Resultados Obtidos no Campo

Para introduzir este item, vale ressaltar que foram entrevistados oito profissionais
de Servigco Social em seis empresas privadas de diferentes ramos. Esse percentual de
entrevistados, dentro do objetivo proposto, atende a perspectiva da pesquisa. No entanto,
€ importante destacar que o numero de assistentes sociais atuantes nesse espaco socio-
ocupacional é significativamente maior. Dessa forma, ndo se pode tomar como unanimidade
o relato dos mesmos, visto que o universo de profissionais € muito maior do que a amostra
apresentada nesse estudo.
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Categoria 01: Perfil Profissional

Os profissionais obtiveram sua graduagao entre os anos de 1984 e 2011, seis desses
em universidades federais e dois em particulares, apenas um nao possui pos-graduagao, as
especializagdes se dao em diferentes areas, bem como: Gestdo de Pessoas; Planejamento
e Gestdo Social; Politica Social, Servigo Social e Processos de Supervisdo de Estagio;
Planejamento Social; Saude Mental; Servico Social, Direitos Sociais e Competéncias
Profissionais; Gestao da Qualidade e Certificacdo; e Politica e Pesquisa em Saude Coletiva,
dois assistentes sociais possuem ainda mestrado e residéncia em Servigo Social.

A maioria dos profissionais possui uma média de trés anos de atividade no cargo de
assistente social, com excecao de dois que trabalham nas empresas a dezesseis e vinte e
cinco anos.

Os setores de atuacao sédo os mais diversos, desde o proprio Servigo Social e Recursos
Humanos, até Centro de Promocéo da Saude e Responsabilidade Social.

Categoria 2: Processo de Formacao

Com relacdo ao processo de formacdo, a maioria dos pesquisados relatou que a
formacgéo oferecida pela graduagao, no que diz respeito a atuagcao dos assistentes sociais nas
organizacdes privadas, € satisfatéria, visto que oferece subsidios para atuar em diferentes
frentes de trabalho, ja que é oferecida uma compreensao acerca da realidade social, com
uma visao critica, identificacdo da questao social e seus desdobramentos, assim como os
diversos direitos da populacao. Sobre esse quesito o entrevistado E8 relou que: “A formacao
da faculdade de Servigo Social € generalista, com enfoque para a compreensao dos processos
sociais que estabelece dentro da sociedade. (...) os conhecimentos que a gente tem nos
possibilita uma insercdo critica, propositiva, ética dentro da empresa. E mais especifico do
trabalho do assistente social, apesar de que o trabalho do assistente social ele nao difere
muito, o que vai ser diferente sdo as relacdes institucionais, isso independente se vocé esta
na saude, empresa, no publico, no privado; elas vao acontecer de formas diferentes”.

O participante E6 mencionou ainda que: “Nossa formacao € generalista, ndo tem foco
em uma area determinada, entretanto a graduacao nos da as bases para o entendimento
sobre a realidade social (...). Contudo se faz necessario uma busca por novos conhecimentos
especificos da area em que a gente esta atuando. Conhecer a dindmica das politicas publicas
com as quais a gente dialoga, conhecer as rotinas institucionais.”

Ao longo das entrevistas pb6de-se perceber uma grande importancia dada por esses
profissionais ao processo de formagao, sempre buscando se especializar, seja por meio de
cursos, palestras, congressos ou de programas de pés- graduagao.

Com relacao a oferta de cursos de treinamento e desenvolvimento para o Servigo Social,
em sua grande maioria as empresas pesquisadas ndo possuem esse Servigo, 0 que ocorre
€ a liberacao para participagcao de palestras e congressos ou um subsidio para custeio de
especializagdes. Contudo, trés empresas oferecem cursos de treinamento com temas ligados
ao trabalho desempenhado pelos assistentes sociais nas organizagdes, dentre eles voltados
para a area de saude, gerenciamento de pessoas e ligados a previdéncia.

Categoria 3: Atuacao do Assistente Social nas Empresas Privadas

Em referéncia a visdo que esses profissionais possuem sobre como tem se dado o
desenvolvimento de seu trabalho nas empresas privadas, os entrevistados mencionaram a
contradicao inerente a profissdo, ou seja, capital x trabalho, os interesses da empresa e os
interesses do trabalhador. Logo, o profissional € chamado a atuar no sentido de mediador do
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conflito. Assim como foi relatado por E1 e por E6, respectivamente: “O papel é de moderador,
mediando os interesses entre os trabalhadores e aempresa (...)". “(...) percebo a atuacao junto
aos trabalhadores no sentido de manter uma condi¢cdo de saude, uma condigao laborativa,
que atenda as necessidades da empresa. Garantindo condicbes para manter o trabalhador

produzindo”.

Amaral e Cesar (2009) corroboram desta ideia, uma vez que relatam que o assistente
social € chamado a vir a intervir nas tensdes inerentes as relagdes entre capital e trabalho.

De acordo com o ponto de vista dos participantes a atuagao do profissional de Servigo Social
nas empresas privadas é de suma importancia, devido ao seu conhecimento técnico-operativo
e tedrico-metodoldgico que possibilitam um maior aproveitamento da forga de trabalho, por
meio da implementagdo de programas e projetos que beneficiam o trabalhador, fazendo
com que esse obtenha um melhor desempenho na sua fungdo o que consequentemente
influenciara no aumento da produtividade da empresa e diminuicdo de gastos quanto a
afastamentos, demissdes e problemas relacionados ao uso de alcool e outras drogas. O que
pode ser comprovado no relato de E6: “O assistente social hoje € muito importante porque ele
da conta das questdes da vida privada do trabalhador, as vezes elementos que influenciam na
produtividade dele na empresa, a gente da conta de atuar em questdes que nao séo especificas
da area do trabalho. O que para a empresa € muito interessante. Para os trabalhadores o
valor € maior ainda, porque a gente consegue fazer orientagbes e promover reflexdes que
nenhum outro setor conseguiria promover, na perspectiva dos direitos, da autonomia que ele
tem, sdo coisas que o Servigo Social mobiliza e outros setores da empresa ndo tem nem a
capacitacdo nem o compromisso politico para fazer”.

Os entrevistados partilham da mesma premissa que Borralho et al (2011), onde os
autores declaram que a atuagao do assistente social implica em interse¢des diretas na vida
do trabalhador, por atuar junto aos valores, comportamentos, cultura e conhecimento.

Os assistentes sociais trazem como competéncias do profissional de Servico Social nas
empresas privadas o comprometimento com o projeto ético-politico, a lei de regulamentacao
da profissdo, o cédigo de ética, conhecimento da rede sécio-assistencial, planejamento,
gestdo, destacaram ainda, capacidade investigativa, de leitura da realidade, ser propositivo,
trabalho em equipe, criatividade, capacidade argumentativa, de articulacdo, visdo critica e
postura estratégica. Conforme aludido por E4 e E8, nesta ordem: “Capacidade de negociagao
e articulagdo, visao critica e postura estratégica.” “Primeiro de tudo é ter conhecimento claro
do projeto ético politico, dos pilares que o fundamentam, a lei de regulamentacéo e o cédigo
de ética profissional. Conhecimento do trabalho que vocé desenvolve, conhecimento da rede
socio assistencial (...)".

Gomes et al (2010) mencionam que as atividade mais recorrentes nas empresas sao:
carater pedagégico, a mediagao entre trabalhador e a empresa, aplicagao de treinamentos,
integracéo dos trabalhadores e atendimento social.

Nesse sentido, segundo os entrevistados, as principais atividades desempenhadas
pelo assistente social nas organizagbes privadas, seriam o atendimento ao publico
interno (trabalhador) e externo (familiares e comunidade). Sendo estas: atendimento a
trabalhador afastado do trabalho; com comprometimento laborativo para a area de atuacgao;
acompanhamento em processo de reabilitagao profissional; abordagem social; visita domiciliar;
analise socio-econbmica; atendimento aos familiares; acdes de prevencao a saude e uso de
drogas; relacionamento com as liderangas comunitarias; gestao de beneficios; gestao de clima
organizacional; gestao de projetos sociais; educagao ambiental e programa de qualidade de
vida no trabalho.

Ja as demandas mais recorrentes sao as relacionadas a: orientacdo de direitos
previdenciarios, direitos relativos a area da saude, beneficios sécio-assistenciais, problemas
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com uso de alcool e outras drogas, violagdo de direitos, dispensacdo de equipamentos
hospitalares e encaminhamento a rede sécio-assistencial.

Amaral e Cesar (2009) confirmam os relatos dos entrevistados onde aludem como
demandas do assistente social mudancga de habitos, atitudes, comportamentos, de carater
educativo, referentes ao absenteismo, alcoolismo, relacionados a vida privada do trabalhador
e no que se refere aos conflitos familiares, dificuldades financeiras, doengas, tendo como foco
a manutencéao da forga de trabalho.

Sobre esse assunto o entrevistado E3 relatou que as demandas mais recorrentes
séo: “(...) com relagédo a relacionamento interpessoal entre colegas de trabalho, saude do
trabalhador, acompanhamento de funcionarios afastados, negociagéo/intermediagdo de
questodes do trabalhador com a empresa, analise para o processo de contratacdo e demissao
de funcionarios, planejamento anual da empresa”.

Arede de servigos socio-assistenciais mais utilizada pelos assistentes sociais entrevistados
nas empresas privadas, segundo seus proprios relatos, sao: Centro de Referéncia de Assisténcia
Social (CRAS), Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), hospitais,
Unidade de Atencdo Primaria a Saude (UAPS), previdéncia social, clinicas de reabilitagdo
para dependentes quimicos, servicos de psicologia, ouvidoria e superintendéncia de saude,
Centro de Atencéao Psicosocial (CAPS), defesa civil e associagdo de moradores.

No que se refere a atribuicao de funcdes que nao sdo competéncia dos assistentes sociais,
cinco entrevistados relataram ndo possuir nenhuma atividade que ndo seja competéncia
desse profissional. Entretanto, trés entrevistados referiram ter funcdes atribuidas ao Servigo
Social que nao sao papel desse profissional, mas que, ao serem repassadas para o setor, 0
assistente social, por meio de sua escuta qualificada, acaba por desempenhar sua fungao por
meio de alguma orientagdo relacionada a direitos ou até mesmo encaminhamento para a rede
de servigos. Conforme, refere-se E5: “As vezes ocorre, mas a partir dessas demandas, apds a
conversa, sempre tem alguma orientagdo a ser dada para os trabalhadores e seus familiares”.

Gomes et al (2010) testificam o relato desse profissional, no sentido de que os autores
tratam como a multifuncionalidade da atuacao do assistente social, visto que exercem fungoes
fora das competéncias e atribui¢des privativas desse profissional.

Categoria 4: Facilitadores e Dificultadores do Processo de Trabalho do Assistente
Social nas Empresas Privadas

No que se refere a autonomia, os profissionais foram unanimes em dizer que é relativa,
posto que em seu processo de trabalho tem liberdade para executa-lo, contudo devem
reportar a geréncia, a que o setor € submetido, sobre quaisquer decisbes que por ventura
venham a serem tomadas, como por exemplo a criagdo de algum programa ou projeto.
Diversos relatos, como os a seguir demostram esse processo, E3, E5 e ES8, respectivamente:
“Autonomia relativa, submetido a gestao da empresa, subjugada aos interesses comerciais”.
“Para os procedimentos de atendimento temos autonomia, contudo sempre esbarramos no
entendimento da geréncia da importancia em determinados processos”. “Eu tenho autonomia
com relacdo a como vou conduzir o meu atendimento, a questdo € quando eu preciso de
encaminhamento externo, principalmente quando eu vou vincular a justica, por conta de
processos que podem vir a onerar os custos da empresa”.

Gomes et al (2010) corroboram essa percepc¢ao, afirmando que, em detrimento das
limitagcbes do processo de trabalho do assistente social nas empresas privadas, sua autonomia
se faz relativa. Contudo, relatam que o profissional ndo pode se distanciar de seu projeto
ético-politico e de seu codigo de ética. Deve, portanto, recuar-se a cumprir orientagdes que
nao estejam de acordo com as posturas éticas recomendadas para sua profissao.
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Em sua maioria, os entrevistados disseram que o Servigco Social é reconhecido pela
organizacao, no que diz respeito ao desenvolvimento de suas fungdes, contudo, ainda se
esbarra na perspectiva conservadora, do profissional do cuidado. Conforme a propria fala
dos assistentes sociais esse processo vem sofrendo alteragdes, visto que os profissionais
tem demonstrado as empresas por qual motivo foram chamadas para trabalhar, qual a real
atribuicdo do assistente social e principalmente, demonstrando através de resultados a sua
real utilidade. E6 descreveu muito bem isso: “A organizagao ainda vé o Servigo Social como
o profissional da ajuda, muitas vezes também acham que a gente tem atribuicdo de cuidar
de todos os problemas que o trabalhador apresenta que ndo sejam especificos a atividade
técnica, isso as vezes é um desafio, tentar mostrar que o nosso trabalho s6 tem resultados
se ele for feito de uma maneira mais global, com a participacao de outros profissionais.
Entretanto, possui a clareza de que o assistente social tem uma perspectiva diferenciada para
atuar junto aos trabalhadores.”

Amaral e Cesar (2009) constatam que o Servigo Social possui reconhecimento por parte
da geréncia em sua facilidade de persuasao e insergao no cotidiano dos trabalhadores,
reiterando o carater pedagoégico da profisséao.

Em geral as ideias propostas pelos assistentes sociais sdo bem aceitas pelas organizacgées,
todavia, devem atender interesses da organizagao para serem implementadas de fato, isto €,
a empresa tem que ver beneficio no que foi apresentado. O entrevistado E6 assim discorreu
sobre esse fato: “E um trabalho bem reconhecido, somos constantemente requisitados. Para
as ideias serem bem aceitas tem que ter uma argumentagao muito forte sobre quais beneficios
a empresa tera com a realizagéo daquela atividade. Depende muito da chefia. Mas em geral
0 que se propde é bem aceito”.

Segundo os relatos colhidos, no que concerne aos facilitadores do processo de trabalho,
entende-se pela liberdade na execugdo das tarefas; a importancia atribuida ao clima
organizacional, o que favorece as condi¢cdes de trabalho do funcionario; abertura da propria
gestdo para propor ideias/solucdes; condigbes éticas e técnicas que garantam o sigilo do
trabalho e para o planejamento; o reconhecimento e a credibilidade do processo de trabalho.
Quanto aos dificultadores, os entrevistados expuseram que sao a falta de conhecimento da
equipe acerca da profissdo; o grande numero de funcionarios para, muita das vezes, um
assistente social; ter que utilizar argumentagdes fortes para alcangar os objetivos propostos
pelo setor; a burocracia nos processos ligados a beneficios e encaminhamentos e, a distancia
entre os setores em que ficam alocados os funcionarios.

A seguir serdo apresentadas as consideragdes finais acerca da percepgao obtida pela
autora sobre a pesquisa, a partir da analise de dados e consequentemente o fechamento do
presente estudo.

Consideracoes Finais

A indagagao sobre como tem se dado a atuacdo dos assistentes sociais nas empresas
privadas norteou as discussdes levantadas no desenvolvimento desse estudo. Acredita-se
que o que foi levantado possibilitou uma melhor compreensao acerca do desenvolvimento das
atividades desse profissional e seu processo de trabalho em geral.

O conceito de competéncia, destacado na segunda sec¢éao, possibilitou concluir que esse
€ um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes desenvolvidas pelo trabalhador no
desenvolvimento de sua fungdo que agregam valor a organizagéo.

Em seguida tratou-se da evolugao histérica do Servigo Social nas empresas privadas, o
que foi percebido é que a profissdo desde sua origem nesse espago socio-ocupacional até
a atualidade vem sofrendo diversas alteragdes em seu processo de trabalho seja na sua
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atuacao ou nas demandas apresentadas, e até mesmo na criacdo de novos espacos e frentes
de trabalho.

Ja na quarta secao, foram analisadas as competéncias do assistente social na empresa
privada, tomando como base a Lei de Regulamentagao da Profissao e trabalhos desenvolvidos
por diversos autores e na quinta secgao foi realizada a descrigdo da metodologia utilizada.

Com relagéo aos resultados obtidos no campo a autora criou quatro categorias com o
proposito de obter uma melhor analise do discurso, recorrendo a leitura dos textos buscando
amostras discursivas recorrentes na fala dos entrevistados.

A primeira categoria esta relacionada ao perfil profissional e pode ser percebido que seis
profissionais obtiveram sua graduacdo em universidades federais e dois em particulares,
apenas um ndo possui pos-graduacao, dois assistentes sociais possuem ainda mestrado e
residéncia em Servigo Social. Os setores de atuac&do s&o os mais diversos, desde o préprio
Servigo Social e Recursos Humanos, até Centro de Promog¢ao da Saude e Responsabilidade
Social.

Em referéncia ao segundo quesito da categorizagao, alusivo ao processo de formacao, a
prevaléncia dos participantes foi que a formagéao oferecida pela graduagao, no que se refere a
atuacdo dos assistentes sociais nas organizag¢des privadas, é satisfatoria, dado que possibilita
subsidios para atuar em diferentes areas de atuagcédo. Sendo uma formagéao generalista, ja que
€ oferecido uma compreensao acerca da realidade social, com uma visao critica da questao
social e seus desdobramentos, e o conhecimento acerca dos direitos da populagéo.

A partir da analise das entrevistas pbde-se perceber que os assistentes sociais
atribuem grande relevancia a formagao continuada, ou seja, estdo sempre buscando novos
conhecimentos que agreguem valor ao seu processo de trabalho. Seja por meio de cursos,
palestras, congressos ou através de programas de pos- graduacdo. Percebeu-se ainda, que
em sua maioria as empresas nao oferecem cursos de treinamento e desenvolvimento para
os profissionais de Servigo Social, 0 que ocorre em algumas organizacdes é o custeio de
programas de especializagdo e a dispensa dos profissionais para participagdo de palestras,
congressos etc.

Partindo para o terceiro item da categorizagao, que é a atuagao do assistente social nas
empresas privadas, entendeu-se que os assistentes sociais tem uma visdo sobre sua atuacao
nas empresas privadas voltada para a contradicao entre capital x trabalho, contradi¢cao esta
inerente a profissdo, uma vez que atuam na mediacao de conflitos entre a empresa e o
trabalhador, intervindo sempre na garantia dos direitos desse.

Os profissionais de Servico Social entrevistados veem a sua atuagcao nas empresas
privadas como de suma importancia, pois € esse profissional que devido ao seu conhecimento
técnico-operativo e tedrico-metodoldgico e com sua visao do todo, obtém competéncias que
outros profissionais ndo possuem e nao tem um compromisso ético-politico para trabalhar
com determinadas questdes relacionadas a relagao entre empresa e trabalhador.

Os participantes trouxeram como competéncias do assistente social nas organizagdes
privadas o comprometimento com o projeto ético-politico, a lei de regulamentagao da profissao,
o codigo de ética, conhecimento da rede sdcio-assistencial, ser um bom planejador, gestor,
possuir capacidade investigativa, argumentativa, de leitura da realidade, de articulacao, ser
propositivo, criativo, saber trabalhar em equipe, ter uma visao critica e uma postura estratégica.

As principais atividades desempenhadas pelos profissionais de Servigo Social entrevistados
nas empresas sao atendimento aos trabalhadores, seus familiares e a comunidade. Dentre as
quais, destaca-se, atendimento ao trabalhador afastado do trabalho, com comprometimento
laborativo paraa area de atuagao ouem processo de reabilitagao profissional, abordagem social,
visita domiciliar, analise sdcio-econémica, atendimento aos familiares, acées de prevencao
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a saude e uso de alcool e outras drogas, relacionamento com as liderangas comunitarias,
gestado de beneficios, gestao de clima organizacional, gestao de projetos sociais, educacao
ambiental e programa de qualidade de vida no trabalho. Foi relatado pelos participantes que
as demandas mais frequentes sdo as associadas a: orientacdo de direitos previdenciarios,
direitos relativos a area da saude, beneficios socio-assistenciais, problemas com uso de
alcool e outras drogas, violacdo de direitos, dispensacdo de equipamentos hospitalares e
encaminhamento a rede socio-assistencial.

O quarto e ultimo item da categorizagao sao os facilitadores e difilcultadores do processo de
trabalho do assistente social nas empresas privadas. A vista disso, com relagdo a autonomia,
os profissionais entrevistados foram unanimes em dizer que a autonomia é relativa, dado que
possuem autonomia em seu processo de trabalho, entretanto devem reportar a geréncia a que
o setor é submetido para realizagdo de determinas programas e encaminhamentos. Relataram
ainda que o Servigo Social é reconhecido pela organizagao, no tocante ao desenvolvimento
de suas funcgodes. Vale destacar a existéncia ainda da perspectiva conservadora, visto como
profissional do cuidado, por parte da organizagéo. Apesar disso tal processo vem sofrendo
modificagbes, pois os profissionais tém demonstrado as empresas a importancia da sua
atuacéo e os resultados proporcionados a organizagao pelo desenvolvimento de seu trabalho.

Os facilitadores do processo de trabalho dos assistentes sociais, de acordo com os
relatos dos profissionais sao: a liberdade na execucdo das tarefas; a importancia atribuida
ao clima organizacional, o que favorece as condi¢gbes de trabalho do funcionario; abertura
da propria gestao para propor ideias/solugdes; condigbes éticas e técnicas que garantam o
sigilo do trabalho e para o planejamento; o reconhecimento e a credibilidade do processo de
trabalho. Ja os dificultadores sao: a falta de conhecimento da equipe acerca da profisséo; o
grande numero de funcionarios para, muita das vezes, um assistente social; ter que utilizar
argumentacdes fortes para alcangar os objetivos propostos pelo setor; a burocracia nos
processos ligados a beneficios e encaminhamentos e, a distancia entre os setores em que
ficam alocados os funcionarios.

Logo, o que pode-se perceber, foi que a atuagdo do assistente social nas empresas
privadas ainda apresenta demandas e fungdes antigas, assim como inovou-se, a partir das
novas requisi¢coes oriundas das mudangas no processo de trabalho em geral. A sua atuagéo
vem se dando ndo somente na media¢ao entre o conflito do empregador e empregado, mas
também com projetos mais amplos voltados para as praticas empresariais modernas de
gestao do trabalho.

Tais modificacbes nesse espaco sodcio-ocupacional tém aumentado a requisicdo do
assistente social no quadro de funcionarios das empresas e consequentemente, gerando
mudangas em sua forma de atuacao, exigindo uma constante formulacao de estratégias no
desenvolvimento de suas fungodes.

O profissional de Servigo Social, ao se inserir no espacgo socio-ocupacional das empresas
privadas, deve possuir o compromisso de desenvolver agbes que venham a contribuir para
efetivacao dos direitos dos trabalhadores, melhores condi¢cdes de trabalho e uma ampliagcao
na consciéncia politica.

De acordo com a pesquisarealizada, pode-se dizer que o assistente social € um dos grandes
mediadores de conflitos dentro do ambiente empresarial, visto que, possui competéncias que
veem a contribuir no clima organizacional o que consequentemente acarretara numa mudanca
na producao dos trabalhadores. Isso pode ser alcancado por esse profissional possuir uma
visdo de mundo a longo prazo; compreensao e vivéncia de valores holisticos; argumentacao
para negociar e criar projetos; bem como, atuar em prol dos direitos dos funcionarios e em
paralelo ao desenvolvimento da organizacao.

A pesquisa possibilitou perceber que a atuacdo do assistente social nas empresas
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privadas € marcada por diversos antagonismos, mas que ainda assim € possivel direcionar
seu trabalho para os interesses dos trabalhadores em paralelo aos interesses de lucratividade
do capital, por meio de estratégias que se articulem ao projeto ético-politico do Servigo Social.
Nesse sentido, o assistente social tem que ter um compromisso com o projeto ético-politico da
profissdo, com a equidade e a justica social e em defesa dos direitos do trabalhador.

Em suma, é o assistente social é o profissional que tem a fungédo de promover reflexdes
que gerem consciéncia politica aos trabalhadores e a populagéo, questionando a ordem social
estabelecida.

O presente trabalho nédo pretende esgotar o tema, mas sim sugerir a continuidade do
estudo sobre a atuacao do assistente social nas empresas privadas, visto que a pesquisa foi
realizada com um numero restrito de entrevistados.
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