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SINDROME DE BURNOUT E O
PROFISSIONAL CONTABIL:
QUANDO TRABALHAR SE TORNA
PESADO

BURNOUT SYNDROME AND THE COUNSELING
PROFESSIONAL: WHEN WORKING IS HEAVY

RESUMO

O objetivo do presente estudo foi verificar os aspectos
relacionados a Sindrome de Burnout entre profissionais da
area contabil. Para o alcance do desiderato proposto
adotou-se uma metodologia quantitativa, do tipo survey.
Como amostra para a pesquisa selecionou-se o0s
profissionais que possuem seus proprios escritorios de
prestacdo de servigos contabeis. Foi possivel considerar
que os respondentes ndo possuem, de uma forma geral,
caracteristicas da Sindrome de Burnout. Constatou-se ainda
que boa parte dos respondentes estao satisfeitos com sua
profissao.

Satisfacao

Palavras-chave: Profissional contabil.

profissional. Sindrome de Burnout.

ABSTRACT

The objective of the present study was verify the aspects
related to the Burnout Syndrome among accounting
professionals. In order to reach the desired goal, a
quantitative methodology was adopted, a type of research.
As sample for research was selected the professionals who
have their offices to provide accounting services. It was not
consider that the respondentes have, in a general way,
characteristics of Burnout Syndrome. It was found that many
respondents are satisfied with their profession.
Keywords: Burnout Syndrome. Professional
Accountant. Professional Satisfaction.
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1 INTRODUGAO

"Tomou, pois, 0 Senhor Deus ao homem e o colocou no jardim do Eden para o cultivar
e o guardar" (Génesis capitulo 2 , versiculo 15). De acordo com o relato biblico, o homem
desde a sua criagdo ja recebeu o trabalho como uma atividade inerente a sua existéncia.
Assim que foi criado, foi dada a Adao, conforme a tradicdo judaico-crista, a missao de cuidar
do jardim do Eden e de dar nome a todos os animais. No entanto, apds a entrada do pecado
na Terra, o relato esclarece que trabalhar tornou-se algo penoso, cansativo e com auséncia de
prazer, visto que como castigo foi decretado que "maldita é a terra por tua causa, em fadigas

obteras dela o sustento durante os dias de tua vida" (Génesis, capitulo 3, versiculo 18).

O termo trabalho tem origem no latim tripallium, ou seja, tortura; sendo que para
muitos profissionais ele de fato possui esse significado (MACHADO; BLANCHETTI, 2011). Um
dos problemas ligados a essa insatisfacdo com as atividades profissionais € a chamada
Sindrome de Burnout, a qual esta associada a sintomas como esgotamento e exaustido
emocional, redugdo da realizacdo pessoal e despersonalizacdo do outro (CARVALHO;
MAGALHAES, 2013).

Inicialmente se relacionou a sindrome aos profissionais da area de saude ou que
cuidavam de outras pessoas. Mas, paulatinamente foi possivel perceber a ocorréncia dos
disturbios em profissionais de outras areas (NAKAMURA; MIQUEZ; ARCE, 2014), inclusive
entre contabilistas, tal como investigado por Loaiza e Pefia (2013); Mete,Unal e Bilen (2013).
Sabe-se que esses profissionais trabalham muitas horas por dia, em um trabalho exaustivo,
interagindo com pessoas, e necessitam de muito foco e disciplina para realizagdo de seus
trabalhos 0 que exige que estes estejam motivados com suas atividades e sintam-se
realizados a fim de exercerem suas fungées com o melhor desempenho possivel (YAKIN;
ERDIL, 2012).

No entanto, existe certa escassez de trabalhos que investiguem esse tema no
contexto brasileiro, o que reforga a relevancia de estudos como o presente, cujo desiderato é
verificar os aspectos relacionados a sindrome de Burnout entre profissionais da area contabil

no Brasil que possuem seus préprios escritorios.

Espera-se que o estudo possa contribuir para uma promog¢ao de melhores condi¢des
de trabalho e um ambiente mais favoravel aos contabilistas. O artigo podera ajudar os
Conselhos Regionais de Contabilidade e outros 6rgéos de representacdo da classe a
visualizarem a necessidade de campanhas visando o bem-estar da categoria e 0 amparo

aqueles que sofrem.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 SINDROME DE BURNOUT

O termo Burnout originario do inglés to burn out significa queimar por completo. A
Sindrome de Burnout € um estado de esgotamento emocional, baixa motivagao, pouca energia
e falta de entusiasmo. A principio a sindrome estava relacionada com profissionais da area de
assisténcia, ou seja, profissionais que lidam diretamente com pessoas, dando-lhes amparo.
Porém, estudos mais recentes apontam que a sindrome pode se estender a trabalhadores de
todos os tipos de ocupacgdes, inclusive aqueles que tém pouco contato com pessoas
(SPECTOR, 2013).

A Sindrome de Burnout esta associada a varios tipos de disfungbes psicoldgicas e
fisicas. Dessa forma, a mesma tem sido considerada um grande problema social, podendo
levar a perda total da capacidade laboral. Tal sindrome abrange um processo em trés
dimensdes: exaustdo emocional, transtorno de despersonalizacdo e baixa produtividade
profissional, o que implica em danos fisicos, psicoldgicos e sociais, comprometendo a
qualidade de vida do profissional, tanto no trabalho como na vida pessoal (FRANCA, et al.
2014).

A falta de energia e entusiasmo caracteriza a exaustao emocional, ja a insensibilidade
e desumanizagado com relagao as pessoas que o cercam € a propria organizagao caracteriza a
despersonalizagdo. A autoavaliagdo negativa gera declinio no sentimento de competéncia
caracterizando-se pela baixa produtividade. Portanto, a sindrome de Burnout gera
consequéncias danosas envolvendo o profissional, possivel cliente e instituicdo, sendo
imprescindivel atenuar esses problemas no ambiente de trabalho, dar suporte ao trabalhador e

oferecer boa qualidade de vida dentro e fora da organizagdo (MORENO et al. 2011).

A Lei n°3.048 de1999 da Previdéncia Social considera a sindrome de Burnout como
doenga do trabalho. Porém, apesar de reconhecida legalmente, ha dificuldades na realizagao
de um diagnéstico preciso devido os latentes sinais em sua fase inicial (CARLOTTO,
PIZZINATO, 2013).

A Sindrome de Burnout € um processo gradativo e cumulativo, assim apresenta graus
diferentes de frequéncia e intensidade. Com relagdo a frequéncia, se o surgimento dos
respectivos sintomas que caracterizam a sindrome for esporadico, isso indica um menor grau,
quando tais sintomas sdo constantes, isso sinaliza um grau maior; quanto a intensidade, se ha
ocorréncia de irritagcao, estafa e inquietagcao, caracteriza um baixo nivel de intensidade, porém

na existéncia de somatizagéo, ou seja, a transferéncia para o corpo dos problemas emocionais
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€ um indicativo de um alto nivel de intensidade da sindrome (MASLACH; LEITER, 1999 apud
Mallmann, et al. 2009).

Sendo a Sindrome de Burnout sempre associada a disfun¢des psicolédgicas e fisicas,
devido o alto grau de esforgo fisico e mental, o estresse € intrinsecamente associado ao

portador da sindrome.

Apesar da sindrome ter sido inicialmente relacionada com profissionais da area de
assisténcia, alguns trabalhos foram realizados com o objetivo de investigar possiveis sintomas
de Burnout entre profissionais contabeis. Alguns desses trabalhos sao discutidos a seguir, bem

como proporcionaram a criagcado das hipoteses elaboradas para teste no presente estudo.

2.2 ESTUDOS ANTERIORES E HIPOTESES DO ESTUDO

No que se refere a estudos com profissionais contabeis e a propenséo a sindrome de
Burnout cita-se Loaiza e Pefa (2013) que verificaram niveis consideraveis de estresse e
Burnout entre contadores publicos, ao mesmo tempo que diversas variaveis do perfil desses
respondentes foram significativas para explicar o nivel de propensdo aos problemas

estudados.

Tem-se ainda Mete, Unal e Bilen (2014), que objetivaram analisar a relagédo entre
conflitos familiares e a existéncia da sindrome entre profissionais contabeis. Os resultados
apontaram que existe uma relacéo entre essas duas variaveis e que as pessoas nao satisfeitas
com seu ambiente de trabalho tendem a gerar conflitos no seio familiar, bem como pode
ocorrer o inverso. Os autores ainda destacaram que a continuidade dos conflitos pode vir a

gerar Burnout.

No contexto brasileiro cita-se Rego, Ferreira e Costa (2012) cujo objetivo foi verificar a
existéncia de caracteristicas da sindrome de Burnout entre docentes do curso de Ciéncias
Contabeis da Universidade Federal do Piaui. Os autores constataram que a exaustdo
emocional é encontrada de forma moderada entre os docentes, por outro lado, a dimensao de
despersonalizacdo ndo foi apresentada entre os profissionais entrevistados. E interessante
destacar que, no contexto brasileiro, o profissional contabil enfrenta problemas relacionados a
Burnout desde a sua formacédo, visto que Guimarédes (2014) e Peleias et al. (2017)

encontraram caracteristicas da sindrome entre estudantes ainda no periodo de graduacao.

Diante do que ja vem sendo discutido na literatura foram elaboradas algumas
hipéteses a serem testadas no presente trabalho, as quais sao apresentadas no quadro 1. Tais
hipoteses tiveram como base os estudos realizados na area contabil, bem como aqueles que

investigaram outros segmentos profissionais.
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Quadro 1 - Hipéteses do estudo.

Hipotese Estudos de base

H1: Entre os profissionais contabeis, mulheres estdo mais propen- | Rego, Ferreira e Costa

sas a apresentar exaustao emocional (2012)

H2: Profissionais com maior nivel educacional apresentam mais | Rego, Ferreira e Costa

caracteristicas da sindrome de Burnout (2012) e Loaiza e Pefia
(2013)

H3: Profissionais casados tém menor propensao a Burnout Maslach, Schaufeli e
Leiter (2001)

H4: Profissionais sem filhos t€m maior propensdo a Burnout Moreira et al. (2009) ¢
Francga e Ferrari (2012)

HS5: Nao existe relagdo entre a idade e a propensdo a Burnout entre | Loaiza e Pefa (2013)

profissionais contabeis

H6: Quanto maior a jornada de trabalho maior a propensdo a Bur- | Loaiza e Pefia (2013)

nout

H7: Profissionais que levam trabalho para casa sdo mais propensos | Loaiza e Pefia (2013)

a Burnout

Fonte: elaborado pela autora.

Assim, para o alcance dos objetivos da pesquisa, bem como para a realizagdo do
teste das hipéteses aqui delineadas, tornou-se indispensavel a aplicacdo de uma metodologia

cientifica que fornecesse o fulcro necessario para a resposta aos questionamentos tracados.
3 METODO DE PESQUISA

E relevante que na realizacdo de um trabalho o pesquisador posicione-se quanto aos
paradigmas que irdo nortear a realizacdo do estudo. Diante do acervo de concepgdes
filosoficas existentes que poderiam embasar a presente pesquisa adotou-se uma postura
positivista cujo objetivo é a busca pela explicacdo de fenbmenos a partir da identificacado de
relagdo entre ele, preocupando-se com a observagao objetiva dos fendbmenos do mundo real
(CRESWELL, 2007).

O atual estudo ainda se pautou no método dedutivo, visto que uma estrutura
conceitual e tedrica (a sindrome de Burnout), ja consolidada na literatura, foi verificada pela
observagao empirica (COELHO; SILVA, 2007). Ja para o alcance do objetivo proposto adotou-
se a abordagem quantitativa a qual se utiliza de técnicas estatisticas para transformar,
classificar e analisar informagdes (KAUARK; MANHAES; MEDEIROS, 2010; SILVA, 2010).

Como estratégia de pesquisa adotou-se a técnica survey por meio de um questionario.
O mesmo foi divido em duas partes. A primeira abordava o perfil do respondente e foi extraido
do trabalho de Loaiza e Pefia (2013). J&4 a segunda secéao foi retirada do artigo de Pereira
(2015) que elaborou um instrumento para avaliagédo da existéncia da sindrome de Burnout
entre individuos. Como ambos os trabalhos ja haviam validado seus respectivos instrumentos

de pesquisa o presente estudo transportou-se diretamente para a coleta dos dados. No
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entanto, antes de passar para a explanacdo dessa etapa € necessario apresentar o

questionario adotado o qual é esquematizado no quadro 2.

Quadro 2 — Resumo do Questionario.

Bloco 1 - | Género; Idade; Estado civil; Numero de filhos; Tempo de exercicio profissional; Nivel de
Perfil do | pos-graduacdo; Cidade ou area de residéncia e trabalho; Jornada de trabalho; Costume de
respondente | levar trabalho para casa.

Bloco 2 - . Sinto que efetivamente fago parte de uma equipe de trabalho;
Sindrome de . Ha flexibilidade de forma a permitir o pleno desenvolvimento do meu
Burnout trabalho;

. Meu ambiente de trabalho ¢ agradavel;

3 Sinto-me seguro(a) em meu local de trabalho;

. Percebo que ha respeito no meu ambiente de trabalho;

. Meus colegas de trabalho se dispdem a me ajudar caso necessite;

. As normas sdo transparentes em meu local de trabalho;

. A burocracia toma grande parte do meu tempo no trabalho;

. Nao ha como parar para refletir em meu trabalho, pois ndo ha tempo

para tal;

. Ha um clima de intimida¢do no meu local de trabalho;

. Meu ambiente de trabalho é muito tenso;

. Onde trabalho a submiss@o ¢ mais valorizada que a competéncia nas

atividades laborais;

. Tenho que estar sempre atento(a) em meu local de trabalho, pois ndo da

para confiar em meus colegas;

. Tenho que tomar cuidado para ndo ser “a vitima da vez...” em meu lo-

cal de trabalho”;

. Sinto que fico sem energia depois de um dia de trabalho.

3 Ja acordo cansado/a pela manha.

. Tenho que fazer um grande esforgo para levantar pela manha para ir

trabalhar;

. Sinto que meu trabalho tem consumido toda a minha energia;

. Sinto que ndo tenho mais animo para nada;

. Sinto que este ¢é o trabalho adequado para mim.

. Identifico-me com meu trabalho;

3 Meu trabalho me realiza profissionalmente;

. Exerco a atividade que sempre almejei;

. Percebo que realizo um trabalho importante;

. Noto que tenho evitado um contato mais pessoal nos relacionamentos

em meu trabalho;

. Percebo que evito um contato mais proximo com as pessoas no meu
trabalho;

. Observo que passei a me afastar emocionalmente das pessoas em meu
trabalho;

. Mantenho um contato impessoal com as pessoas em meu trabalho;

. Sinto que ja ndo tenho paciéncia com algumas pessoas em meu traba-
lho;

. Tive que endurecer para me manter em meu trabalho;

. Sinto que me tornei mais “duro(a)” com o passar do tempo depois que
comecei a trabalhar nessa ocupacio;

. Sinto que passei a ser mais “técnico(a)” e menos “humano(a)” em meu
trabalho;

. Tenho me tornado mais insensivel com os problemas das pessoas em
meu trabalho;

. Estou satisfeito com a remuneracao que recebo pelo meu trabalho.

Fonte: Elaboragdo com base em Loiaza e Pefia (2013) e Pereira (2015).
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Ressalta-se que as assertivas da segunda sec¢ao foram apresentadas por meio da
escala likert de cinco pontos, onde (1) significava discordo totalmente, (2) mais discordo que

concordo, (3) ndo tenho opinido, (4) mais concordo que discordo, (5) concordo totalmente.

Para a coleta dos dados o questionario foi disponibilizado por meio da ferramenta on-
line Google Docs. Por meio de um site na Internet foi possivel encontrar o e-mail de 655
profissionais de todo Brasil, proprietarios de escritérios de contabilidade. O link da pesquisa
ainda foi enviado por e-mail a esses profissionais, 0 que garantiu que apenas aqueles
interessados em participar da pesquisa viessem a responder o mesmo. Assim, foi possivel
alcancar um total de 138 respondentes o que representa uma taxa de retorno de 21,07%.
Sabe-se que a coleta de dados por esse meio reduz a taxa de resposta, sendo esta sua
principal limitacdo. No entanto, a taxa de retorno alcangada no presente estudo pode ser
considerada satisfatoria para pesquisas on-line. (GRAEML; CSILLAG, 2008; VIEIRA;
CASTRO; SCHUCHU, 2010; WALTER, 2013). Este grupo foi escolhido visto que, além de
gerenciar a parte contabil de diversas organizacdes para onde prestam servigos, trabalham
liderando e cuidando diretamente de pessoas, o que de acordo com a literatura classica pode

ser um dos fatores a desencadear a sindrome em estudo.

O questionario ficou disponivel entre os dias 16 de novembro de 2016 e 3 de janeiro
de 2017. Ressalta-se que o mesmo ndo solicitava dados como nome, enderecgo, registro
profissional, telefone e e-mail para garantir o total sigilo daqueles que decidiram responder.
Apds o encerramento do prazo de recebimento de respostas os dados coletados foram
transportados para uma planilha Excel a fim de realizar o tratamento dos mesmos para a
posterior analise estatistica. Essa analise foi realizada por meio do SPSS, e incluiu a
verificagao do Alfa de Cronbach para certificar-se da confiabilidade do instrumento de pesquisa

e para o teste das hipdteses tracadas no presente estudo adotou-se o teste Qui-Quadrado.

4 DISCUSSOES E RESULTADOS

4.1 ESTATISTICA DESCRITIVA - PERFIL

Com relagdo ao perfil, 63,77% dos respondentes foram do género masculino,

enquanto 36,23% do género feminino, ea maioria tinha entre 30 a 40 anos (44,93%).

Constatou-se que 70,29% dos respondentes eram casados no periodo da pesquisa
(considerando-se assim também aqueles em unido estavel), no entanto 44,20% dos

participantes da pesquisa nao tinham filhos.

ReCaPe [ Vol. 7 | N°. 3 | Ano 2017 | p. 157



SINDROME DE BURNOUT E O PROFISSIONAL CONTABIL: QUANDO TRABALHAR SE TORNA PESADO

50,72% dos respondentes tinham mais de 10 anos de atuagao profissional na area
contabil e 58,72% estavam fazendo ou ja tinham realizado uma especializagdo. A maioria
morava e trabalhava na capital e regido metropolitana na época da pesquisa (60,87% e
59,42%, respectivamente). Quanto a jornada de trabalho 68,84% afirmaram que trabalhavam

entre 8 e 10 horas, ao mesmo tempo que 44,83% raramente levava trabalho para casa.

4.2 ESTATISTICA DESCRITIVA — SINDROME DE BURNOUT

Para a segunda se¢ao do questionario, apresentada por meio da escala Likert, o Alfa
de Cronbach foi de 0,819, o que denota uma boa confiabilidade para o instrumento de
pesquisa. Notou-se que a assertiva que os contadores mais concordaram foi com o fato de
que estes realizam um trabalho importante a qual esta ligada com a produtividade profissional.
Ja assertiva que houve menor concordancia foi a “Tenho que tomar cuidado para nao ser a
‘vitima da vez’ em meu local de trabalho” a qual esta relacionada com a despersonalizacéao, tal

como ilustrado no grafico 1.

Grafico 1 — Médias das assertivas relacionadas com a Sindrome de Burnout.

Assertiva Média

Percebo que realizo um trabalho importante 4,261
Percebo que ha respeito no meu ambiente de trabalho 4,181
Meu ambiente de trabalho ¢ agradavel 4,174
A burocracia toma grande parte do meu tempo no trabalho 4,167
Sinto que efetivamente fago parte de uma equipe de trabalho 4,138
Identifico-me com meu trabalho 4,109
Sinto-me seguro/a em meu local de trabalho 4,080
Meus colegas de trabalho se dispdem a me ajudar caso necessite 4,072
Ha flexibilidade de forma a permitir o pleno desenvolvimento do meu trabalho 4,051
Meu trabalho me realiza profissionalmente 3,891
Sinto que este € o trabalho adequado para mim 3,768
As normas sdo transparentes em meu local de trabalho 3,746
Sinto que fico sem energia depois de um dia de trabalho 3,580
Exerco a atividade que sempre almejei 3,428
Sinto que meu trabalho tem consumido toda a minha energia 3,413
Nao ha como parar para refletir em meu trabalho pois ndo ha tempo para tal 3,384
Sinto que me tornei mais “duro/a” com o passar do tempo depois que comecei a 3,319
trabalhar nessa ocupagdo

Ja acordo cansado/a pela manha 3,319
Tive que endurecer para me manter em meu trabalho 3,145
Sinto que passei a ser mais “técnico/a” e menos “humano/a” em meu trabalho 3,123
Tenho que fazer um grande esforgo para levantar pela manha para ir trabalhar 3,094
Sinto que ja ndo tenho paciéncia com algumas pessoas em meu trabalho 3,029
Noto que tenho evitado um contato mais pessoal nos relacionamentos em meu 2,935
trabalho
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Estou satisfeito com a remuneragdo que recebo pelo meu trabalho 2,906
Meu ambiente de trabalho é muito tenso 2,732
Tenho me tornado mais insensivel com os problemas das pessoas em meu trabalho 2,732
Percebo que evito um contato mais proximo com as pessoas no meu trabalho 2,717
Sinto que ndo tenho mais dnimo para nada 2,681
Mantenho um contato impessoal com as pessoas em meu trabalho 2,667
Observo que passei a me afastar emocionalmente das pessoas em meu trabalho 2,522
Onde trabalho, a submissdo ¢ mais valorizada que a competéncia nas atividades 2,261
laborais

Tenho que estar sempre atento/a em meu local de trabalho, pois ndo da para 2,239
confiar em meus colegas

Ha um clima de intimida¢do no meu local de trabalho 2,080
Tenho que tomar cuidado para ndo ser “a vitima da vez...” em meu local de 2,072
trabalho

Fonte: Dados da pesquisa.

Constatou-se que os aspectos positivos no instrumento de coleta de dados
apresentaram um maior nivel de concordancia por parte dos respondentes, em detrimento dos
aspectos negativos (média de 3,98 dos aspectos positivos e 2,88 dos aspectos negativos).
Dessa forma, é possivel considerar que os respondentes ndo possuem, de uma forma geral,
caracteristicas da Sindrome de Burnout e estao satisfeitos com sua profissdo. No entanto,
constatou-se que a exaustdo é a dimensao da sindrome que ainda apresentou uma maior
relacdo com os contadores, visto que os aspectos negativos relacionados a essa dimensé&o
(sinto que fico sem energia depois de um dia de trabalho; sinto que meu trabalho tem
consumido toda a minha energia; ja acordo cansado pela manh&; Tenho que fazer um grande
esfor¢o para levantar pela manha para ir trabalhar; sinto que ndo tenho mais animo para nada)
apresentaram uma média de 3,217 de concordancia, sendo maior que as dimensbes de
satisfagao profissional e despersonalizagdo. Este achado confirma o resultado encontrado por

Rego, Ferreira e Costa (2012).

Ainda ha que se destacar o fato de que, apesar dos respondentes apresentarem-se
satisfeitos com a profisséo, poucos afirmaram satisfagdo com a remuneragao recebida (média
de 2,906). Assim, diante dos resultados deste estudo & possivel identificar que de que a
questao salarial ndo é decisiva para a motivagdo do individuo no ambiente de trabalho e que

este realiza-se muito mais com os aspectos emocionais e humanos.

4.3 TESTE DE HIPOTESES

As duas primeiras hipéteses elaboradas para o presente estudo tratavam do género e
a propensao a sindrome. Verificou-se por meio do teste Qui-Quadrado que esta variavel era
significativa para explicar diversos aspectos relacionados a Burnout nos respondentes, tal

como destacado na tabela 1.
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Tabela 1 — Relac&o entre Género e Burnout.

Assertivas X2 sig.
Sinto que efetivamente fago parte de uma equipe de trabalho 12,33 0,015*
Ha flexibilidade de forma a permitir o pleno desenvolvimento do meu trabalho 15,083 0,05%*
Meu ambiente de trabalho é agradavel 17,219 0,002*
Sinto-me seguro/a em meu local de trabalho 12,697 | 0,013*
Percebo que ha respeito no meu ambiente de trabalho 10,366 | 0,035%*
H4 um clima de intimidagdo no meu local de trabalho 25,191 | 0,000%*
Meu ambiente de trabalho é muito tenso 8,936 | 0,063**

Tenho que estar sempre atento/a em meu local de trabalho, pois ndo da para

10,754 | 0,029*
confiar em meus colegas

Tenho que tomar cuidado para ndo ser “a vitima da vez...” em meu local de 14772 | 0,005*

trabalho

Sinto que fico sem energia depois de um dia de trabalho 8,185 | 0,085**
Ja acordo cansado/a pela manha 8,424 | 0,077**
Sinto que ndo tenho mais animo para nada 14,293 | 0,006**
Identifico-me com meu trabalho 8,006 | 0,091%*
Meu trabalho me realiza profissionalmente 12,433 | 0,014*
Exerco a atividade que sempre almejei 11,788 | 0,019*
Percebo que realizo um trabalho importante 12,354 0,015%*

Noto que tenho evitado um contato mais pessoal nos relacionamentos em meu 11,398 | 0,022%

trabalho
Observo que passei a me afastar emocionalmente das pessoas em meu trabalho 24,087 | 0,000%*
Mantenho um contato impessoal com as pessoas em meu trabalho 8,346 | 0,080**

Legenda: * Significativo ao nivel de 0,05, ** Significativo ao nivel de 0,10

No que se refere as assertivas relacionadas com aspectos positivos do ambiente de
trabalho, ou da escolha profissional, os homens sdo os que apresentam maior concordancia.
Mas, nas afirmagdes que destacam elementos negativos do ambiente de trabalho, ou
relacionadas com o desgaste fisico e emocional, as mulheres apresentaram um maior nivel de

concordancia, tal como ilustrado na tabela 2.
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Tabela 2 — Niveis de concordancia: Homens e Mulheres.

Concordiancia

Aspectos positivos apresentados no instrumento de coleta de dados
Homens | Mulheres

Sinto que efetivamente faco parte de uma equipe de trabalho 85,23% 68,00%
Ha flexibilidade de forma a permitir o pleno desenvolvimento do meu

trabalho 86,36% 64,00%
Meu ambiente de trabalho ¢ agradavel 90,91% 68,00%
Sinto-me seguro/a em meu local de trabalho 87,50% 64,00%
Percebo que ha respeito no meu ambiente de trabalho 86,36% 68,00%
Identifico-me com meu trabalho 82,95% 62,00%
Meu trabalho me realiza profissionalmente 78,41% 52,00%
Exer¢o a atividade que sempre almejei 59,09% 48,00%
Percebo que realizo um trabalho importante 84,09% 74,00%

Concordancia

Aspectos positivos apresentados no instrumento de coleta de dados
Homens | Mulheres

Ha um clima de intimida¢do no meu local de trabalho 10,23% 34,00%
Meu ambiente de trabalho € muito tenso 29,55% 46,00%
Tenho que estar sempre atento/a em meu local de trabalho, pois ndo da

para confiar em meus colegas 18,18% 32,00%
Tenho que tomar cuidado para ndo ser “a vitima da vez...” em meu local de

trabalho 12,50% 28,00%
Sinto que fico sem energia depois de um dia de trabalho 53,41% 74,00%
Ja acordo cansado/a pela manha 48,86% 68,00%
Sinto que ndo tenho mais animo para nada 26,41% 44,00%
Noto que tenho evitado um contato mais pessoal nos relacionamentos em

meu trabalho 28,41% 54,00%
Observo que passei a me afastar emocionalmente das pessoas em meu

trabalho 14,77% 46,00%
Mantenho um contato impessoal com as pessoas em meu trabalho 23,86% 44,00%

Apesar da concordancia ainda ndo ser alta com os aspectos relacionados com
Burnout, enxerga-se uma tendéncia das mulheres serem mais propensas a apresentarem
caracteristicas da sindrome, sendo possivel aceitar parcialmente a primeira hipétese do estudo
de que as mulheres sdo mais tendenciosas a possuirem caracteristicas da sindrome em

questéo, assim como foi apresentado no estudo de Rego, Ferreira e Costa (2012).

A segunda hipétese testava se profissionais com maior nivel educacional apresentam
mais caracteristicas da sindrome de Burnout. No entanto, no presente estudo, esta variavel
teve relacdo apenas com o fato do respondente perceber que ele realiza um trabalho
importante (X?22,052, sig. 0,037). Nesse caso, apesar do alto nivel de concordancia com a
afirmacao, o maior nivel foi entre os que estavam realizando ou ja tinham um mestrado, seja
ele académico ou profissional (87,50%). Assim, nao foi possivel confirmar a hipotese tragada,
visto que em praticamente todas as afirmagcbes nao houveram diferengas significativas

influenciadas pelo nivel educacional do respondente. Dessa forma, o presente trabalho
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apresentou um resultado diferente dos estudos anteriores como os de Rego, Ferreira e Costa

(2012) e Loaiza e Pefia (2013) neste aspecto.

A terceira hipotese procurou testar o argumento de Maslach, Schaufeli e Leiter (2001)
de que profissionais casados tém menor propensdao a Burnout. No presente trabalho
constatou-se que esta variavel exerceu influéncia em apenas um aspecto: considerar o
ambiente de trabalho muito tenso (X218,016, sig. 0,021). Nessa afirmacao os divorciados foram
0s que mais concordaram (100% na primeira), seguidos dos solteiros (39,47%), sendo os
casados os que destacaram um menor nivel de concordéancia (31,96%). No entanto, ndo é
possivel confirmar a terceira hipétese, visto que ndo se mostraram diferengas significativas em

mais aspectos, restringindo-se apenas a um elemento da analise.

A quarta hipétese, tracada a luz dos trabalhos de Moreira et al. (2009) e Franca e
Ferrari (2012) procurava testar se profissionais sem filhos tém maior propenséo a Burnout. No
entanto, ela ndo mostrou relacdo estatisticamente significativa com nenhum dos aspectos
elencados o que nao permitiu concluir que ter ou nao filhos exerce influéncia na propensao do

profissional contabil a Sindrome de Burnout.

A quinta hipotese, elaborada com base em Loaiza e Pefa (2013), visto que estes, em
seu trabalho apontaram que n&o existe relacdo entre a idade e a propensao a Burnout entre
profissionais contabeis, foi testada no presente estudo. Constatou-se, assim que a faixa etaria

exerce influéncia nos aspectos apontados na tabela 3.

Tabela 3 — Relagao entre Idade e Burnout.

Assertivas X2 sig.
Sinto-me seguro/a em meu local de trabalho 21,157 0,048**
A burocracia toma grande parte do meu tempo no trabalho 20,529 0,058*
Identifico-me com meu trabalho 18,959 0,090*
Meu trabalho me realiza profissionalmente 25,328 0,013*
Estou satisfeito com a remuneragdo que recebo pelo meu trabalho | 21,502 0,044*

Legenda: * Significativo ao nivel de 0,05, ** Significativo ao nivel de 0,10

Constatou-se que os respondentes com mais de 50 anos sdo 0s que mais
concordaram com as assertivas relacionadas com a satisfacdo no ambiente de trabalho, tal
como esquematizado na tabela 4. Ao mesmo tempo, foram eles que mais confirmaram a

percepcao de que a burocracia ocupa boa parte do tempo na execugao dos servigos contabeis.
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Tabela 4 — Niveis de concordancia por faixa etaria.

Concordancia Discordincia

Assertiva Menos | Entre | Entre | Mais | Menos | Entre | Entre | Mais
de30 [30e40|40e50| de50 | de30 [30e40 |[40e50 | de50
Sinto-me seguro/aemmeu | 74,36 | 75,81| 94,12 85,00 23,08

local de trabalho % % % % % | 6,45% | 5,88% | 0,00%
A burocracia toma grande

parte do meu tempo no 66,67 8226 82,35 90,00 15,38 11,76 | 10,00
trabalho % % % % % | 9,68% % %
Identifico-me com meu 71,79 | 75,81| 76,47| 80,00 11,29 | 11,76

trabalho % % % % | 5,13% % % | 0,00%
Meu trabalho me realiza 64,10 67,74 64,71 85,00 10,26 | 19,35 17,65
profissionalmente % % % % % % % | 5,00%

Estou satisfeito com a
remuneracdo que recebo 43,59 | 37,10 41,18| 50,00| 48,72| 53,23| 29,41| 25,00
pelo meu trabalho % % % % % % % %

O resultado que aponta uma maior satisfacdo com a profissao escolhida entre os mais
velhos pode ser explicado pelo fato de que estes ja se consideram mais estaveis na profissao,
0 que pode reduzir o nivel de inseguranga que pode gerar Burnout (FRANCA et al., 2012). Ao
mesmo tempo que, apesar de uma certa tendéncia na contratagcdo de pessoas mais jovens,
profissionais mais maduros tendem a compensar a perda da agilidade e rapidez com as
habilidades e conhecimentos adquiridos ao longo da carreira, o que pode leva-los a se
sentirem mais seguros (COLL; MARCHESI; PALACIOS, 2007).

Apesar da relacdo apontada entre idade e alguns aspectos apontados no instrumento
de coleta de dados, nao foi possivel rejeitar a hipoétese num todo, visto que a faixa etaria se

mostrou significativa apenas em alguns aspectos.

A sexta hipotese tratava da jornada de trabalho, procurando verificar se quanto maior
a jornada de trabalho maior a propensao a Burnout. A tabela 5 aponta quais afirmacdes

receberam a influéncia dessa variavel.

Tabela 5 — Relagao entre Jornada de trabalho e Burnout.

Assertiva X2 sig.
Nao hé como parar para refletir em meu trabalho pois ndo ha tempo para tal 14,52 | 0,069**
Sinto que fico sem energia depois de um dia de trabalho 17,502 | 0,025*
Ja acordo cansado/a pela manha 15,791 | 0,045*
Sinto que meu trabalho tem consumido toda a minha energia 14,427 | 0,071%*
Sinto que este é o trabalho adequado para mim 15,907 | 0,044*
Identifico-me com meu trabalho 18,549 | 0,017*
Meu trabalho me realiza profissionalmente 24,025| 0,002*
Exerco a atividade que sempre almejei 18,549 | 0,017*
Percebo que realizo um trabalho importante 33,451 | 0,000%
Estou satisfeito com a remuneracio que recebo pelo meu trabalho 18,583 | 0,017*

Legenda: * Significativo ao nivel de 0,05, ** Significativo ao nivel de 0,10
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Ressalta-se que os respondentes com menor jornada de trabalho (menos de 8 horas
diarias) foram os que mais concordaram com a assertiva “identifico-me com meu trabalho”
(77,78%). Por outro lado, os que afirmaram trabalhar mais de 10 horas diarias foram os que
apresentaram maior nivel e concordancia em todas as outras afirmacdes, mesmo naquelas
que demonstravam satisfagdo nas atividades exercidas. Dessa forma, ao mesmo tempo que
esses profissionais com maior carga horaria diaria apresentam maiores niveis de cansaco e
stress, isso nao afeta a percepcdo destes quanto ao fato de terem escolhido uma boa

profissao.

Nesse sentido, Mocelin (2011) destacou que a redugado na jornada de trabalho pode
proporcionar uma melhoria na qualidade de vida do funcionario, em termos deste dispor de
mais tempo para a vida privada. No entanto, essa redugcédo néao significa necessariamente um
aumento na motivacdo ou na satisfacdo. Tal explanacdo ratifica os achados do presente
estudo ja que neste trabalho foi apontado que mesmo aqueles com uma carga horaria maior,
considerando-se mais cansados e sobrecarregados, eles ndo deixaram de considerar a
contabilidade uma boa carreira e isso nao afetou o fato destes considerarem que exercem um

trabalho importante.

Por fim, a ultima hipotese testava se profissionais que levam trabalho para casa séo
mais propensos a Burnout. A variavel de levar ou n&o trabalho para casa teve relagdo com

algumas assertivas apresentadas no instrumento de coleta de dados, os quais séo destacados

na tabela 6.
Tabela 6 — Relagao entre levar trabalho para casa e Burnout.
Assertiva X2 sig.
Sinto-me seguro/a em meu local de trabalho 19,582 | 0,075%*
Percebo que ha respeito no meu ambiente de trabalho 19,024 | 0,088**
Meus colegas de trabalho se dispdem a me ajudar caso necessite 31,981 | 0,001*
Nao hé como parar para refletir em meu trabalho pois ndo ha tempo para tal 24,364 | 0,018*
Meu ambiente de trabalho é muito tenso 19,653 | 0,074**
Sinto que meu trabalho tem consumido toda a minha energia 21,729 | 0,041*
Sinto que este € o trabalho adequado para mim 23,793 | 0,022*

Legenda: * Significativo ao nivel de 0,05, ** Significativo ao nivel de 0,10
Aqueles que afirmaram que nunca levam trabalho para casa apresentaram maior nivel

de concordancia com assertivas como: Meus colegas de trabalho se dispdem a me ajudar caso
necessite, sinto-me seguro/a em meu local de trabalho e sinto que este € o trabalho adequado
para mim (88,24%, 94,12%, 70,59%, respectivamente). Por outro lado, aqueles que quase
sempre levam trabalho para casa concordaram mais com afirmagdes como: Nao ha como
parar para refletir em meu trabalho pois ndo ha tempo para tal, meu ambiente de trabalho é
muito tenso e sinto que meu trabalho tem consumido toda a minha energia (60,00%, 40,00%,

60,00%, respectivamente). Por fim, o aspecto “Percebo que ha respeito no meu ambiente de
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trabalho” apresentou maior concordancia por parte daqueles que sempre levam trabalho para

casa. Dessa forma, nao foi possivel aceitar nem rejeitar totalmente a hipétese tracada.

Com estes resultados explanados, segue-se para o capitulo conclusivo do presente

estudo.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O propdsito do presente trabalho foi verificar aspectos relacionados a sindrome de
Burnout entre profissionais da area contabil no Brasil, que possuem seus préprios escritorios.
Tal sindrome esta ligada a um estado de esgotamento emocional, baixa motivagédo, pouca
energia e falta de entusiasmo. Apesar de inicialmente ter sido apresentada como inerente as
atividades de profissionais da area de assisténcia, estudos mais recentes apontam que a
sindrome pode se estender aos trabalhadores de todos os tipos de ocupacgoes, inclusive
aqueles que tém pouco contato com pessoas. Estudos anteriores, tais como, Loaiza e Peha
(2013), Mete, Unal e Bilen (2014), no contexto internacional procuraram investigar os aspectos
relacionados a sindrome entre profissionais contabeis. Ja no contexto nacional Rego, Ferreira
e Costa (2012) e Guimardes (2014) investigaram o mesmo problema sendo que entre
docentes e estudantes da area contabil. Assim, o presente estudo, em termos de seu propdsito

de investigacao, apresentou maior proximidade com os trabalhos internacionais.

Para o alcance do objetivo proposto adotou-se uma metodologia quantitativa, pautada
em uma pesquisa do tipo survey com 138 respondentes. O questionario foi enviado por meio
online. Os resultados alcangados podem ajudar a explicar inicialmente a relagdo entre os
profissionais contabeis e a sindrome em questao: foi possivel considerar que os respondentes
nao possuem, de uma forma geral, caracteristicas da sindrome de Burnout e estao satisfeitos
com sua profissdo, porém, a exaustdo foi o aspecto da sindrome com maior nivel de
concordancia, visto que afirmagdes como: sinto que fico sem energia depois de um dia de
trabalho; sinto que meu trabalho tem consumido toda a minha energia; ja acordo cansado pela
manha; tenho que fazer um grande esforgo para levantar pela manha para ir trabalhar; sinto
que nao tenho mais animo para nada apresentaram alto nivel de confirmagao por parte dos

respondentes.

Quanto as hipoteses tragadas no presente estudo, aquela que relacionava o género
com a propensao a sindrome foi a que apresentou uma maior possibilidade de confirmagao.
Nesse sentido constatou-se que as mulheres apresentaram um maior nivel de concordancia
com as assertivas relacionadas aos aspectos negativos do ambiente de trabalho ou aquelas

relacionadas com o desgaste fisico e emocional.
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Mas, apesar dos resultados deste trabalho ja lancarem alguma luz sobre o tema em
questdo, este ndo tem a pretensdo de esgotar o assunto, antes de tragar um caminho para a
realizacdo de novas pesquisas que reforcem os resultados desta, ou até mesmo os confrontem
diante do descobrimento de uma nova realidade. Assim, recomenda-se que estudos futuros
ampliem a amostra deste, bem como realizem comparagdes entre profissionais contabeis de
empresas privadas e 6rgaos publicos, bem como entre funcionarios e patrées em escritérios
contabeis. Dessa forma, espera-se que além de discutir o tema, este trabalho tenha apontado

para um leque de discussodes para os pesquisadores da area contabil.

Espera-se ainda que, este possa proporcionar uma visdo mais ampla aos 6rgaos de
classe para com o profissional contabil e suas necessidades fisicas e emocionais. Assim,
aspira-se que os resultados deste trabalho tenham trazido a reflexdo o profissional contabil e
suas necessidades humanas. Apesar do mesmo ter apresentado que os contadores
pesquisados apresentavam satisfacdo com a profissdo escolhida, ndo se pode acreditar que
isso ja é o suficiente. E necessario garantir o pleno-bem estar destes e assegurar que os

futuros contadores pertencerao a um ambiente que terdo orgulho de chamar de seu.
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