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COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL
NO TERCEIRO SETOR: O CASO DE UMA
ORGANIZACAO TRADICIONALISTA
GAUCHA

ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN THE THIRD SECTOR: THE
CASE OF A TRADITIONAL GAUCHA ORGANIZATION

COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN EL TERCERO SECTOR:
EL CASO DE UNA ORGANIZACION TRADICIONALISTA
GAUCHA

RESUMO

O estudo objetivou analisar as dimensdes do comprometimento
organizacional em uma entidade tradicionalista gaucha
localizada na regidao noroeste do Estado do Rio Grande do
Sul. Para isso, primeiramente analisou-se o comprometimento
da organizagdo com base nas dimensbes: comprometimento
afetivo, instrumental, normativo e outros. Conclui-se que
dentre as dimensdes analisadas, a média geral mais alta foi a
pertencente a dimensao comprometimento afetivo, destacando
que as experiéncias vividas na entidade, a afeicao e lealdade
estdo acima de tudo, pois proporciona momentos prazerosos
junto com a familia inteira e integra pessoas com diferentes
profissdes, personalidades, visées, idades com um objetivo em
comum.

Palavras-chave: Comprometimento; Terceiro Setor; Centro de
Tradi¢cdes Gauchas; Gestao de Pessoas.

ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the dimensions of
organizational commitment in a traditionalist entity in the state
of Rio Grande do Sul, located in the northwest region of Rio
Grande do Sul. First, the organization’s commitment was
analyzed based on the dimensions of affective, instrumental,
normative commitment and others. It is concluded that among
the analyzed dimensions, the highest overall average was
the affective commitment dimension, emphasizing that the
experiences lived in the entity, affection and loyalty are above
all, because it provides pleasant moments together with the
whole family and integrates people with different professions,
personalities, visions, ages with a common goal.

Keywords: Commitment; Third sector; Center of Gauchas’
Traditions; People management.

RESUMEN

El estudio objetivd analizar las dimensiones del compromiso
organizacional en una entidad tradicionalista gaucha localizada
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en la region noroeste del Estado de Rio Grande do Sul. Para ello, primero se analizé el compromiso
de la organizacién con base en las dimensiones: compromiso afectivo, instrumental, normativo y
otros. Se concluye que entre las dimensiones analizadas, la media general mas alta fue la perte-
nencia a la dimensién comprometimiento afectivo, destacando que las experiencias vividas en la
entidad, el afecto y lealtad estan por encima de todo, pues proporciona momentos placenteros junto
a la familia entera e integra personas con diferentes profesiones, personalidades, visiones, edades

con un objetivo en comun.

Palabras clave: Compromiso; Tercer sector; Centro de Tradiciones Gaucha; Gestion de personas.

1 INTRODUGAO

Uma das principais preocupagdes das organizagdes € a de conseguir selecionar e manter
funcionarios envolvidos com os objetivos gerais e na busca de solugdes para os problemas da or-
ganizagé&o, neste contexto, o comprometimento torna-se um fator fundamental para o engajamento,

agregamento e envolvimento dos funcionarios (BASTOS, 1994).

Este aspecto estratégico da gestdo de pessoas também se aplica nas entidades sem fins lu-
crativos que, diferente das organizacoes dos demais setores (primario e terciario), buscam prioritaria-
mente o desenvolvimento social por meio de agdes mantidas por voluntarios por meio de praticas da
caridade, da filantropia e do mecenato (FERNANDES, 1997), ou seja, os resultados obtidos por este
tipo de organizagdo dependera da forma como os associados se comprometem com as atividades

desenvolvidas pela mesma.

Neste contexto estdo os movimentos tradicionalistas desenvolvidos pelas instituicbes sem fins
lucrativos que buscam a constru¢ao “coletiva” de identidades regionais (CORTES, 1994). No Rio
Grande do Sul, principalmente, os Centros de Tradicdes Gauchas' (CTGs) se evidenciam no esforgo
de criagao de simbolos que os identificam, como sinais diacriticos que possibilitam caracterizar o

préprio tradicionalismo como movimento, promovendo a disseminacgao da cultura regional.

Nas entidades tradicionalistas gauchas a maior parte do recurso organizacional sao as pesso-
as que participam de suas atividades, ou seja, 0 seu capital humano. As principais atividades desen-
volvidas, dentro do carater cultural da entidade, destacam-se os concursos artisticos de dangas tra-
dicionalistas gauchas, onde se exige certo equilibrio entre o lazer e 0 compromisso dos associados,

bem como o comprometimento de todos (CORTES, 1994). O apoio de patrocinadores e apoiadores

1 O Centro de Tradigdes Gauchas sao sociedades civis sem fins lucrativos que buscam valorizar, cultuar e divulgar as tradigées da cultu-
ra gaucha, uma espécie de clube social onde se realizam atividades tradicionalistas (BRUM, 2009).
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que contribuem financeiramente ou com a prépria mao de obra para estas organizagdes é por muitas
vezes escasso, podendo dificultar a participagdo em concursos de grande projecéo no Estado do Rio
Grande do Sul, assim, € possivel afirmar que a gestdo de uma entidade tradicionalista gaucha €, em

muitas situag¢des, complexa.

Deste modo, Gomes (1994) afirma que o comprometimento das pessoas ndo é desejavel, e
sim, indispensavel para a realizagao de um ambiente total, no mais profundo sentido do termo. Inseri-
do neste contexto, o comprometimento define-se como a identificacdo de um grau de relagao com os
objetivos e valores da organizagao e associa-se a um nivel de satisfacdo de fazer parte da mesma, e
estar disposto a tudo pela empresa. Projeta-se a um sentimento de lealdade, onde pode-se comparar
a um contrato psicolégico, que possuem grandes vinculos entre os envolvidos com os propdsitos da
organizagao, em virtude disso, algumas praticas sdo importantes para que a relacédo seja estabele-
cida, como por exemplo, a consciéncia sobre a visdo, missdo e valores organizacionais; feedback
constante; um ambiente interno que propicie a troca de ideias e a participacdo ampla no processo
decisorio, dentre outros (BARROS, 2007).

O comprometimento nas relagdes que ocorrem nas entidades tradicionalistas gauchas alinha-
-se com o conceito de Bastos (1994) que define o comprometimento como um conjunto de sentimen-
tos e agdes do individuo com sua organizagao. Sendo o comportamento humano uma variavel de
extrema importancia para as entidades tradicionalistas gauchas, visto que o comprometimento dos
associados e voluntarios pode afetar diretamente o desempenho e os resultados dos objetivos da

entidade.

Desta forma, este estudo teve como objetivo analisar as dimensées do comprometimento orga-
nizacional em uma entidade tradicionalista gaucha localizada na Regiao Noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul, denominada figurativamente para fins deste estudo de Grupo de Folclore Chao Nati-
vo. Para que fosse cumprido o objetivo proposto, primeiramente analisou-se o comprometimento da
organizacao com base na adaptagao do instrumento de comprometimento de Meyer e Allen (1991),
que conta com as dimensdes: comprometimento afetivo, instrumental e normativo e, ainda, foram
acrescentadas questdes inseridas em uma dimensao especifica elaborada para o segmento da or-
ganizacgao para buscar identificar outros motivos pelos quais as pessoas se comprometem em uma

organizacao tradicionalista, por fim, buscou-se analisar as relagdes entre as dimensodes estudadas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Comportamento Organizacional

Comportamento humano nas organizagdes € um assunto de grande abrangéncia. Chiavenato
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(2001), diz que a histéria do comportamento organizacional esta enraizada na abordagem comporta-
mental a administracéo, ou a crenca de que a atencao especifica dada as necessidades dos funcio-
narios cria maior satisfagdo e produtividade. E também fortemente influenciado pela sociologia em

seu estudo do comportamento de grupos, estrutura organizacional, diversidade e cultura.

Kanaane (1999, p. 81), define o comportamento como “[...] um conjunto de operacdes mate-
riais e simbdlicas, entendido como um processo dialético e significativo em permanente interagao”.
O aspecto dialético do comportamento possibilita compreendé-lo como um sistema de multiplas in-
teracbes, podendo o comportamento ser, também, definido como as reacdes dos individuos e as
respostas que este apresenta a dado estimulo, sendo determinados pelo conjunto de caracteristicas
ambientais e hereditarias, com absorcao das pressdes exercidas pelo meio ambiente (KANAANE,
1999).

Neste contexto, o autor Dubrin (2003) afirma que o comportamento organizacional é o estudo
do comportamento humano no local de trabalho e interagédo entre as pessoas e a organiza¢ao em si.
Nas palavras de Cohen e Fink (2003) o entendimento claro, e a abrangéncia no estudo do comporta-
mento humano traz eficacia para com um profissional. Porém, é importante atentar que nao se pode
defini-lo como uma funcéo de hereditariedade, ou do meio ambiente, pois limitaria muito a compreen-
sdo do homem em sua globalidade. O comportamento organizacional esta relacionado ao processo

de conduzir um trabalho. Suas principais metas sao explicar, prever e controlar o comportamento.

Compreender os seres humanos € um dos principais objetivos de se estudar o comportamento
das pessoas. Para Robbins (2005) o comportamento organizacional se preocupa com o estudo do
que as pessoas fazem nas organizag¢des e de como o0 comportamento afeta o desempenho das em-
presas. E necessario também chamar a atencéo para as palavras de Cohen e Fink (2003) que o as-
pecto mais diretamente observavel de um sistema social € o comportamento de seus participantes,
isto &, suas interagdes e atividades. As interagdes sao trocas de palavras ou objetos entre dois ou
mais participantes, sendo que sua frequéncia determinara os limites do sistema, amizades e outros
sentimentos. Ja as atividades sdo quando estdo em um grupo, fazendo atividades com objetivos e

interagindo entre si.

Comportamentos estdo no dia a dia e muitas vezes direcionam a vida das pessoas devido a
atitudes que tomam, ou escolhas que fazem. Os seres humanos sao complexos, cheios de atitudes,
e o principal, sdo todos diferentes uns dos outros. A possibilidade de fazer generalizacbes simples é
limitada. Duas pessoas geralmente agem de maneiras diferentes e tem um comportamento diferente
sobre tal situagao, e uma pessoa muda seu comportamento em situagdes diferentes. A atitude huma-
na resulta de valores, crengas, sentimentos, pensamentos, cognicées e tendéncias a reagdo. Desse

modo que Kanaane (1999) afirma que o ser humano age através desses fatores, que influenciam
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diretamente nas suas decisdes e comportamentos. Desta maneira, o individuo ao assumir uma ati-
tude, vé-se diante de um conjunto de valores que tendem a optar de acordo com seus pensamentos

e influéncias.

2.2 Comprometimento Organizacional

A gestao de uma organizagdo, bem como suas politicas, sdo os canais dos quais as empresas
estabelecem a comunicagdo com seus empregados e tentam influenciar seu comportamento e en-

volvimento no trabalho (BANDEIA; MARQUES; VEIGA, 2000).

O comprometimento nada mais é que a identificacdo de um grau de relagao com os objetivos
e valores da organizacao e associa se a um nivel de satisfacdo de fazer parte da mesma, e estar
disposto a tudo pela empresa. Projeta-se a um sentimento de lealdade, onde pode se comparar a
um contrato psicolégico, que possuem grandes vinculos entre os frequentadores e/ou trabalhadores
com os propositos da organizagéo. Algumas praticas sao importantes para que a relacéo seja esta-
belecida, como por exemplo, a consciéncia sobre a visdo, missdo e valores organizacionais; feedba-
ck constante; oferecimento de condi¢ges para que o empregado possa gerenciar sua carreira; um
ambiente interno que propicie a troca de ideias e a participagdo ampla no processo decisorio, dentre
outros (BARROS, 2007).

O comprometimento é um fator considerado pelas organiza¢gdes em alavancar quaisquer tipos
de negdcios, e consequentemente um sucesso promissor. O comprometimento é indispensavel e
torna todo e qualquer ambiente mais agradavel e com melhores resultados, tanto de setores quanto
de pessoas (BARROS, 2007). Portanto, pessoas, processos, departamentos e sistemas devem an-
dar para frente, em busca de uma s6 luta. O trabalho em equipe, o clima agradavel, a motivagao, os
prémios, incentivos, entre outros, resultam em um comprometimento nivelado, fazendo com que as

pessoas rendam mais e agregam resultados positivos para a organizagao.

Diante desse contexto, percebe se que o comprometimento das pessoas é uma jornada perma-
nente e continua, fazendo com que as pessoas se superem a todo o momento, bem como sejam per-
cebidas de uma forma positiva dentro de determinado espaco. Todas as politicas buscam motivar e
incentivar a forgca de trabalho, promover a capacitagdo e competéncia, bem, como fornecer sistemas
de apoio para atingir objetivos e metas organizacionais. Esse estudo, baseado em comprometimen-
to, apresenta caracteristicas particulares quando analisado sob a ética conceitual e organizacional

abrangendo diversos elementos no ambiente de trabalho.

A tendéncia atual de estudos sobre o comprometimento organizacional segue o modelo de

conceptualizagao de trés dimensdes desenvolvidos por Meyer e Allen (2001), reunindo e analisando
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trés correntes que dominam as abordagens tedricas e conceituais do comprometimento: afetivo/
atitudinal, instrumental/calculativo e normativo. Ambos os enfoques do comprometimento organiza-
cional partem da premissa de que o vinculo do individuo com organizagao existe € inevitavel. Eles
diferenciam se apenas na forma como este vinculo se desenvolve e se mantém no ambiente orga-
nizacional. Comprovam também que altos niveis de comprometimento trazem resultados positivos

para a organizacgao.

Como vem sendo enfatizado ha definigdes para o termo afetivo/atitudinal, 0 mesmo mostra a
identificacdo do individuo com as metas organizacionais e também a interiorizagcao inconsciente de
seus valores como se fossem proprios (MEDEIROS; ENDERS., 1998). Sdo também caracteristicas
do comprometimento afetivo o sentimento de lealdade e o desejo de pertencer e se esforgar pela
empresa. A pessoa se comporta de tal forma que assume uma postura ativa perante a organizacao
aparentando que quer dar algo de si para a mesma. E por fim, e ndo menos importante, tanto para a
organizagao como para o individuo frequentador desta, o comprometimento afetivo € de extrema im-
portancia, pois as pessoas fazem o que gostam e onde gostam, querem estar onde estido. E no foco

da organizacgao, o principal ganho é a lealdade do individuo para com ela, o que €, de grande valia.

No enfoque afetivo, tal fato revela que ha um sentimento de orgulho em estar e permanecer na
organizacao. A satisfacao € notéria e os resultados apontam grandes positividades e possibilidades
de evolucao continua. No comprometimento afetivo o individuo se identifica com a organizacao e
com os objetivos dela e deseja manter se como membro, de modo a facilitar a consecugéo desses

objetivos (MEDEIROS; ENDERS, 1998).

No que diz respeito ao enfoque instrumental, traz a tona o comprometimento como uma fungao
da percepcao do trabalhador quanto as trocas enquanto parte integrante da organizagao. O enfoque
instrumental é resultante do reconhecimento, por parte do individuo, dos custos associados a sua
saida da organizagao. Desta forma, o empregado opta por permanecer na empresa enquanto per-
ceber beneficios nessa escolha. Caso os investimentos realizados por ele sejam maiores que o re-
torno obtido, sua escolha certamente sera a do abandono da organizagdo (BANDEIRA; MARQUES;
VEIGA, 2000).

Ja o enfoque normativo baseia-se na ideia de que o funcionario se compromete em razao das
pressdes normativas e regras da organizagao. Ele entende como uma obrigagao, em que é necessa-
rio cumprir as regras para atingir os objetivos e interesses da organizacao e poder, assim, satisfazer
suas necessidades. Esta relacionado com a satisfagdo das necessidades sociais e de seguranca.
Destaca-se, entretanto, que a adeséo vai depender dos valores e normas partilhados e do que os

membros acreditam ser a conduta ética e moral. O enfoque normativo, entdo “procura trabalhar o
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plano organizacional por meio da analise da cultura, e o plano individual, mediante os processos
motivacionais” (BANDEIRA; MARQUES; VEIGA, 2000).

Nesse contexto, sabe se que néo é apenas o comprometimento dos funcionarios que garantira
sucesso a uma organizagdo. Porém, o mesmo se configura como um fator primordial para o alcance
dos objetivos almejados. E nesse cenario, que segundo Freitas (2002) as organizacdes buscam cada
vez mais a homogeneizacdo de seus colaboradores cultuando em seu imaginario organizacional:
valores relativos a exceléncia exigindo do individuo a busca constante de padrées étimos para nao

serem superados a qualquer momento.

O grau de comprometimento dos funcionarios pode auxiliar no alcance dos objetivos organiza-
cionais. Uma empresa que supre necessidades e consegue utilizar seus recursos humanos de uma
forma eficaz, consegue um maior éxito. Os individuos buscam satisfazer suas necessidades e su-
perar suas expectativas € no momento que isso pondera com os objetivos da empresa, os objetivos

sao alcancgados.

3 METODOLOGIA

O estudo utilizou-se das abordagens qualitativa e quantitativa (ALMEIDA, 2011). A pesquisa
classifica-se como: descritiva pois conforme Marconi e Lakatos (2010) neste tipo de pesquisa, os
fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador
interfira neles. Ainda é classificada como survey (levantamento), método em que se buscam e anali-
sam dados sociais, econdmicos e demograficos, geralmente fazendo uso de questionarios (ALMEI-
DA, 2011). A pesquisa de campo esta também presente neste estudo, pois aprofunda muito mais as

questdes propostas e é desenvolvido no proprio local em que ocorre os fendbmenos.

Os sujeitos ou participantes desta pesquisa sdo: socios titulares e dependentes da entida-
de tradicionalista. A organizagéo possui 181 sdécios titulares, com seus respectivos dependentes. A
amostra foi de 60 respondentes, sendo: 34 socios titulares e 26 sécios dependentes da entidade, que
foram classificados em trés grupos de respondentes: dependente dangarino, sécio ndo dependente

e titular dancarino.

O questionario aplicado contemplou 23 questdes. Foi baseado no instrumento de comprometi-
mento de Meyer e Allen (1991) sendo realizada uma adaptagéao a realidade dos sujeitos da pesquisa,
sendo 5 perguntas abrangendo o comprometimento afetivo, 4 perguntas sobre o comprometimento

normativo e 4 perguntas sobre o comportamento instrumental. Ainda, 9 perguntas buscando identi-
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ficar outros motivos pelos quais se comprometem com a instituicao. O questionario utilizou a escala

do tipo likert, considerando uma escala de 5 pontos (OLIVEIRA, 2005).

Foi utilizado o Software Excel® para tabulacdo das respostas e para realizagao da estatisti-
ca descritiva a partir do Ranking Médio (RM), assim, para o calculo do RM utilizou-se o0 método de
analise de escala do tipo Likert, onde os valores menores que 3 sao considerados como insatisfeitos
e, maiores que 3, como satisfeitos, considerando uma escala de 5 pontos. O valor exatamente 3 é
considerado “indiferente” ou “sem opinido”, sendo o “ponto neutro”, equivalente aos casos em que os

respondentes deixaram em branco, de acordo com o que preconiza Cassiano (2005).

E apresentado o Desvio Padrdo, que segundo Field (2009), ¢ uma medida que indica a dis-
persédo dos dados dentro de uma amostra com relacdo a média. Ainda é apresentado o Coeficiente
de Correlacao de Pearson, que segundo Lopes (2016), na estatistica descritiva este coeficiente tem
como objetivo encontrar e mensurar o grau de relagao entre duas variaveis, ou seja, um coeficiente
de correlacao, envolvendo dados continuos conhecidos como “r de pearson”. Podendo assumir valo-
res positivos (+) ou negativos (-). O coeficiente de correlagdo de Pearson € uma medida do grau de
relacao linear entre duas variaveis quantitativas. Este coeficiente varia entre os valores -1 e 1. O valor
0 (zero) significa que nao ha relagéo linear, o valor 1 indica uma relacdo linear perfeita e o valor -1
também indica uma relacao linear perfeita, mas inversa, ou seja, quando uma das variaveis aumenta
a outra diminui. Quanto mais proximo estiver de 1 ou -1, mais forte € a associacgao linear entre as

duas variaveis. O Quadro 1 apresenta a classificagdo para o coeficiente.

Quadro 1 - Classificagao de fiabilidade do coeficiente da correlagdao de Pearson

Valorde r (+ou-) Interpretacao

0,00, Nula

0,01a0,20 Infima fraca

0.21a0.40 Fraca

041 a 0,60 Moderada

0.61 a 0,80 Forte

0,81a0,99 Infirma Forte

1 Perfeia

Fonte: Lopes (2016).

Ainda, para analise estatistica descritiva utiliza-se o indice de Alpha de Cronbach, conforme
Field (2009), tem como funcéao verificar a confiabilidade ou o grau de consisténcia interna entre os

indicadores de um fator, valores entre 0,7 < a < 0,8 representam indices aceitaveis, entre 0,8 < a <
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0,9, diz respeito a um bom indice e > 0,9 diz respeito a um 6timo indice de Alpha de Cronbach; por

sua vez, valores < 0,6 indicam escala nao confiavel (FIELD, 2009).

4 RESULTADOS

Este capitulo tem por objetivo apresentar e discutir os dados coletados no presente estudo.
Primeiramente apresenta-se uma breve caracterizacéo da organizacgao, a analise das dimensdes do
comprometimento organizacional e, por fim, a identificacdo das relagdes entre as dimensdes estu-

dadas.

4.1 Caracterizagao da Organizagao

O Grupo de Folclore Chao Nativo, denominada figurativamente neste estudo, é uma entidade
civil sem fins lucrativos, localiza-se na Regido Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul. Possui um
quadro social atual de 183 sécios e sete grupos artisticos de dangas tradicionais. Sua estrutura de
gestores provém do patrao? da entidade, vice patrdo e 2° vice patrdo. Logo apds o tesoureiro, 2° te-
soureiro e secretario e vice-secretario, apés, os coordenadores culturais, responsaveis pela parte de
cultura da entidade e os coordenadores artisticos de dangas. Acima dessa hierarquia esta o conselho
de vaqueanos, (conselho este que define estratégias e toma decisdes mais enérgicas para o bom
andamento da entidade), bem como assembleias extraordinarias, exoneracéo de cargos, situagdes
de calamidade dentre outros. A organizagcao em estudo € uma das entidades tradicionalistas que se
destaca em sua regido e no Estado do Rio Grande do Sul, possuindo iniUmeros titulos em concursos

e participacdo em eventos internacionais.

4.2 Anadlise das Dimensdes do Comprometimento Organizacional

Apresenta-se a seguir os niveis de comprometimento organizacional da amostra em questao,
face aos trés componentes do modelo adaptado de Meyer e Allen (1991): comprometimento afetivo,
normativo e instrumental, ainda, € analisado a dimenséao “outros”, criada para este estudo, com intui-
to de busca entender os outros possiveis motivos pelos quais as pessoas possam se comprometem

em participar, em especifico, de um grupo tradicionalista.

2 Patrao é a denominagédo para o cargo que cuida da administragao geral do CTG, ou seja, € considerado o diretor geral e referéncia
para a representacgao autoritaria dentro da entidade (MATSDORFF; REMPEL; LAROQUE, 2016).
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Comprometimento Afetivo

No enfoque afetivo, ha um sentimento de orgulho em estar e permanecer na organizagao. A
satisfagdo € notodria e os resultados apontam grandes positividades e possibilidades de evolugao
continua. No comprometimento afetivo o individuo se identifica com a organizagao e com os obje-
tivos dela e deseja manter se como membro, de modo a facilitar a consecucao desses objetivos. A

Tabela 1, demonstra os dados obtidos na dimensdo comprometimento afetivo.

Tabela 1 - Estatistica descritiva dimensdao comprometimento afetivo

Desvio | Alpha de

Comportamento Afetiv Medi
omportamento Aletivo €U padrio |Cronbach

1 - Eu realmente sinto os problemas da entidade como se fossem 3467 1.1856

meus.
2 - Esta entidade tem wm imenso significado pessoal para mim. 4,233 00,9088
3 - Esta entidade merece minha lealdade. 445  0.7231 0.696
4 - Na situacdo amal permanecer na entidade € na realid ade uma 1917 10153
necessid ade tanto quanto um desejo. ’ ;
5 -.Eu seria muito feliz em dedicar o resto da minha vida nesta 3567 1.2264
entidade.
Meédia Geral 3,03 1,09

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

A maior média (4,450) ficou com a pergunta 3 “esta entidade merece minha lealdade”, com um
desvio padrao de 0,7231. Logo em seguida a pergunta de numero 2 “esta entidade tem um imenso
significado pessoal para mim”, com média de 4,233 e um desvio padrdao de 0,9088. A menor média
ficou com a pergunta de numero 1 “eu realmente sinto os problemas da entidade como se fossem
meus”, com 3,467 e um desvio padrao de 1,1856. Mesmo assim, esse ultimo ficou acima de 3, o que
demonstra comprometimento afetivo das pessoas para com a entidade que participa, até porque a

média geral € de 3,930.

O indice de Alpha de Cronbach é de 0,696, por praticamente ser de 0,7, pode se considerar
aceitavel, apresentando entdo uma boa associagao entre as variaveis que compde a dimenséao afe-

tiva.

Comprometimento Normativo

O enfoque normativo baseia-se na ideia de que o individuo se compromete em razao das pres-

sBes normativas e regras da organizacéo. Ele entende como uma obrigagc&o, em que € necessario
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cumprir as regras para atingir os objetivos e interesses da organizacao e poder, assim, satisfazer
suas necessidades. Esta relacionado com a satisfagdo das necessidades sociais e de seguranca.
Destaca-se, entretanto, que a adeséo vai depender dos valores e normas partilhados e do que os
membros acreditam ser a conduta ética e moral. O enfoque normativo busca trabalhar o plano orga-
nizacional, a partir da analise da cultura e o plano individual, mediante os processos motivacionais

(BANDEIRA; MARQUES; VEIGA, 2000).

A Tabela 2, apresenta a estatistica descritiva dimensdo comportamento normativo.

Tabela 2 - Estatistica descritiva da dimensao comprometimento normativo

. . ... | Desvio | Alpha de

Comportamento Nommativo Media Padrio | Cronbaci
1 - Eunfo dexaria minha entidade agora porque eu tenho uma 3833 1.1956
obrigacdo moral com as pessoas daqui. ’ ;
2 - Eume sentiria culpado se demasse minha entidade agora. 3.7 1.2796
3 - Mesmo se eu precisasse, eu sinto que ndo seria certo defxar 385 12049 0,748
minha entidade agora. ; -
4 - Na situagdo atual ficar com minha enfidade é na reahdade uma 235 1.0222
necessidade tanto quanto um desgjo. ’ T

Media Geral 3,51 1,17

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Na Tabela 2, percebe-se um equilibrio entre as médias, mas com estreita vantagem ficaram
com a maior média as perguntas de numeros 3 € 4 “mesmo se eu precisasse, eu sinto que nao seria
certo deixar minha entidade agora” e “na situagao atual, ficar com minha entidade é na realidade uma
necessidade tanto quanto um desejo”, com ambas as médias de 3,850. O que difere uma da outraé o
desvio padrao, que na pergunta 4 € menor, com 1,0222 e na pergunta 3 é de 1,2049. O menor indice
ficou com a pergunta de niumero 2 “eu me sentiria culpado se deixasse minha entidade agora”, com
3,7 e com um desvio padrao de 1,2796. A média geral do comprometimento normativo ficou em 3,81,

0 que é considerado comprometido normativamente, com um desvio padrédo de 1,17.

O indice do Alpha de Cronbach ficou aceitavel, com 0,748, o que apresenta boa associagao

entre as variaveis da dimensao normativa.

Comprometimento Instrumental

O enfoque instrumental traz a tona o comprometimento como uma fun¢ao da percepg¢éo do in-

dividuo quanto as trocas enquanto parte integrante da organizacao. O enfoque instrumental é resul-
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tante do reconhecimento, por parte do individuo, dos custos associados a sua saida da organizagao.
Assim, o individuo opta por permanecer na organizagdo enquanto perceber que os beneficios gera-
dos em contrapartida aos investimentos realizados por ele (BANDEIRA; MARQUES; VEIGA, 2000).

A Tabela 3 apresenta a estatistica descritiva da dimensao comprometimento instrumental.

Tabela 3 - Estatistica descritiva da dimensao comprometimento instrumental

Desvio | Alpha de
C timento Instrumental Medi
omprometimento s e “ Padvio |Crenbach
1 - Se eu demxasse minha enfidade agora, minha vida ficaria bastante ,
= 3,517 12418
abalada.
2 - Eu acho que teriam poucas altemativas se deixasse minha entidade. 3,233 1,2936
-M ; ia mte dificil deixar minha entidad 797
3 ESM0 Se U qQUsesse, serm o para eu decar a ade 3983 1.0655 0,797
agora.
4 - Uma das poucas consequéncias negativas de deixar esta enfidade, seria 37 13378
a escassez de aktemativas imediatas. . ’
Media Geral 3.48 1,27

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

No comprometimento instrumental, a média geral foi de 3,48 e com um desvio padréo de 1,27.
A menor média dos trés instrumentos, mesmo assim, acima de 3. A pergunta que teve a maior média
foi a de numero 3 com 3,983 “mesmo se eu quisesse, seria muito dificil para eu deixar minha entida-
de agora” e um desvio padrao de 1,0655. Ja a menor média foi da pergunta de numero 4 “uma das
poucas consequéncias negativas de deixar esta entidade, seria a escassez de alternativas imedia-

tas” com 3,200 de média e um desvio padrao de 1,3378.

Quanto ao indice de Alpha de Cronbach é de 0,797, o que se pode considerar um bom indice

de associacao entre as variaveis nesta dimenséo.

Comprometimento Outros

Neste item, s&o apresentados os resultados obtidos na dimensao elaborada pelos autores, as
quais foram criadas com intuito de buscar entender os outros possiveis motivos pelos quais as pes-

soas possam se comprometem em participar de um grupo tradicionalista.

A Tabela 4, apresenta a estatistica descritiva da dimensdo comprometimento outros.
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Tabela 4 - Estatistica descritiva da dimensao “outros”

Desvio | Alpha de

Ouiras Media .
Padrio |Cronbach
1 - Participo desta entidad e pois sou bem acolhido. 44  0.8675
2 - Esta entidade me proporciona status na vida pessoal. 3,017 11,3715
3 - Considero minha participacdo nesta entidade como um lazer. 4,05 09816
o . L
4 - O comprometimento que tenho com esta organizagio é extremamente 4167 0.9236
alto.
5 - Tenho grandes amigos aqui nessa entidade. 4517 0,7477 0.664
6 - Participo desta entidade para satisfazer minha familia 26  1,6072 ’
7 - Particpo dessa emtidade porque € como se fosse minha casa. 4,25 0,773
8 —.Tenhcr objefivos em Commum Com as pessoas que participam desta 44 0.6689
entidade.
- Consid ratégi mant emidade s&
0 . onsidero que as estratégias para er as pessoas na ade sdo 3583 1.0623
eficientes.
Meédia Geral 3.80 122

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Para complementar o instrumento de comprometimento de Meyer e Allen (1991), a Tabela 4
traz outras perguntas elaboradas para entender se ha outros motivos pelos quais as pessoas se

comprometem a participar da entidade.

A maior média ficou com a pergunta 5 “tenho amigos aqui nessa entidade”, com 4,517, dei-
xando claro que as pessoas que nela participam, formam amizades durante sua permanéncia na
mesma e, que muitas vezes os amigos podem influenciar em sua permanéncia ou ndo. Apds vem a
média 4,400 com as seguintes perguntas: “participo desta entidade pois sou bem acolhido” e também
“tenho objetivos em comum com as pessoas que participam desta entidade”, demonstrando clara-
mente os vinculos criados pelas pessoas que participam desta entidade. Em seguida, vem a ques-
tao 7 “participo desta entidade porque € como se fosse minha casa”, com média 4,250 e um desvio
padrao de 0,7730. Ainda ficando no indice quatro vem a pergunta 4 “o comprometimento que tenho
com esta organizacao é extremamente alto”, com média 4,167 e desvio padrao de 0,9236. Com a
média 4,050, a pergunta de numero 3 “considero minha participacao nesta entidade como um lazer”.
A menor média foi da pergunta 6 “participo desta entidade para satisfazer minha familia”, com 2,600
e um desvio padrao de 0,9816. Esta foi a Unica questao desta tabela que nao alcangou o indice 3,
que representa ter um comprometimento regular. Mesmo assim, a meédia geral ficou em 3,89, o que

pode ser considerado como comprometido.
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Com um indice de 0,664, o Alpha de Cronbach nao alcancou alta confiabilidade, pois conforme
Field (2009), que por sua vez, valores < 0,6 indicam escala ndo confiavel, pois ndo apresentam boas

associacgoes entre as questdes desta variavel.

A Tabela 5 apresenta os resultados de todos as dimensdes quanto ao Alpha de Cronbach e, o

fator geral, sendo este de 0,89 representando um bom indice de confiabilidade do instrumento.

Tabela 5 - indice de Alpha de Cronbach nas suas dimensées

Fatores Alpha de Cronbach
C omprometimento A fetivo 0,696
C omprometimento Instrumental 0,748
C omprometimento N ormativo 0,797
C omprometimento Outros 0,664
Total 0,80

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Como apresentado na Tabela 5, o indice do Comprometimento afetivo ficou em 0,696, o com-
prometimento normativo em 0,748 e o comprometimento normativo em 0,797, o que, esses dois
ultimos sao considerados aceitaveis e o afetivo ficou préoximo de 0,7. Apesar da primeira dimensao
(comprometimento afetivo) e, ultima dimensao (outras questdes) apresentar baixa confiabilidade, o
Alpha de Cronbach geral ficou em 0,890, representando um bom indice de associacao e confianga
entre as variaveis conforme Field (2009), e da respaldo a confiabilidade geral do questionario, ou
seja, de modo geral ele atende ao objetivo de buscar identificar o comprometimento das pessoas na

entidade.

De um modo geral, percebe-se que o comprometimento afetivo ficou com maior média de todas
as dimensbes, ficando com 3,93, demonstrando que as pessoas se comprometem afetivamente na
entidade. A mesma, além de proporcionar momentos de lazer, constréi entre as pessoas grandes
vinculos de amizade, que levam para toda a vida. Esses lagos sao notorios em eventos da entidade
que, divertidos e alegres, com uma enorme integracéo entre todos os sécios, celebrando a vida, a
familia e os afetos sdo de extrema importancia para todos os participantes. Das perguntas da dimen-
sao afetiva, duas se destacaram com maior indice: “Esta entidade tem um imenso significado para
mim” e também “Essa entidade merece minha lealdade”, sendo possivel afirmar que, as pessoas que

frequentam a organizagado a enxergam como parte de suas vidas.

Também uma média alta foi da dimenséo outras, onde destaca: “Tenho grandes amigos aqui”,

“Tenho objetivos em comum com as pessoas que participam desta entidade”, “Participo desta en-

LT3

tidade pois sou bem acolhido”, “Participo desta entidade porque é como se fosse minha casa”, “O
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comprometimento que tenho com essa organizacao pé extremamente alto”, demonstrando a grande
valia que esta entidade tem nas vidas dessas pessoas. Em contrapartida a isso, e para realmente
comprovar a importancia da organizacao para essas pessoas, 0 menor indice dessa dimensao foi da
pergunta “Participo desta entidade para satisfazer minha familia”, o que resulta inferir que as pessoas

nao vao forcadas para esse ambiente, e sim por livre e espontanea vontade.

Correlagao entre as Dimensées Estudadas

Para identificar se ha relagao entre as dimensoées estudadas, utilizou-se o calculo do coeficien-
te de correlacao de Pearson, o qual indica a for¢ca de associacao entre as variaveis (LOPES, 2016).

A Tabela 6 demonstra a correlagao entre as dimensdes do comprometimento.

Tabela 6 - Correlagao entre as dimensées do Comprometimento estudadas

Dimensoes Afeito Normativo Instrumental Ontros

Comprometimento Afeito - - - -

Comprometimento Normativo 0,633 - - -
Comprometimento Instrumental 0673 0,689 - -
Comprometimento Outros 0.648 0.489 0.608 -

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Na Tabela 6, é apresentada a correlagao entre as dimensodes. Percebe-se que o comprome-
timento normativo apresenta correlagao de 0,633 em relagdo ao comprometimento afetivo, repre-
sentando uma forte relagéo, ou seja, quanto mais comprometimento afetivo mais comprometimento
normativo havera. O comprometimento instrumental teve uma correlagdo com o comprometimento
afetivo de 0,675 e com o comprometimento normativo de 0,689, indicando uma correlagao forte,
representando que quanto maior forem os indices de comprometimento instrumental nesta amostra,

maior serao os indices de comprometimento afetivo e normativo.

Quanto a dimensao, outras, a correlagdo com o comprometimento afetivo ficou em 0,648, com
o comprometimento instrumental em 0,608, portanto representando uma correlagao forte, represen-
tando que, quanto maior for o comprometimento por outros motivos, maior sera o comprometimento
afetivo e instrumental. A dimensao outros com o comprometimento normativo em 0,489, ou seja, a
correlagao entre estas dimensdes € moderada, portanto, nao se pode afirmar que quanto mais esti-

vem comprometidos normativamente mais estardo comprometidos por outros motivos.
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Utilizaram-se tabelas cruzadas para identificar se existe diferenca significa de comprometimen-
to por categorias: dependente dangarino (Dep. Danc.), socio ndo dependente (Sécio N.D.) e titular

dancarino (Tit. Danc.).

Tabela 7 - Tabela Cruzada Comprometimento Afetivo

DEP. DANC. |SOCIO N.D.| TIT. DANC. | TOTAL

M édio Contagem 7 3 2 14
e % 26.90% 21.70% 18.20% 23.30%
Alt Comagem 19 18 9 46
0 % 73.10% 78.30% 81.80% 716,70%
Comntagem 26 23 11 a0
Total =
% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

A Tabela 8 apresenta os cruzamentos da dimensao comprometimento afetivo, e percebe se
que ha comprometimento afetivo médio e alto. Porém, ndo é possivel afirmar que haja diferenca
significativa entre as categorias, pois a maior parte de ambas as categorias apresenta alto compro-
metimento. Apenas os titulares dancarinos apresentam indice alto maior que as demais categorias,

porém, nao é uma diferenga que possa ser considerada significativa.

Tabela 8 - Tabela Cruzada Comprometimento Normativo

DEP. DANC. |SOCIO N.D.|TIT. DANC. | TOTAL

e Contagem 3 4 1 a8
e % 11.50% 17.40% 9.10% 13.30%

Bai Contagem 1 3 3 7
axo % 3.80% 13.00% 27.30%  11.70%

Alto Contmagem 22 16 7 45
% 84.60% 69.60% 63.60%  75.00%

Total Contagem 26 23 11 a0
o % 100,00% 100.00% 100.00%  100.00%

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

A Tabela 8 apresenta o resultado da dimensao comprometimento normativo com as categorias.
Percebe-se que, todas as categorias apresentam alto comprometimento. Porém, destaca-se a ca-

tegoria dependente dancgarino com 84,6% com alto comprometimento, sendo que a categoria Sécio
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N&o Dangarino com 69,6% e Titular Dancgarino 63,6%. Portanto, é possivel afirmar que, a categoria

dependente dangarino apresenta em média maior comprometimento que as demais categorias.

Tabela 9 - Tabulagao cruzada Comprometimento Instrumental

DEP. DANC. | SOCIO N.D. | TIT. DANC. TOTAL

o Contagem 8 11 3 24
Medio %o 30.80% 47_80% 45 50% 40.00%
Baixo Contagem 0 1 0 1

%o 0,00% 4.30% 0.00% 1.70%
Contagem 18 11 4] 35
Alto % 69.20% 47_.80% 54.50% 58.30%
Total Contagem 26 23 11 60
% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

A Tabela 9 se refere a dimensdo comprometimento instrumental com as categorias e percebe
se que ha comprometimento instrumental médio, baixo e alto, sendo o baixo apenas na categoria
sécio nao dancarino. Nao é possivel afirmar que haja diferenca significativa entre as categorias, pois
a maior parte de ambas as categorias apresenta alto comprometimento, igual nas demais. Apenas
os titulares dancarinos apresentam indice alto maior que as demais categorias, porém, ndo é uma

diferenca significativa.

Tabela 10 - Tabulagao Cruzada da Dimensao Outras

DEP. DANC. SOCIO N.D. TIT. DANC. TOTAL

Meédio Contagem 3 3 4 10
% 11.50% 13.00% 36.40% 16,70%

Ako Contagem 23 20 7 50
%o 88.50% 87.00% 63.60% 83.30%

Total Contagem 26 23 11 60
% 100.00% 100.00% 100,00% 100.00%

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Na Tabela 10, a dimensao outras é evidenciada e percebe se que ha comprometimento médio
e alto. No mesmo caso das demais, nao € possivel afirmar que haja diferenca significativa entre as
categorias, pois a maior parte de ambas as categorias apresenta alto comprometimento. Os titulares
dancgarinos e os sécios ndo dangarinos apresentaram um indice alto maior que os titulares dancari-

nos, porém, ndo € uma diferenca significativa.
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Tabela 11 - Tabela Cruzada do Comprometimento Geral

DEP. DANC. | SOCIO N.D. TIT. DANC. TOTAL
Médio 19.20% 34.80% 36.40% 26.30%
Alo 80,80% 65.20% 63.60% 71,70%

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Na Tabela 11, ha a correlagéo entre os respondentes, em cada categoria. A mesma explana o
comprometimento geral, com niveis médio e alto. Ndo ha uma diferenca significativa entre as cate-
gorias, porém os dependentes dancgarinos ficaram com maior média em relagdo as demais. E impor-
tante ressaltar, que essa tabela demonstra os dados de todas as dimensdes, e que nesse caso nao

houve indice de comprometimento baixo.

5 CONCLUSAO

Conclui-se que dentre as dimensdes analisadas, a média geral mais alta foi a pertencente a
dimensao comprometimento afetivo, destacando que as experiéncias vividas na entidade, a afeicao
e lealdade estdo acima de tudo, pois proporciona momentos prazerosos junto com a familia inteira
e integra pessoas com diferentes profissdes, personalidades, visées, idades com um objetivo em

comum.

Na anadlise da identificagcao da relagao entre os fendbmenos estudados, percebeu-se que ha
uma correlacao forte entre todas as dimensoées, exceto a relagdo entre a dimensao outros com o
comprometimento normativo, que ficou com uma correlagdo moderada, ou seja, ndo se pode afirmar
que quanto mais estivem comprometidos normativamente mais estardo comprometidos por outros
motivos destacados na dimensao outros. Em relagao as correlacbes das demais, que ficaram no
nivel forte, percebe que além do instrumento do questionario ser eficaz, que realmente as pessoas
estdo comprometidas como um todo com a organizagdo, em muitos sentidos e diregdes, pois além
da afeigao (afetivo), ha a parte das regras que para atingir objetivos (normativo) e também o enfoque
instrumental que é resultante do reconhecimento, por parte do individuo, dos custos associados a

sua saida da organizagéo, e ambas estdo fortemente correlacionadas.

A partir das analises das tabelas cruzadas, percebe-se que na dimensdo comprometimento
afetivo o maior indice do nivel alto foi dos titulares dancarinos e o menor indice do nivel alto foi dos
dependentes dancarinos, ou seja, as pessoas com mais experiéncia e que dangam, sabem correta-
mente o comprometimento afetivo que tém com a entidade, pois ja possuem mais vivéncia e sabem

lidar melhor com os problemas. O dependente dancarino, mesmo com um indice considerado bom é
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menor que os titulares dancarinos, mostrando ainda que o jovem precisa de incentivos constantes e
novos desafios para se comprometerem assiduamente. No comprometimento normativo, os titulares
dancarinos estdo com o menor indice do nivel alto em relagdo aos demais. Isso se deve que por
serem pessoas com mais experiéncia de vida, cumprem normas sem muito questionar e sabem que
as mesmas sao para alcangar objetivos, mas apesar disso, possuem outros afazeres particulares,
tornando realmente a danga como um lazer e ndo como um compromisso. Ja no comprometimento
instrumental o menor indice dentre todos foi a da categoria dos sécios ndo dancgarinos, que percebe
se que como a maioria sao pais de jovens que participam da entidade, sabem que investem para
um retorno confiavel, mas que quando o retorno desejado nao € alcangado, os mesmos deixam de
participar da entidade. Na dimenséao outras, o maior indice foi dos dependentes dancarinos, mas as

demais classificagdes também ficaram com o indice alto.

Dentre os motivos que levam ao comprometimento dos sécios e dependentes do Grupo de
Folclore Chao Nativo: 1) a percepgao de que a entidade merece uma grande lealdade e também
por ter um grande significado para as pessoas que ali participam. 2) o acolhimento, que obteve
grande indice, por se tratar de que as pessoas sempre sao bem acolhidas dentro da entidade, e isso
€ importante para se motivarem. 3) se sentirem em casa, por proporcionar momentos de alegria e
diversao. 4) porque as pessoas possuem um objetivo em comum e trabalham juntas para alcangar
0s mesmos. E o0 motivo que leva ao comprometimento que teve maior indice foi a amizade criada
entre os participantes do Grupo de Folclore Chao Nativo, fomentando entdo os vinculos duradouros
e honestos de pessoas de diferentes lugares com personalidades diversas, mas que devido ao lazer,

entretenimento proporcionado pela entidade, constroem grandes amizades a partir da convivéncia.

De modo geral, destaca-se que o comprometimento é a identificagdo do grau de relagdo dos
individuos com os objetivos e valores da organizagao e associa-se a um nivel de satisfacdo de fazer
parte da mesma. Assim, a andlise do comprometimento humano em uma organizagao sem fins lu-
crativos é de suma importancia, pois, ele deve existir em um nivel alto, visto que o foco deste tipo de
organizacao é proporcionar multiplas experiéncias com pessoas diferentes, mas com um objetivo em
comum. Esse é o segredo das organizacgbes tradicionalistas gauchas, além de cultuar as tradigdes
do Estado do Rio Grande do Sul, vivencia-se momentos de prazer, conhecimento, arte e construgao
de vinculos de amizades duradouras, que promovem tanto o crescimento da organizagao quanto das

pessoas.
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