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TELETRABALHO SOB A PERSPECTIVA DOS

PROFISSIONAIS DE RECURSOS HUMANOS

DO VALE DO SINOS E PARANHANA NO RIO
GRANDE DO SUL

TELEWORKING UNDER THE PERPECTIVE OF THE HUMAN
RESOURCES PROFESSIONALS OF THE SINOS AND
PARANHANA VALLEYS IN RIO GRANDE DO SUL

TELETRABAJO BAJO LA PERSPECTIVA DE PROFESIONALES
DE RECURSOS HUMANOS DE LOS VALLES DE LOS SINOS 'Y
PARANHANA EN RIO GRANDE DO SUL

RESUMO

Aspessoasbuscamdesenvolver-se profissionalmente e énecessario
que as empresas proporcionem aos profissionais escolhas no
momento do desempenho de suas atividades. Esta pesquisa tem
como objetivo verificar a perspectiva dos profissionais de Recursos
Humanos dos Vales do Sinos e Paranhana sobre teletrabalho. Para
isso, foi realizada uma pesquisa descritiva, levantamento survey,
quantitativa e qualitativa. A coleta de dados foi realizada através
de questionario com 45 respondentes. Os resultados indicam que
os profissionais de RH questionados nao estéao familiarizados com
teletrabalho e com as novas regras da legislagédo trabalhista em
relacdo ao mesmo, o que dificulta a gestéo dos teletrabalhadores.

Palavras-chave: Teletrabalho. Legislagédo Trabalhista. Profissionais
de RH.

ABSTRACT

People seek to develop professionally and it is necessary for
companies to provide these professionals choices when carrying
out their activities. This research aims to verify the perspective
of Human Resources professionals in the Valleys of Sinos and
Paranhana on teleworking. To reach the objective descriptive,
survey, quantitative and qualitative research was carried out. Data
were collected through a questionnaire with 45 respondents. The
results indicate that the HR professionals are not familiar with
teleworking and with the new rules of labor legislation in relation
to it, which results in difficulties in the management of teleworkers.

Keywords: Telecommuting. Labor Legislation. HR Professionals.

RESUMEN

Las personas buscan desarrollarse profesionalmente y es necesario
que las companias brinden opciones a los profesionales al realizar
sus actividades. Esta investigacion tiene como objetivo verificar la
perspectiva de los profesionales de recursos humanos de los Valles
de Sinos y Paranhana en el teletrabajo. Para ello, se realizé una
investigacioéndescriptiva, encuesta, encuesta cuantitativay cualitativa.
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La recoleccion de datos se realizo a través de un cuestionario con 45 encuestados. Los resultados
indican que los profesionales de recursos humanos consultados no estan familiarizados con el tele-
trabajo y las nuevas normas de la legislacion laboral en relacion con él, lo que dificulta la gestiéon de

los teletrabajadores.

Palabras clave: Teletrabajo. Legislacion laboral. Profesionales de recursos humanos.

1 INTRODUGAO

O trabalho pode ser definido como uma necessidade intrinseca para o ser humano. Com as
mudancas tecnoldgicas, principalmente na area da informatica, tendo como um dos marcos o desen-
volvimento da internet, o trabalho passou a ter outros meios para ser desenvolvido. Observou-se a
relativizacao do espago tempo possibilitando o desenvolvimento de novos métodos de trabalho, um
destes métodos ¢é o teletrabalho, que proporciona ao trabalhador autonomia para gerenciar o seu

tempo e a proépria carreira.

Aideia principal do teletrabalho pode ser definida como trabalho a distancia. O teletrabalhador
desenvolve o trabalho convencional em casa em vez de desenvolver no escritdrio. O teletrabalho nao
€ nenhuma novidade, pode-se dizer que € um fendmeno em expansao devido as mudancgas constan-

tes na tecnologia, e no cotidiano das pessoas.

As organizacgbes ao definirem suas estratégias organizacionais precisam levar em considera-
¢ao a importancia das pessoas, e a forma como sao gerenciadas. Alinhada as estratégias organiza-
cionais deve estar a politica de Recursos Humanos (RH), esta politica deve ser adotada sem perder
de vista que estas pessoas sao seres humanos, que querem ser felizes e ter qualidade de vida, e que
as mesmas possuem outros vinculos além daqueles que mantém com a organizagao, e que seus
objetivos ndo coincidem integralmente com os definidos pela organizacéo. Deste modo, o teletraba-
Iho pode contribuir para que a organizagao consiga atender as necessidades de seus colaboradores,
com relacao a qualidade de vida e ao fortalecimento dos vinculos que os mesmos possuem fora da

organizacgao.

Esta pesquisa torna-se um meio de identificar até que ponto os profissionais da area de RH
tém entendimento sobre o assunto, bem como uma forma de inseri-lo na formacao de futuros pro-
fissionais. A contribuicdo que o estudo pode oferecer para as empresas e para os profissionais de
RH refere-se ao conhecimento sobre 0 assunto, que por ser, um modo de trabalho em adaptagao no
Brasil devido as mudancas na legislagéo pode gerar duvidas sobre a melhor forma de fazer a gestao

dos teletrabalhadores.
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Para melhor compreender a percepc¢ao dos profissionais da area de RH, com relagédo ao uso do
teletrabalho pela organizagao, o presente artigo visa responder a seguinte questao: Qual a perspec-
tiva dos profissionais de Recursos Humanos dos Vales do Sinos e Paranhana sobre o teletrabalho?
Esta pesquisa tem como objetivo geral verificar a perspectiva dos profissionais de Recursos Huma-

nos dos Vales do Sinos e Paranhana sobre o teletrabalho.

Para atender ao objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos: apontar as
vantagens e desvantagens do teletrabalho; descrever a legislagcao vigente e identificar a legislagao
que entrou em vigor; e identificar quais a¢des de implementacao do teletrabalho, na percepcéo dos

respondentes, sdo mais importantes em um processo de implementacao.

O presente artigo caracteriza-se em uma pesquisa descritiva, levantamento survey, quantitati-
va e qualitativa. A coleta dos dados foi realizada através de um questionario com perguntas abertas e
fechadas, aplicado através da ferramenta Google Docs, com amostra nao probabilistica, abrangendo

45 respondentes.

O artigo se estrutura em sete sec¢des, a primeira aborda o conceito tedrico do teletrabalho, na
segunda secao estao descritas as vantagens e desvantagens do teletrabalho conforme os autores
estudados, em seguida a terceira se¢do descreve sobre a implementagao do teletrabalho nas or-
ganizagobes, a quarta secdo aborda a legislacdo que define as regras do teletrabalho, seguida pela
quinta se¢ado que descreve os procedimentos metodoldgicos, a sexta secao descreve a analise dos
dados coletados. Na sétima e ultima secéo o estudo aborda as consideragdes finais, com resgate
dos objetivos e problema de pesquisa, aponta as limitagbes do estudo, bem como as sugestbes de

estudos futuros sobre o tema proposto.

2 TELETRABALHO

O teletrabalho caracteriza-se como uma forma de trabalho flexivel, decorrente das evolugdes
tecnoldgicas que aconteceram ao longo dos anos, essas evolugdes como o desenvolvimento da in-
formatica e o uso frequente da internet proporcionaram uma nova forma de desenvolver o trabalho,
tanto para as organizagdes, quanto para os trabalhadores. Nesta secéo serdo descritos os conceitos

de teletrabalho.

Para a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT, 2009), o teletrabalho pode ser conceituado
como uma forma de trabalho a distancia, realizado longe da sede da empresa o que requer uma nova
tecnologia, que deve ser utilizada para facilitar a comunicacao entre o colaborador e a organizagao

para a qual o mesmo trabalha.
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Quando analisado o contexto de teletrabalho, o mesmo n&o é considerado uma novidade na
maioria dos paises, no final da década de 60 o conceito de trabalho remoto ja era discutido na Italia,
mesmo antes da popularizacdo do computador pessoal e da internet. A possibilidade de trabalhar em
outros ambientes fora da organizagao tornou-se popular no Brasil somente na década de 90, quando

a internet conseguiu equalizar a qualidade do trabalho remoto (BRIK, 2013).

A constante reestruturagéo global da economia fez com que o desenvolvimento cientifico tec-
noldgico proporciona-se uma crescente aceleragcéo das relagées no mundo virtual, anunciando uma
nova organizacao social, onde as atividades dependem cada vez mais da tecnologia para serem de-
senvolvidas, e compartilhadas com outros usuarios. Com este novo contexto, as rela¢des de trabalho
ganham nova dimensao, com necessidade de redefinir tempo e espaco impondo um ritmo diferente
para o desenvolvimento das atividades, o que torna inevitavel o reconhecimento da relagao de traba-

Iho caracterizada pela utilizagéo da tecnologia (RODRIGUES, 2011).

Na nova era do conhecimento com a tecnologia em crescente expansao, o teletrabalho volta
a aproximar o trabalho dos lares, essa modalidade de trabalho consiste em levar o trabalho onde
estiverem os trabalhadores, em vez de leva-los ao trabalho. Sendo assim, o trabalho pode ser de-
senvolvido em casa, ou em um escritério proximo a mesma, mas longe da organizagéo para a qual

se trabalha (LACOMBE, 2011).

Trope (1999) e Brik (2013) argumentam que se pode encontrar outros termos para qualificar
o teletrabalho, com base nos locais onde o trabalho é desenvolvido. Por exemplo: Home Office - o
funcionario trabalha alguns dias em sua residéncia e outros na sede da empresa; escritorios virtuais
— nestes espacos € possivel alugar salas de trabalho ou reunido por hora, dia ou més; e centros saté-
lites — mais comuns nos Estados Unidos, os satellite centers sao escritorios pertencentes a empresa,

estrategicamente localizados de forma a facilitar o deslocamento dos funcionarios.

Segundo Kugelmass (1996, p. 18), “a importancia crescente do trabalho remoto, das tecnolo-
gias de longo alcance e dos cargos baseados na informagéo desafiam os modelos de trabalho da
industria tradicional de ‘mesmo tempo, mesmo lugar’ [...]". Para o autor a sincronizagao do trabalho
entre pessoas que trabalham em locais diferentes, e diferentes tempos é totalmente possivel, as mu-
dancas na tecnologia ligam os locais de trabalho o que requer flexibilidade no modo de organizar e
administrar o mesmo. Os conflitos entre trabalho e nao trabalho prejudicam a produtividade, afetam
a satisfacao dos profissionais em relacéo as formas de trabalho e os sistemas de recompensas tradi-
cionais que sao utilizados dentro das organizagdes, nessa insatisfagao inclui-se também a intoleravel

ida e volta do trabalho diario.

Com o uso das novas tecnologias da informacao e da comunicagao, os trabalhadores nao

precisam permanecer fisicamente dentro das organizagdes, isso proporciona mais autonomia na es-
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colha do local onde podem desenvolver o seu trabalho, possibilitando a flexibilizagcao dos horarios de
trabalho. O teletrabalho modificou o jeito de trabalhar, de aprender, os conceitos de tempo e espaco,
0 que pode trazer beneficios ndo somente para o trabalhador, mas também para as organizagdes
(TROPE, 1999).

O teletrabalho faz parte das atuais relagdes de trabalho, o0 mesmo se apresenta como uma
alternativa tanto para os trabalhadores como para as organizagdes, neste cenario encontram-se

vantagens e desvantagens que serdo descritas na segéo a seguir.

2.1 Vantagens e desvantagens do teletrabalho

A utilizacdo dessa nova configuracao de trabalho pode impactar nas organizagdes, e também
na vida dos teletrabalhadores, e consequentemente na sociedade. Essa modalidade de trabalho re-
quer planejamento e disciplina, e uma boa percepg¢ao para identificar os beneficios e as dificuldades

de se trabalhar longe da organizacgao.

Segundo Mello (2011) o teletrabalho cria uma série de flexibilidades para o teletrabalhador,
como local, horario e agenda de trabalho, e este quando adaptado a nova forma de trabalho pode
alcancar maior produtividade e qualidade. Apesar da crescente utilizagao desta modalidade de tra-
balho, existem desafios tipicos de qualquer inovagao que altere o comportamento das organizagoes
e de seus individuos, o que pode dificultar o alcance dos objetivos de trabalho almejados dentro da

organizacgao.

Rodrigues (2011, p.71) diz que “os efeitos do teletrabalho nas empresas e na sociedade em
geral sdo grandes. Estes efeitos trazem como consequéncias algumas vantagens e desvantagens
para o trabalhador, para a empresa e para a sociedade [...]". No entanto a autora ressalta que essas
vantagens e desvantagens podem ser consideradas como potenciais em algumas situagdes, pois
a existéncia das mesmas depende das condi¢des oferecidas pela empresa para que o trabalhador
desenvolva o seu trabalho. A seguir serao descritas as vantagens e desvantagens para o teletraba-
Ihador.

2.2 Vantagens e desvantagens do teletrabalho para o teletrabalhador

As vantagens do teletrabalho para o teletrabalhador podem ser definidas como: o aumento
da produtividade, a redugao do absenteismo, reducido das doencas relacionadas com o stress, e 0
aumento da satisfacdo com o trabalho. A satisfacao esta relacionada ao fato de que os colaborado-

res que trabalham em casa possuem condicdes de trabalho melhores, se comparadas com os que
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necessitam sair todos os dias para o trabalho na empresa, a autonomia e a flexibilidade de horarios
contribuem para esta sensacao de satisfagdo. As vantagens citadas pelo autor reforcam a ideia de
qualidade de vida, que ¢é atribuida ao teletrabalho (KUGELMASS, 1996).

Silva (2004) cita como vantagens para o teletrabalhador a autonomia e a independéncia para
realizar as tarefas, o que demonstra por parte do trabalhador conhecimento, e pode trazer facilidade
para gerenciar o proprio tempo. Estas vantagens podem agregar ainda, a possibilidade de oferecer

seus servigos a outras empresas, ampliando as oportunidades de trabalho para o mesmo.

Segundo Rodrigues (2011) quando o trabalhador executa suas tarefas diarias de trabalho em
sua propria residéncia, geralmente despende menos tempo para realiza-las, comparando com o tem-
po que levaria para desenvolvé-las na empresa. Um dos motivos € o tempo que 0 mesmo economiza
no deslocamento da casa para o trabalho, o que em grandes cidades pode causar stress desneces-
sario com congestionamentos, e outras doengas atribuidas ao excesso de polui¢cdo do transito, outro
motivo para se levar em consideracao é o fato de nao ser interrompido durante o trabalho o que pode
ser mais comum na empresa. Estes fatores impactam ndo somente na produtividade, mas também

nos gastos com transporte, saude, alimentagao e vestuario.

Brik (2013) analisa as desvantagens do teletrabalho para o trabalhador. Na Tabela 1 a seguir,

s&o descritas estas desvantagens.

Tabela 1 — Desvantagens do teletrabalho para o trabalhador

Desvantagem Descricao

E preciso saber administrar a liberdade conquistada
trabalhando em casa, a falta de supervisdao pode levar
certos colaboradores a trocar as obrigagdes do trabalho,
por distragdes desnecessarias.

Os colaboradores podem estranhar a principio, além do
aspecto solitario, o isolamento pode fazer com que o
profissional se sinta desatualizado sobre as questoes
relacionadas a empresa.

A falta de motivagao, preguica ou o simples fato de ndo
Procrastinagao haver ninguém supervisionando o trabalho, podem levar o
profissional a adiar as tarefas.

Dificuldades para solucionar problemas relacionados a

Distragoes e tentagdes

Isolamento

falhas de equipamentos, e aplicativos necessarios para
Falta de suporte desenvolver o trabalho. Quando se esta distante da
empresa € necessario solucionar sozinho os problemas,
sem contar com o suporte.

O teletrabalhador pode enfrentar algum preconceito por
parte da familia, amigos ou colegas, pelo fato de trabalhar

Preconceito ] ~
em casa o que para os mais conservadores pode nao ser

uma pratica ‘“normal”.
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Siléncio no local de trabalho ¢ muito importante para a
concentragao do colaborador, no caso do escritério em
Ruidos domésticos  |casa, alguns cuidados precisam ser tomados para reduzir,
ou até mesmo evitar sons domesticos que possam
atrapalhar o trabalho.

A manutencao continua do espaco de trabalho pode
facilitar o dia a dia, e evitar problemas como a troca ou
perda de documentos, descartar o lixo € conservar o
necessario para o trabalho € sempre necessario.

Organizagdo vs. Entulho

Fonte: adaptado de Brik (2013).

Com as desvantagens citadas no Quadro 1, os autores apontam desafios que surgem para o
colaborador ao desenvolver o trabalho em sua residéncia, ao analisar estas desvantagens é evidente
a necessidade de disciplina e responsabilidade que 0 mesmo precisa ter para que desenvolva um
bom trabalho, e alcance as metas determinadas pela empresa. Na subsecéo a seguir serdao descritas

as vantagens e desvantagens do teletrabalho para a empresa.

2.3 Vantagens e desvantagens do teletrabalho para a empresa

As principais vantagens do teletrabalho no que se refere a empresa estéo relacionadas a redu-
¢ao com custos de manter espacos fisicos para o trabalho, eficiéncia organizacional e aumento da
produtividade. Estas vantagens de certo modo estéo interligadas, quando a empresa n&o necessita
utilizar recursos para manter infraestruturas de trabalho pode focar seus ganhos na melhoria da
eficiéncia organizacional e consequentemente no aumento da produtividade. A reducdo de custos
pode ser um grande incentivo para estimular a empresa ao uso do teletrabalho, outro ganho ¢é a
flexibilidade horaria e geografica o que permite que a empresa opere vinte e quatro horas por dia
(RODRIGUES, 2011).

Silva (2004) ressalta a possibilidade que a empresa possui de selecionar os melhores profissio-
nais disponiveis no mercado de trabalho, visto que, esta selecéo pode ser feita a nivel global quando
a empresa opera fora do territério nacional. A diminuicdo da rotatividade é fator presente nesta moda-
lidade de trabalho, diminuindo também o absenteismo e a possibilidade de 6cio durante o trabalho, o
que nao pesa no custo da produgao da empresa tendo em vista que o tempo cede espaco ao critério

de quantidade de trabalho efetuado.

Para Brik (2013) as desvantagens que existem na utilizacdo do teletrabalho pela empresa, na

maioria das vezes sao baseadas em possibilidades remotas e percepcdes destorcidas de desafios,
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que a mesma possa vir a enfrentar ao longo da implementacao do programa de teletrabalho. Estes

desafios sdo descritos na Tabela 2 a seguir:

Tabela 2 — Desvantagens do teletrabalho para a empresa

Desvantagens Descricao

A percepcao de muitos gestores de que se o colaborador for
trabalhar em casa nunca mais aparecera na empresa, sua
produtividade despencard, € 0 mesmo nao terd o mesmo espirito
de equipe de antes.

Recrutar e selecionar as pessoas certas para esta modalidade de
trabalho pode ser uma tarefa desafiadora, encontrar o perfil mais
adequado, saber lidar com a frustragdo dos colaboradores que
rdo permanecer no escritdorio e enfrentar a resisténcia da
geréncia diante das mudancgas.

Medo gerencial

Processo de recrutamento
e selecdo

Estes custos estdo relacionados a mvestimentos em tecnologia,
Custo de implementagao |capacitagdes e manutengdo dos servigos necessarios para o
andamento do projeto.

Em alguns casos podem surgr dificuldades em utilizar os

Incompatibilidade mesmos programas, a mesma velocidade (capacidade) de
tecnologica mternet, diferentes operadoras de telefonia o que muitas vezes

pode impedir a comunicagao do colaborador com a empresa.

A seguranca das mformac¢des pode se tornar vulneravel, os
.. dados sigilosos podem se tornar expostos em redes nao
Dados sigilosos . N . i

conhecidas, computadores nao protegidos ou utilizados por

terceiros.

Fonte: adaptado de Brik (2013).

A Tabela 2 descreve as desvantagens do teletrabalho para a empresa, que ao optar em utilizar
esta forma de trabalho deve levar em consideracao todos os pros e contras, analisando cada etapa
do processo, com foco na qualidade do trabalho realizado pelos teletrabalhadores e na qualidade de
vida que os mesmos precisam ter para desenvolverem um bom trabalho. A seguir as vantagens e

desvantagens, do uso do teletrabalho nas organizagdes para a sociedade.

2.4 Vantagens e desvantagens do teletrabalho para a sociedade

O teletrabalho surge como alternativa para alguns problemas que interferem no cotidiano das
pessoas, apesar desta constatacdo, existem também situagdes em que o trabalhador pode se sentir

vulneravel, com algumas condi¢des deste modo de trabalho.

Rodrigues (2011, p.76) diz que “para a sociedade e o governo, o teletrabalho pode gerar empre-

gos, pois permite a abertura de novos postos de trabalho, devido a possibilidade de implementacao
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de projetos visando ao atendimento do mercado mundializado”. O teletrabalho pode ser utilizado por
empresas que prestam servigos para consumidores de outros paises, sendo assim, as demandas
podem ser maiores considerando a populagdo mundial como possivel cliente, com altas demandas
sd0 necessarios varios colaboradores para entrega-las no prazo, o que pode significar novos postos
de trabalho, diminui¢cdo das taxas de desemprego, aumento na geragao de renda, garantindo assim

um impacto positivo para a sociedade como um todo.

Mello (2011) ressalta a diminuicao dos congestionamentos, reducao da polui¢gdo, do consumo
de combustiveis e consequentemente da contaminacao do ar por poluentes. Outra vantagem é o
combate da exclusao social, o teletrabalho possibilita maior integracado de pessoas com deficiéncia
ao mercado de trabalho, por ndo necessitar de deslocamento, evitando assim que muitos trabalha-
dores que dependem do transporte publico, que em nosso pais € precario, deixem de exercer ativi-

dades remuneradas.

A precarizacao das relagdes de trabalho pode ser citada como desvantagem, o que pode ser
agravado pelo fato de ndo se ter uma fiscalizagao adequada para esta modalidade de trabalho.
Quando a empresa precisa fiscalizar o domicilio do colaborador encontra barreiras, tendo em vista
a necessidade de autorizagdo prévia para realizar esta a fiscalizagdo. Outras desvantagens que po-
dem ser citadas estdo relacionadas as condigbes ergondmicas que podem afetar a saude do colabo-
rador, e em consequéncia aumentar a demanda de solicitacdes de auxilio doenga para a Previdéncia
Social, que tera que arcar com os custos de um trabalhador doente que nao fara nenhuma contribui-
¢ao durante o periodo em que permanecer afastado de suas atividades profissionais. A exploragao
de mao-de-obra barata € outra desvantagem para a sociedade, esta pratica pode ocorrer por meio de
subcontratacdes de colaboradores de outros paises, tornando impossivel a fiscalizagao da relacao
de trabalho que foi estabelecida entre as partes (RODRIGUES, 2011).

O teletrabalho impde adaptacdes para o colaborador, para a empresa e também para a socie-
dade, todos devem buscar o aperfeicoamento desta modalidade de trabalho, sempre analisando as
vantagens e desvantagens que esta pode agregar ao trabalho. Na se¢ao a seguir, serdo descritos os

processos necessarios para a implementacao do teletrabalho nas organizagdes.

2.5 A implementacao do teletrabalho nas organizagoes

Esta secdo apresenta as agdes que precisam ser desenvolvidas para a implementagcdo do

teletrabalho nas organizacgoes.

Kugelmass (1996, p. 151) afirma que “as organizagbes que estdo pensando em adotar o traba-

Iho flexivel aprendem muito com amplo dialogo interno sobre trabalho, familia, sucesso e os valores
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que dao forma a estas questodes [...]". As organizagdes comegam a planejar o uso do teletrabalho
com base no levantamento dos conflitos entre trabalho e cuidar da familia, e como os colaboradores
utilizam seu tempo livre, os problemas que os mesmos enfrentam com relagao ao transporte e outras
dificuldades que possam contribuir para o interesse pelo teletrabalho. Este levantamento contribui
para revelar as opinides dos colaboradores e da administragdo, encontrar problemas que possam
apontar a necessidade de utilizar o teletrabalho, e quais podem ser os beneficios que serao agrega-

dos com a flexibilizagao dos horarios e locais de trabalho.

Para Trope (1999) a implementacdo do teletrabalho em uma organizacdo pode causar um
choque cultural nos colaboradores, trocar o ambiente de trabalho conhecido que desperta uma sen-
sacao de familiaridade, por um ambiente isolado, o distanciamento do grupo com o qual se trabalha.
Esses fatores podem afetar psicologicamente o teletrabalhador gerando sentimento de inseguranca,

rejeicao, afetando o desempenho das suas atividades profissionais.

Segundo Brik (2013) quando a organiza¢ao decide implementar um programa de teletrabalho
inicialmente é preciso estabelecer os contornos necessarios para que o programa funcione ade-
quadamente. Estes contornos devem ser definidos com base em uma série de questionamentos
e defini¢cdes, que sugerem uma direcado para que se torne possivel encontrar solugcoes especificas
para cada dificuldade que possa surgir durante todo o processo. Estes questionamentos devem ser
direcionados as necessidades organizacionais, um comité interno ou consultoria externa, ou a com-
binagdo dos dois pode contribuir na tomada de decisdo, no planejamento, suporte e na transmissao

das informacgdes que serao de grande importancia para iniciar o programa.

O planejamento para a implementacao do teletrabalho deve ser baseado nas estratégias or-
ganizacionais, visando sempre o crescimento e a contribuicdo que o programa pode oferecer para a
organiza¢ao como um todo. Na se¢ao a seguir, serao descritas as mudancgas na legislacao referentes

ao teletrabalho no Brasil.

3 LEGISLAGAO

Com a modernizacéo das relagdes de trabalho decorrente do acelerado avanco das tecnolo-
gias, surgiu o teletrabalho como uma nova modalidade de trabalho no mundo juridico, o que requer
uma legislacao especifica voltada para as particularidades e necessidades dessa nova modalidade

empregaticia.

No final da década de 1990, Trope (1999) ja ressaltava a importancia de alguns aspectos a
serem considerados em um contrato de teletrabalho, tais como: a remuneracao, que deve ser a mes-

ma para o trabalhador presencial e para o trabalhador remoto; o lugar de trabalho seja a residéncia
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do trabalhador; o horario de trabalho que pode ser fixado para facilitar o contato com a empresa;
material a ser fornecido pelo empregador para o trabalho; fidelidade e confiabilidade; instalagao e
manutencao necessarias para o trabalho; e o pagamento pelo empregador dos custos com energia,

telefone e internet.

O teletrabalho tem inicio com as transformacdes e o uso das tecnologias do século XX, a in-
formatica alterou significativamente o mundo em varios aspectos, como n&o poderia ser diferente o
trabalho também passou por adaptagdes com o uso dos meios telematicos e informatizados no mer-
cado produtivo. No entanto, até o ano de 2011 no Brasil, o teletrabalho ndo possuia nenhuma regula-
mentacao propria, mesmo diante deste fato a questao da existéncia ou n&o de vinculo empregaticio

era amplamente discutido e analisado pelos Tribunais do Trabalho no pais (ROCHA; MUNIZ, 2013).

O teletrabalho, embora fosse objeto de discussdo ha muitos anos, obteve a sua regulamenta-
¢ao somente a partir de 15 de dezembro de 2011 quando foi promulgada a Lei n°® 12.551, que alterou
o art. 6° da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), esta alteracao foi com o intuito de equiparar os
direitos do teletrabalhador aos do trabalhador que permanece no escritério da empresa. Na pratica
a lei reconhece os mesmos direitos para trabalhadores presenciais e remotos (OLIVEIRA JUNIOR,
2013).

Brik (2013, p. 154) diz que “em termos praticos, as clausulas do contrato do colaborador que
trabalha remoto permanecem as mesmas de um contrato do colega que permanece na companhia.
Porém, tendo em vista as condigbes especiais de trabalho [...]". Estas condicbes devem estar des-
critas no contrato de trabalho, por meio de clausulas especificas, que possuem a funcao de detalhar
as obrigagdes do empregador e do colaborador, assim como os direitos dos mesmos com relagéo ao

contrato de trabalho.

A alteracao do art. 6° da CLT pela Lei n°® 12.551, reconheceu como subordinagdo o controle
e a supervisdo que utilizam os meios telematicos e informatizados para supervisionar, e controlar
o trabalho realizado a distancia pelo colaborador. A legislagdo ainda reitera limites na contratacao
de profissionais na modalidade de teletrabalho, modelos de contratagdo como pessoa juridica nao
sdo considerados como vinculo empregaticio, se caso houver provas que a empresa utilizou esta
configuragdo de contrato para a modalidade de teletrabalho, a mesma deve arcar com todas as
obrigacbes trabalhistas devidas, a contratacdo de autbnomos para prestacédo de servigos também
deve atender exigéncias conforme a CLT, a empresa deve elaborar um contrato com a descrigdo dos

servigos prestados, dos valores combinados, e da duragdo do mesmo (BRIK, 2013).

As alteracdes feitas em 2011 garantiram alguns direitos aos teletrabalhadores que antes nao
existiam formalmente, no entanto, somente no ano de 2017 com a reforma trabalhista proposta e

sancionada pelo atual governo é que o teletrabalho foi formalizado de acordo com as novas regras.
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Na nova legislacdo a qualquer momento as partes (empregador e empregado) podem optar por utili-
zar o teletrabalho sendo que, se assim ocorrer, o empregado deve assinar um termo de responsabi-
lidade relativo as questdes de ergonomia e conforto, ja que atuara fora da empresa e possivelmente
na sua propria residéncia. Este termo também deve responsabilizar o trabalhador no que diz respeito
a possiveis acidentes de trabalho, que possam ocorrer no exercicio das suas funcdes. A empresa
contratante é responsavel apenas por orientar o trabalhador sobre as prevencgdes necessarias para
evitar os acidentes de trabalho dentro de casa, ou nos ambientes destinados a realizagdo das tarefas
de trabalho (MELEK, 2017).

Conforme Melek (2017, p. 78) “no teletrabalho a lei prevé que nao havera pagamento de horas
extras, tendo em vista que o trabalho é realizado de forma externa a empresa”. Para o autor isso
acontecera somente se a empresa nao exigir do teletrabalhador horario fixo e marcagao do ponto,
caso sejam feitas estas exigéncias, existira o controle de jornada e desaparecera o conceito de traba-
Iho externo que é previsto na nova lei, 0 que implicara para a empresa o pagamento de horas extras

ao trabalhador.

A nova legislacado garante direitos, e define as responsabilidades para ambas as partes (em-
pregado e empregador), que precisam ser analisadas e levadas em consideragdo no momento da
escolha desta modalidade de trabalho, evitando assim problemas e desavencas futuras que podem

dificultar a relagao de trabalho entre os mesmos.

O embasamento tedrico deste estudo abordou o conceito de teletrabalho e suas caracteristicas
como um modo de trabalho, foram também descritas as vantagens e desvantagens do teletrabalho
para o trabalhador, para a empresa e para a sociedade. O artigo comtemplou ainda a implementagao
do teletrabalho nas organizagdes, e as acdes necessarias para que esta implementagcédo acontega
de forma correta, e nesta ultima secao foram descritas as mudangas que ocorreram na legislagcao

trabalhista em relacéo ao teletrabalho.

Na sec¢ao a seguir, serao descritos os procedimentos metodoldgicos utilizados na elaboragao

do presente artigo.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secao tem a finalidade de descrever o método utilizado neste artigo. Método pode ser
definido como um conjunto de procedimentos, adotados com o propdésito de atingir o conhecimento,
€ a linha de raciocinio adotada no processo de pesquisa. Os métodos devem ser definidos de acordo
com o objetivo da investigagao e do tipo da pesquisa realizada (PRODANOV; FREITAS, 2013).
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Quanto aos objetivos a pesquisa classifica-se como descritiva, pois conforme Cervo, Bervian e
Silva (2007) a pesquisa descritiva possibilita que o outro visualize mentalmente o que o pesquisador
observou durante a descrigao do trabalho, acerca do tema pesquisado. Segundo Prodanov e Freitas
(2013) esta pesquisa observa, registra e analisa dados sem manipula-los, impedindo assim a inter-

feréncia do pesquisador.

A definicdo dos procedimentos técnicos do trabalho refere-se ao levantamento survey que tem
como base interrogar diretamente pessoas das quais se deseja conhecer o comportamento, acerca
do problema estudado, as informagdes coletadas correspondem a solicitagao feita a um grupo signi-

ficativo de pessoas que opina sobre o tema pesquisado (PRODANOQOV; FREITAS, 2013).

Quanto a abordagem do problema a pesquisa classifica-se em qualitativa e quantitativa. A
abordagem qualitativa considera a relagdo dindmica entre o mundo real e o sujeito, esta pesquisa
utiliza a interpretacao dos fendmenos e a atribuicdo dos significados durante o processo de pesqui-
sa, o que torna o significado e o processo os focos principais de abordagem (BARROS; LEHFELD,
2008). A pesquisa classifica-se em quantitativa, que segundo Prodanov, Freitas (2013) tem como
funcao quantificar e traduzir em nimeros as opinides e informacdes coletadas, para classifica-las e

analisa-las garantindo precisdo nos resultados evitando contradi¢des no processo de analise.

O presente trabalho teve uma amostragem n&o probabilistica, neste artigo € composta por
profissionais de RH dos Vales do Sinos e Paranhana totalizando 45 respondentes, os critérios de
escolha sao justificados pelo interesse dos autores pela percepcao destes respondentes sobre o

teletrabalho, e de que forma esta percepcao se reflete na carreira profissional dos mesmos.

O questionario foi elaborado utilizando como base a pesquisa bibliografica. Foi estruturado
com 18 questdes, sendo 5 abertas descritivas, e 13 fechadas com questdes de multipla escolha. O
questionario foi validado por uma professora especialista no tema e foi disponibilizado aos respon-
dentes através da ferramenta Google Docs, na rede de contatos profissionais da pesquisadora, entre

os dias 29 de outubro e 18 de novembro de 2017, totalizando 45 respondentes.

A andlise visa identificar uma clara descricao dos procedimentos utilizados durante o trabalho,
e determinar se os objetivos foram alcangcados (PRODANOQV; FREITAS, 2013). A analise dos dados
foi feita através de tabulacado e dados estatisticos, apresentados de forma descritiva e por meio de
tabelas e graficos, com o objetivo de interpretar os resultados obtidos com a pesquisa. Os dados
das questbes abertas foram analisados por meio da analise de conteudo qualitativa. Bardin (1977)
diz que, a analise qualitativa apresenta caracteristicas particulares, na elaboragao das deducgoes
especificas sobre um fato, ou uma variavel de interferéncia. Esta variavel € maleavel no seu funcio-
namento, portanto, deve permanecer maleavel também na utilizacdo dos seus indices, para que nao

haja interpretagdes errbneas dos elementos e fatos pesquisados.
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Na préxima secao, serao descritas as analises feitas com base no questionario desenvolvido

pela académica.

5 ANALISE DOS DADOS

Nesta secao inicialmente apresentam-se os dados coletados referentes ao perfil dos respon-
dentes do questionario, e na sequéncia as respostas dos mesmos sobre o teletrabalho, comparan-

do-as com a teoria.

Na tabela 3 apresentam-se a as idades dos respondentes, sendo descritas por faixa etaria.

Tabela 3 - Idade dos respondentes

. . Profissionais da area de
Faixa etaria Total
Recursos Humanos

Até 20 anos 1 2%
21-30 anos 14 31%
31-40 anos 17 38%
41-50 anos 10 22%

Acima de 51 anos 3 7%

Fonte: elaborado pelas autoras a partir dos dados da pesquisa.

Ao que se refere a idade dos profissionais de Recursos Humanos (RH), verifica-se que 38%
estdo na faixa etaria entre 31 e 40 anos, e 31% entre 21 e 30 anos. Como demonstra a Tabela 1, a
amostra respondente consiste relativamente em um publico jovem, pois 69% dos respondentes tém

idade entre 20 e 40 anos.

Quanto as demais caracteristicas dos respondentes: 87% dos respondentes sao do sexo femi-
nino enquanto 13% do sexo masculino, sendo assim, € possivel identificar que o género feminino en-

contra-se mais presente na area de Recursos Humanos (RH), de acordo com a amostra pesquisada.

Dando sequéncia na identificacdo dos respondentes, a pesquisa buscou identificar o estado ci-
vil dos respondentes, e constatou que 58% declaram-se casados, 33% solteiros, e em um percentual

de 9% dos respondentes nao classificaram seu estado civil.

Em relacédo a formagao educacional dos respondentes, 45% possuem ensino superior incom-
pleto, 33% ensino superior e 22% possuem pos-graduagao. As informagdes apontam que os profis-
sionais de Recursos Humanos (RH) que participaram da pesquisa valorizam a formagao educacional

e buscam por conhecimento académico em diferentes niveis de formacgao.
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No que se refere ao tempo de atuagao dos respondentes na area de RH, 38% dos responden-
tes indicaram que atuam na area entre 1 e 5 anos, 35% dos respondentes atuam na area entre 6 e

10 anos. Pode-se afirmar que 73% dos pesquisados atuam na area a menos de 10 anos.

Para melhor identificar a perspectiva destes profissionais sobre o teletrabalho, a pesquisa bus-
cou identificar se 0s mesmos possuem alguma experiéncia neste modo de trabalho, 89% dos res-
pondentes ndo possuem experiéncia, enquanto 11% responderam que ja atuaram como teletraba-
Ihadores. A pesquisa identificou que atualmente 84% dos respondentes trabalham em empresas que
nao utilizam o teletrabalho e apenas 16% responderam que as empresas onde trabalham utilizam o
teletrabalho para fungdes de gestdo de processos e consultoria. Quanto ao conhecimento dos pro-
fissionais sobre empresas que utilizam o teletrabalho, os respondentes na sua maioria, ou seja, 71%
ndo conhecem empresas que utilizam o teletrabalho, os que afirmam que conhecem sédo 29% dos
respondentes, os mesmos citam as empresas de Tecnologia da Informagao (Tl) quando questiona-

dos sobre o ramo das mesmas.
A seguir, apresenta-se o Grafico 1 com os resultados das respostas, quanto aos fatores que os

profissionais de RH consideram como motivagao para ser um teletrabalhador.

Grafico 1: Demonstrativo das motivagdes do uso teletrabalho por profissionais de RH
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Fonte: elaborado pelas autoras a partir dos dados da pesquisa.

No Grafico 1 sdo analisadas quais das opcodes listadas os respondentes consideram como
motivacao para ser um teletrabalhador, dentre as opgdes com maior numero de respostas, tém-se

a flexibilidade de horario com 40 respostas, a redugao da perda de tempo no transito com 37 res-
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postas, e a autonomia com 28 respostas, estas aparecem na pesquisa como as motivagdes que
teriam maior influéncia no momento de escolha deste modo de trabalho. Para Kugelmass (1996) e
Rodrigues (2011), trabalhar em casa proporciona aos teletrabalhadores uma sensagéo de satisfacao,
sensacao esta, que pode ser vinculada a flexibilidade de horario e o tempo que o0 mesmo economiza

no deslocamento da casa para o trabalho.

Na Tabela 4, utilizou-se a escala de Likert como forma de mensuragéo do grau de concordancia

dos respondentes, sobre as vantagens que levariam as organizagdes a optarem pelo teletrabalho.

Tabela 4 — Vantagens para a empresa ao utilizar o teletrabalho

Vantagens do teletrabalho | Concorda| Concorda |[Nao concorda,| Discorda Discorda

para a empresa totalmente | parcialmente | nem discorda | parcialmente | totalmente
Aumento da produtividade 24% 47% 24% 5% 0%
Reducdo dos custos (espacgo
fisico, equipamentos, suporte 56% 40% 0% 2% 2%
técnico)
Melhora da qualidade de vida o o o o o
dos teletrabalhadores 46% 43% 1% 2% 0%
Reduzi t
© u:: ni;if; com 76% 13% 7% 2% 2%
Melhor aproveitamento do o o o o o
tempo dos trabalhadores 44% 31% 18% 7% 0%
Reduzir a rotatividade 20% 31% 42% 5% 2%

Fonte: elaborado pelas autoras a partir dos dados da pesquisa.

Rodrigues (2011) afirma que a redugao dos custos estimula as empresas a utilizarem o tele-
trabalho, quando a mesma nao necessita investir recursos para manter a infraestrutura de trabalho,
pode focar seus ganhos na melhoria da eficiéncia organizacional e consequentemente no aumento

da produtividade.

Referente as respostas apresentadas na tabela 2, verifica-se que os respondentes concordam
com a autora com relagao ao aumento da produtividade 24% dos respondentes concordam totalmen-
te, enquanto 47% dos respondentes concordam parcialmente que o teletrabalho pode contribuir para
aumentar a produtividade das empresas, porém, os que ndo concordam nem discordam tabulam
24% dos respondentes. Referente a reducio de custos citada pela autora, 56% dos respondentes
concordam totalmente e 40% concordam parcialmente, que o teletrabalho pode diminuir o custo com

espacos fisicos, equipamentos e suporte técnico.

Segundo Kugelmass (1996) e Rodrigues (2011), a ideia de qualidade de vida pode ser atribu-
ida as vantagens que a empresa pode agregar ao utilizar o teletrabalho, vantagens estas que po-

dem ser citadas como: a reducdo dos gastos com transporte, melhor aproveitamento do tempo dos
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trabalhadores e diminuicéo da rotatividade, tendo em vista que o tempo cede espacgo ao critério de

quantidade de trabalho efetuado.

Com relacado a melhora da qualidade de vida dos teletrabalhadores citada pelos autores, 46%
dos respondentes concordam totalmente e 43% concordam parcialmente que o teletrabalho contribui
para este fato, a reducao de gastos com transporte apontada na pesquisa e citada também como
vantagem pelos autores obteve 76% de concordancia total e 13% de concordancia parcial. Referente
ao melhor aproveitamento do tempo dos trabalhadores 44% concordam totalmente com os autores,
e 31% concordam parcialmente, que o teletrabalho pode proporcionar o melhor aproveitamento do

tempo para desenvolver as fun¢des de trabalho.

Para os respondentes a reducao da rotatividade nao é fator determinante para o uso do tele-
trabalho pelas empresas como citada anteriormente pelos autores, sendo que, 42% nao concordam,

nem discordam e 31% concordam parcialmente com esta vantagem.

A Tabela 5 a seqguir, apresenta os dados sobre quais seriam as vantagens que os respondentes
levariam em consideragéo ao escolher o teletrabalho como modo de desenvolver as suas atividades

profissionais.

Tabela 5 — Vantagens do teletrabalho para os profissionais de RH

Concorda| Concorda |Nao concorda,| Discorda Discorda

Vantagens do teletrabalho
g totalmente | parcialmente | nem discorda |parcialmente | totalmente

Reduzir o risco de
desenvolver doengas 9% 44% 24% 16% 7%
relacionadas ao stress
Ampliar as oportunidades de
trabalho, prestando servicos 34% 49% 13% 2% 2%
para mais de uma empresa

Agilidade ao executar as

36% 38% 22% 2% 2%
tarefas

Oportunidades de gerenciar o

préprio tempo 62% 22% 11% 0% 5%

Fonte: elaborado pelas autoras a partir dos dados pesquisado.

Com o intuito de identificar a opinido dos respondentes sobre as vantagens do teletrabalho
para os profissionais de RH, analisaram-se as respostas de acordo com o grau de concordancia
dos respondentes. Referentes as seguintes vantagens: reduzir o risco de desenvolver doencas re-
lacionadas ao stress, 44% dos respondentes concordam parcialmente e 24% nao concordam nem
discordam; ampliar as oportunidades de trabalho prestando servicos para mais de uma empresa,
49% dos respondentes concordam parcialmente e 34% concordam totalmente; agilidade ao executar

as tarefas 38% dos respondentes concordam parcialmente, 36% concordam totalmente e 22% néo
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concordam, nem discordam; oportunidades de gerenciar o préprio tempo, 63% dos respondentes
concordam totalmente e 22% concordam parcialmente; oportunidades de gerenciar o préprio tempo,
36% dos respondentes concordam totalmente e 29% concordam parcialmente. Os percentuais veri-
ficados na pesquisa apontam que os respondentes concordam com os autores Kugelmass (1996) e
Silva (2004), quando os mesmos citam como principais vantagens do teletrabalho para o trabalhador:
a reducao das doencas relacionadas ao stress; possibilidade de oferecer seus servigos a outras em-
presas; facilidade em gerenciar o préprio tempo o que demonstra conhecimento por parte do teletra-
balhador. A agilidade em realizar as suas tarefas, pode estar atrelada ao fato do teletrabalhador ndo

ser interrompido durante o trabalho, o que pode ser mais comum na empresa.

Para analise da opinidao dos respondentes, referente as vantagens do teletrabalho para a so-
ciedade, foi solicitado que os mesmos apontassem o grau de importancia que atribuem as vantagens

citadas no questionario. A seguir a Tabela 6, apresenta os dados coletados na pesquisa.

Tabela 6 — Vantagens do teletrabalho para a sociedade

Vantagens para a Muito . Pouco Nada Nao
. . Importante Indiferente . .
sociedade importante importante |importante|respondeu
Gerar novos empregos 42% 52% 0% 2% 0% 4%
Aumentar a renda dos
o, o, o, o [ o,
trabalhadores 28% 42% 21% 3% 0% 6%
Reduzir
eeur 08 50% 36% 8% 4% 0% 2%
congestionamentos

Reduzir a poluigdo provocada]

. 54% 30% 12% 2% 0% 2%
pelo transito
Combater a exclusdo social,
promovendo a integracdo de 550, 31% 6% 4% 0% 4%

pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho

Fonte: elaborado pelas autoras a partir dos dados da pesquisa.

Rodrigues (2011) diz que, o teletrabalho pode ser utilizado por empresas que prestam servigos
para consumidores de outros paises, o que pode significar o aumento da demanda de trabalho se
considerar a populagdo mundial, sendo assim, sdo necessarios varios colaboradores para entrega-
-las no prazo, em consequéncia novos postos de trabalho sédo abertos, ocorre o aumento de renda
para os trabalhadores, garantindo um impacto positivo na sociedade com a diminui¢gdo das taxas de

desemprego e geracao de renda.

Com relacao as vantagens citadas pela autora, e os percentuais apontados na pesquisa veri-
fica-se que 42% dos respondentes consideram muito importante e 52% consideram importante para
a sociedade a geracéo de novos empregos, quando as empresas utilizam o teletrabalho. Aumentar a

renda dos trabalhadores na opinido dos respondentes € também uma vantagem a ser considerada,
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afirmacao esta que é considerada pela autora como vantagem, sendo assim, 28% consideram muito
importante e 42% consideram importante para a sociedade que os trabalhadores sejam remunera-

dos de forma melhor.

Para Mello (2011) a diminuicdo dos congestionamentos, e a reduc¢ao da poluicdo podem ser
citadas como vantagens para a sociedade, quando as empresas utilizam o teletrabalho, consequen-
temente os trabalhadores n&o precisam utilizar nenhum meio de transporte o que contribui com a
melhoria do transito e do ar que respiramos. O autor ainda ressalta que o teletrabalho pode combater
a exclusao social, possibilitando que pessoas com deficiéncias, ou algum tipo de limitagcao trabalhem
em seu proprio domicilio e possam exercer atividades remuneradas. No que se refere a estas van-
tagens citadas pelo autor, 50% dos respondentes consideram muito importante e 36% importante a
diminui¢do dos congestionamentos; a redugao da polui¢ao foi considerada pelos respondentes como
muito importante com percentual de 54% e 30% consideraram importante; em relacédo ao combate da
exclusao social, 55% dos respondentes consideram muito importante e 31% consideram importante

utilizar o teletrabalho com esta finalidade.

Na Tabela 7 a seguir, apresenta-se a percepgao dos respondentes sobre os desafios que o te-
letrabalho pode trazer para a empresa, para este levantamento foram citadas algumas desvantagens

do teletrabalho, e solicitado que os respondentes atribuissem seu grau de concordancia com cada

uma delas.
Tabela 7 — Desafios do teletrabalho para a empresa
Desvantagens do Concorda | Concorda |Nao concorda,| Discorda Discorda Niao
teletrabalho totalmente | parcialmente | nem discorda | parcialmente | totalmente | respondeu

Custo de implementagdo do

18% 46% 20% 7% 2% 7%
teletrabalho na empresa
Vulnerabilidade das 36% 40% 11% 7% 2% 4%
informacdes sigilosas
Dificuldade em capacitar os
gestores para gerenciar esta 33% 38% 11% 11% 0% 7%
modalidade de trabalho
Dificuldade em recrutar e
selecionar profissionais 22% 38% 9% 20% 4% 7%

capacitados
Dificuldades em utilizar a
mesma tecnologia dentro e 31% 38% 9% 11% 7% 4%
fora da empresa

Fonte: elaborada pelas autoras a partir dos dados coletados.

Brick (2013) ressalta que as desvantagens que a empresa encontra na utilizagéo do teletraba-

Iho, na maioria das vezes, sdo baseadas em possibilidades remotas e percepgdes distorcidas, que
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podem ou n&o acontecer. A empresa que optar em utilizar este modo de trabalho, deve levar em

consideracao todos os pros e contras, analisando cada etapa do processo.

E possivel identificar na tabela 5, que 46% dos respondentes concordam parcialmente e 20%
nao concordam, nem discordam que o custo da implementagdo pode ser uma desvantagem para
a empresa, porém 18% concordam totalmente. A vulnerabilidade das informagdes sigilosas obteve
36% de concordancia total e 46% de concordancia parcial dos respondentes, quando citada como
uma desvantagem para a utilizagdo do teletrabalho pela empresa. Ao analisar a dificuldade que a
empresa pode encontrar em capacitar seus gestores para gerenciar os teletrabalhadores, 33% dos
respondentes concordam totalmente e 38% concordam parcialmente com esta desvantagem. Outras
dificuldades citadas na pesquisa, como a dificuldade em recrutar e selecionar profissionais com ca-
pacitacédo adequada para ser um teletrabalhador, obteve 22% de concordancia total e 38% de con-
cordancia parcial dos respondentes, no entanto, 20% dos profissionais de RH que participaram da
pesquisa discordam parcialmente desta desvantagem; a dificuldade em utilizar a mesma tecnologia
dentro e fora da empresa, desvantagem esta que pode dificultar a comunicacéo do teletrabalhador
com a empresa, obteve 31% de concordancia total e 38% de concordancia parcial dos respondentes.
Quando comparada a teoria com a opinidao dos respondentes verifica-se que os percentuais de res-
postas estdo de acordo com o que a autora cita, que as desvantagens na maioria das vezes podem
ser percepgdes que necessitam de avaliagado prévia, para que sejam julgadas como necessarias ou

nao.

Na proxima tabela, serdo apresentadas as principais desvantagens do teletrabalho para o tra-
balhador, que foram destacadas pelos respondentes, a partir do grau de concordancia que cada um

atribuiu as opgodes.

Tabela 8 — Desvantagens do teletrabalho para o trabalhador

Desvantagens do Concorda| Concorda |Niao concorda,| Discorda Discorda Nao
teletrabalho totalmente | parcialmente | nem discorda | parcialmente | totalmente | respondeu
Isolamento 20% 58% 9% 7% 4% 2%

Falta de suporte tecnologico
por parte da empresa
Ruidos domésticos 20% 31% 31% 7% 7% 4%

Procrastinagdo, falta de

18% 36% 22% 18% 4% 2%

. L 22% 47% 11% 10% 5% 5%
mteresse € motvagao

Distragdes do ambiente
doméstico

38% 43% 7% 4% 4% 4%

Fonte: elaborado pelas autoras a partir dos dados coletados.

Brick (2013) afirma que desvantagens como o isolamento, a falta de suporte tecnologico por

parte da empresa, os ruidos domésticos, a procrastinagao e as distragdes no ambiente de trabalho
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podem afetar o desempenho do trabalhador, quando este trabalha em sua residéncia. Ao analisar
estas desvantagens é evidente a necessidade de disciplina e responsabilidade que o teletrabalhador

precisa ter, é preciso saber administrar a liberdade conquistada trabalhando em casa.

Ao abordar as desvantagens do teletrabalho para o trabalhador citadas pela autora, verificou-
-se que 20% concordam totalmente e 58% concordam parcialmente com a mesma, que o isolamento
pode se uma desvantagem a ser considerada, pelo profissional que optar por este modo de trabalho.
Com relacao a falta de suporte tecnoldgico por parte da empresa, os percentuais mostram que, 18%
concordam totalmente, 36% concordam parcialmente, 22% nao concordam, nem discordam e outros
18% discordam parcialmente com a autora. Os ruidos domésticos, outra desvantagem para quem
trabalha em casa, obtiveram 20% de concordancia total e 31% de concordéancia parcial, porém, 31%
dos respondentes ndo concordaram, nem discordaram que esta desvantagem pode atrapalhar o te-
letrabalhador no desempenho das suas funcdes. Para os respondentes a procrastinacao, a falta de
interesse e motivagcao sdo desvantagens significativas para quem trabalha no préprio domicilio, sen-
do que, 22% concordam totalmente e 47% concordam parcialmente com estas desvantagens. Outra
desvantagem questionada refere-se as distra¢cdes que podem ocorrer no ambiente doméstico, para

esta desvantagem 38% responderam que concordam totalmente e 43% concordam parcialmente.

A questdo quinze do questionario teve como objetivo identificar a opinido dos respondentes
referente as desvantagens que o teletrabalho pode trazer para a sociedade, na Tabela 9 a seguir,

apresenta-se as respostas destas desvantagens segundo de acordo com os respondentes.

Tabela 9 — Desvantagens do teletrabalho para a sociedade

Desvantagens para a N° de
sociedade respostas
A precarizagdo das relagdes 14
de trabalho
A falta de fiscalizacdo deste 16

modo de trabalho
As doengas causadas pelas

mas condi¢cdes ergondmicas 10
dos teletrabalhadores
O aumento das solicitacoes
de auxilio doenga, por parte 2
dos teletrabalhadores
Outro 3

Fonte: elaborado pelas autoras a partir dos dados coletados.
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Segundo Rodrigues (2011) a precarizacao das relagbes de trabalho pode ser citada como des-
vantagem para a sociedade quando se fala de teletrabalho, e pode ser agravada pelo fato de néo se
ter uma fiscalizagao adequada, o que contribui também para os problemas de saude do trabalhador
relacionados as mas condigdes ergonémicas dos ambientes domésticos, onde sdo desenvolvidas as

atividades de trabalho.

Verificou-se que 14 dos respondentes concordam com a autora, que a precarizacao das rela-
¢bes de trabalho pode prejudicar a sociedade como um todo; outro ponto a ser considerado como
desvantagem citado pela autora é a falta de fiscalizacdo deste modo de trabalho que obteve 16
respostas. Quando o trabalhador exerce suas fungbes longe da empresa, podem surgir problemas
relacionados as condigdes ergondmicas do ambiente de trabalho, sendo assim, 10 dos respondentes

citaram esta opgado como uma desvantagem do teletrabalho a ser considerada.

Em seguida analisa-se as agdes necessarias para a implementacado do teletrabalho dentro
das empresas, para analisar estas agdes segundo a percepgao dos respondentes, foi solicitado aos
mesmos que apontassem dentre as opg¢des listadas no questionario as mais relevantes para a im-

plementacgao. A seguir apresenta-se a Tabela 10, com as respostas apontadas pelos respondentes.

Tabela 10 — Agdes para a implementagao do teletrabalho nas empresas

N° de
Acbes de implementacao do teletrabalho
respostas
Ampliar o didlogo mterno com os 18

colaboradores sobre o teletrabalho

Usar como base para a implementagao do

teletrabalho, a opinido dos colaboradores e 17
da administracdo da empresa

Definir um comité misto para participar da

implementacdo, com membros internos € com| 14

auxilio de uma consultoria externa

O processo de implementagao deve ter como
bases as estratégias organizacionais
Outro 0

30

Fonte: elaborado pelas autoras a partir dos dados coletados.

Conforme Kugelmass (1996) e Trope (1999), o planejamento para a implementagao do teletra-
balho deve ser baseado nas estratégias organizacionais, segundo os autores, as empresas precisam
levar em consideracao a opinido dos trabalhadores e da administragdo como um todo, para que seja
possivel identificar a real necessidade da utilizagao do teletrabalho, e quais beneficios serao agrega-

dos com a flexibilizagao dos horarios e locais de trabalho.
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Referente as respostas apresentadas na tabela, verifica-se que 30 dos respondentes concor-
dam com os autores, quando os mesmos afirmam que o planejamento estratégico da empresa deve
servir como base para a implementagao do teletrabalho, assim como, a opinido dos trabalhadores e
da administracao que obteve 17 respostas, o que de certa forma, inclui ampliar o didlogo com os tra-
balhadores que recebeu 18 respostas, reforcando a ideia de importancia destas acbes no momento

da implementacao.

Na questao dezessete, utilizou-se a escala de Likert como forma de mensuragao do grau de
concordancia dos respondentes com as mudancas da legislacao trabalhista, referentes a ergonomia
e o conforto dos ambientes de trabalho longe da empresa. Na proxima tabela, mostra-se o percentual

das respostas de acordo com grau de concordancia dos respondentes.

Tabela 11 — Nivel de concordancia sobre as mudancas da legislagao trabalhista com relagao as
responsabilidades do trabalhador com a ergonomia, e conforto do ambiente de trabalho fora da

empresa
Escala de Likert "o de
respostas
Concorda totalmente 15%
Concorda parcialmente 29%
N3do concorda, nem discorda 36%
Discorda parcialmente 11%
Discorda totalmente 9%

Fonte: elaborado pelas autoras a partir dos dados coletados.

Verifica-se que 36% dos respondentes ndo concordam, nem discordam com as mudancas na
legislacao, o que pode indicar a falta de conhecimento dos respondentes referente as mudancgas que
ocorreram, tendo em vista que a alteragao na legislagao é um fato recente. O percentual de respon-
dentes que concordam totalmente é de 15% e 29% os que concordam parcialmente, constata-se
entao, que os profissionais de RH que participaram da pesquisa entendem que a regulamentacao da
lei em relagéo a ergonomia e conforto, facilita estipular a responsabilidade do teletrabalhador com

base nestas mudangas.

Melek (2017) ressalta que, o empregado deve assinar um termo de responsabilidade relativo
as questdes de ergonomia e conforto, este termo deve deixar claro que além destas responsabilida-
des, o empregado fica responsavel também por possiveis acidentes de trabalho que possam vir a
acontecer no ambiente doméstico. Para cumprir a legislagdo de forma correta, o empregador deve
orientar o empregado, fornecendo informagbes preventivas de como evitar acidentes, e doengas

relacionadas ao trabalho.
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A reforma trabalhista de 2017 regulamentou o teletrabalho, garantindo direitos e deixando cla-
ros os deveres tanto para empregado como empregador. Nas novas regras € definido que nao have-
ra pagamento de horas extras aos teletrabalhadores, desde que, o empregador ndo exija a marcagao

de ponto e nem horario fixo do empregado (MELEK, 2017).

No que diz respeito a esta nova regra, foi solicitado na questdo dezoito do questionario que os
profissionais de RH justificassem qual cargo ou fun¢gdo melhor se adapta a nova regra da legislacao
sobre o teletrabalho, 13 respondentes ndo souberam ou ndo quiseram opinar sobre o assunto. Den-
tre os respondentes, 16 justificaram que “cargos e fun¢des da area de Tecnologia da Informacao (TI),
podem proporcionar maiores chances para o uso do teletrabalho pelas empresas, tendo em vista
que, na maioria das vezes os profissionais desta area trabalham com projetos, e ndo é necessario
estipular horario fixo de trabalho”. Dois respondentes justificaram que “trabalhos com vendas exter-
nas nao necessitam presenca fisica dos trabalhadores, os profissionais que exercem esta funcao
podem trabalhar de casa”. Para 4 respondentes “as func¢des ligadas a marketing, designer e publici-
dade, justificam a empresa utilizar o teletrabalho, por se tratar de trabalhos que sédo desenvolvidos

com criatividade, o que requer tempo de preferéncia que nao seja fixo”.

Outros 6 respondentes, justificaram que os trabalhadores autbnomos melhor se adequariam as
novas regras da legislagcado, no entanto, os trabalhadores autdnomos nao possuem vinculo empre-
gaticio, por tanto, as novas regras da legislagdo nao se aplicam a estes profissionais. Aos demais, 4
responderam que “fungdes relacionadas a consultoria, gestdo de processos e telemarketing possi-
bilitam aos profissionais maior autonomia, e flexibilidade de horarios”. Nesta ultima justificativa esta
descrita a fungao de telemarketing, que pode exigir que o teletrabalhador estivesse disponivel para o
trabalho um periodo fixo, a empresa que optar em utilizar o teletrabalho para esta fungao deve elabo-
rar um contrato com a descrigdo dos servigos prestados para este empregado, mas n&o podera fazer
o controle da jornada, e nem estipular horario fixo para o0 mesmo, caso isso ocorra desaparecera o

conceito de trabalho externo implicando no pagamento de horas extras ao trabalhador.

De modo geral os respondentes ndo possuem experiéncia como teletrabalhadores, sendo que,
89% afirmam que nunca trabalharam neste modo de trabalho, e nem atuam em empresas que utili-
zam o teletrabalho, esta afirmagéo é baseada no percentual de 84% dos respondentes que partici-
param da pesquisa, no entanto, os mesmos expressaram suas opinides de forma condizentes com
o tema proposto. Compreende-se, que o teletrabalho e as mudangas recentes na legislagédo, sao
assuntos novos para os profissionais que participaram da pesquisa, o que requer tempo e conheci-
mento para ser mudado. Na sec¢ao a seguir, apresentam-se as consideracgdes finais e sugestao para

pesquisas futuras.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

O teletrabalho € um conceito em constru¢ao, de modo geral apresenta vantagens e desvanta-
gens para os individuos e organizagdes que dele se valem. Por tratar-se de uma tematica recente,
em uma realidade, em que organizacgdes de diferentes portes e localidades tém de disputar espaco
mercadolégico em nivel mundial, o teletrabalho proporciona praticas de trabalho diferentes das con-

vencionais, que possibilitam maior autonomia, flexibilidade e oportunidades aos teletrabalhadores.

Este artigo visou responder a questao de pesquisa: Qual a percepgao dos profissionais de Re-
cursos Humanos dos Vales do Sinos e Paranhana sobre o teletrabalho? Para responder a questao,
o objetivo geral foi verificar a percepgao dos profissionais de Recursos Humanos dos Vales do Sinos

e Paranhana sobre o teletrabalho.

Com os resultados obtidos durante o estudo verificou-se, que 89% dos respondentes n&o pos-
suem experiéncias como teletabalhador, o que pode de certa forma, contribuir para a falta de conhe-
cimento dos mesmos em relacdo as empresas que utilizam o teletrabalho, sendo que, 71% dos pro-

fissionais de RH afirmam que n&o conhecem nenhuma empresa que utilize este modo de trabalho.

O primeiro objetivo especifico buscou apontar as vantagens e desvantagens do teletrabalho.
Os resultados apontam, que mesmo nao tendo experiéncia com o teletrabalho, os respondentes
possuem uma percepgao correta sobre as vantagens e desvantagens do teletrabalho e quais agbes

seriam necessarias para a implementagao do mesmo nas organizacoes.

O segundo objetivo especifico visou descrever a legislagao vigente e identificar a legislagcao
que entrou em vigor. Com relagéao a legislagao que entrou em vigor no ano de 2017, 36% dos respon-
dentes quando questionados sobre as condigdes de ergonomia e conforto dos ambientes de trabalho
dos teletrabalhadores, nao concordam, nem discordam com a alteracao feita na legislagao, alteracao
esta, que determina como responsabilidade do trabalhador estas questdes, deixando para a empre-
sa somente a obrigacao de orientar sobre como o trabalhador deve exercer suas fungbes para que
nao tenha problemas de saude. Este percentual apontado na pesquisa pode estar relacionado com a
falta de experiéncia dos respondentes, descrita anteriormente, e também pode ser atribuida ao fato

das mudancas na legislagcéo terem ocorrido recentemente.

O ultimo objetivo especifico buscou identificar quais agbes de implementagao do teletrabalho,
na percepg¢ao dos respondentes, sdo mais importantes em um processo de implementagao. Quanto
a visao dos profissionais de RH, sobre as fungbes que melhor se adaptam ao teletrabalho, cons-
tatou-se que seis dos respondentes citaram como fungao os profissionais que trabalham de forma
autdbnoma, o que nao se justifica, pois 0s mesmos nao possuem vinculo empregaticio, o que sugere

pouca informagao destes respondentes. Porém, as funcdes mais citadas foram as ligadas a area de
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Tecnologia da Informacéo (Tl), em que os profissionais trabalham por projetos, com metas estipula-
das e na maioria das vezes o salario esta vinculado a quantidade de trabalho produzido, e ndo a um

periodo de tempo fixo, que o teletrabalhador precisa cumprir em sua jornada de trabalho.

Ao identificar as limitagdes para a realizagao deste artigo, pode ser destacada, a limitagéo da
amostra, pois a mesma poderia ter sido mais abrangente com um numero maior de respondentes.
Quanto a importancia do tema para futuros estudos, verificou-se que este é relativamente pouco
abordado em pesquisas académicas, e pode comtemplar varias formas de abordagens. Sugere-
-se entdo, estudos que abordem politicas de Recursos Humanos que melhor se adaptam a gestao
dos teletrabalhadores, e como estas politicas podem contribuir para um melhor desempenho destes
trabalhadores. Outro estudo sugerido pela autora é verificar quais vantagens foram agregadas ao

teletrabalho, com as recentes mudancas na legislacao trabalhista, na visdo dos teletrabalhadores.

O teletrabalho pode se constituir em um modo de trabalho que proporciona opgdes de mudan-
¢a para a vida de muitos profissionais, oferecendo também uma perspectiva de empreendedorismo
de sua prépria carreira. No entanto, o teletrabalho € uma novidade para muitos destes profissionais
que necessitam assimilar e conciliar de forma harménica, as oportunidades que este modo de traba-

Iho pode trazer para a vida pessoal e profissional.
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