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COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL
E COMPORTAMENTO SUSTENTAVEL NO
TRABALHO: EVIDENCIAS DO
SETOR PUBLICO

ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND SUSTAINABLE
BEHAVIOR AT WORK: EVIDENCE FROM THE PUBLIC
SECTOR

COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y COMPORTAMIENTO
SOSTENIBLE EN EL TRABAJO: EVIDENCIA DEL SECTOR
pUBLICO

RESUMO

Este estudo analisa o comprometimento organizacional e o
comportamento sustentavel no trabalho, verificando a influéncia
do vinculo comprometimento nas acbes pro-ambientais de
servidores publicos. Para tanto, realizou-se uma pesquisa do
tipo survey, com 74 servidores de uma instituicdo federal de
ensino, localizada no Estado do Piaui, nordeste brasileiro. Os
resultados indicam que a dimensao afetiva do comprometimento
influencia o comportamento sustentavel no trabalho. Assim,
sugere-se que o vinculo desenvolvido pelo servidor por meio
da base afetiva, ou seja, o sentimento de pertencimento do
individuo em relacdo a organizacgao, influencia positivamente
as agdes pré-ambientais dos servidores da organizagao publica
analisada.

Palavras-chave: Comprometimento Organizacional; Comportamento
Sustentavel; Setor Publico.

ABSTRACT

This study analyzes the organizational commitment and
sustainable behavior at work, verifying the influence of the
commitment bond in the pro-environmental actions of public
employees. Therefore, a survey was conducted with 74
employees of a federal educational institution, located in the
state of Piaui, northeastern Brazil. The results indicate that
the affective dimension of commitment influences sustainable
behavior at work. Thus, it is suggested that the bond developed
by the worker through the affective basis, that is, the feeling
of belonging of the individual in relation to the organization,
positively influences the pro-environmental actions of the
employees in the public organization analyzed.

Keywords: Organizational Commitment; Sustainable behavior;
Public sector.

RESUMEN

Este estudio analiza el compromiso organizacional y el
comportamiento sostenible en el trabajo, verificando la influencia
del vinculo de compromiso en las acciones proambientales de
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de los servidores publicos. Con este fin, se realizdé una encuesta con 74 funcionarios de una institu-
cion educativa federal, ubicada en el estado de Piaui, en el noreste de Brasil. Los resultados indican
que la dimension afectiva del compromiso influye en el comportamiento sostenible en el trabajo. Por
lo tanto, se sugiere que el vinculo desarrollado por el servidor a través de la base afectiva, es decir,
el sentimiento de pertenencia del individuo en relacién con la organizacion, influye positivamente en

las acciones proambientales de los servidores de la organizacion publica analizada.

Palabras clave: Compromiso organizacional; Comportamiento sostenible; Sector publico.

1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas o processo de crescente integracdo entre as nagdes consolidou a glo-
balizagdo e com isso a sobrevivéncia das organizagbes passou a depender da competitividade,
entre elas, da capacidade de identificar e aproveitar as oportunidades geradas por uma economia
globalizada e da compreensao de que equipes de trabalho sdo capital estratégico, visto que pessoas
comprometidas com o trabalho sao capazes de melhorar os processos conferindo maior produtivi-
dade as organizacgdes (RIBEIRO; HONORIO, 2014). Nesse @mbito, essas transformacdes exigem
das empresas novas formas de organizacao do trabalho (OLIVEIRA et al, 2014). Além disso, o au-
mento das informagdes e discussao sobre o desenvolvimento sustentavel tem levado a sociedade a
uma reflexao sobre os modos de producao e consumo atuais (AFONSO et al., 2016). As empresas
tendem, assim, a incorporar ao seu cotidiano praticas de gestdo ambiental e agdes sociais de desen-
volvimento mais sustentavel (BRAGA; SILVA; AQUINO, 2015). Nesse contexto, o comprometimento
organizacional se apresenta como uma possivel forma das organizagdes engajarem seus colabora-

dores em acdbes a fim de adotar praticas sustentaveis.

O comprometimento organizacional é o vinculo existente entre o colaborador e a instituicao
em que atua (SILVA; GALLON; GUIMARAES, 2017). De acordo com Lizote, Verdinelli e Nas-
cimento (2017), o nivel de comprometimento organizacional dos colaboradores é fundamental
para obter melhor desempenho nas organizagcdes e maior eficiéncia e eficacia das entidades
publicas na prestacdo de servigos a sociedade, tendo em vista que quando esse vinculo se
alinha e harmoniza com os objetivos da organizagdo, ampliam-se a probabilidade de éxito. Um
colaborador proativo na organizacdo normalmente consegue desempenhar melhor suas ativida-
des e, consequentemente, as empresas podem obter um maior rendimento organizacional (REIS
NETO; MARQUES; PAIVA, 2017). Deste modo, para entender a ideia de comprometimento or-
ganizacional este estudo utilizou o modelo conceitual de Meyer e Allen (1991), que aborda o

comprometimento sob trés dimensbdes: afetiva, normativa e de continuacéo.
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Ainda nesse cenario, o interesse pelo tema sustentabilidade incide nas organizagdes, podendo
suas acgdes contribuir de forma proativa para o meio ambiente, através do comportamento susten-
tavel no trabalho (PAIVA et al., 2017). Conforme Afonso et al. (2016), o comportamento sustentavel
visa a adogao de habitos e condutas para que as organizagdes nao prejudiquem o meio ambiente.
Para Gomes, Gorni e Dreher (2016), individuos com mais consciéncia ambiental tendem a ter mais
atitudes e comportamentos pro-ambientais. Além disso, estudos indicam que as instituigbes em que
o individuo esta inserido podem ter influéncia no comportamento sustentavel dos mesmos (CAIXE-
TA, 2010). Desse modo, os servidores das instituicdes publicas podem desenvolver uma consciéncia
sustentavel, para promover a qualidade no trabalho. Assim, considerando este cenario, as organi-
zacOes tém que se posicionar, diante o meio de trabalho, para visar um futuro de qualidade, para as
préximas geragdes (CIDADE; SILVA NETO; LIMA, 2010).

Desta forma, percebe-se a relevancia do componente humano como elemento central nas orga-
nizagdes e como o envolvimento e o comprometimento sdo importantes para promover a produtividade
e a otimizacéo de suas atividades, o que engloba também as atitudes, habitos e comportamentos sus-
tentaveis (STRITCH; CHRISTENSEN, 2014; PAILLE et al., 2013). Portanto, compreende-se que pode
haver uma relagao positiva entre 0 comprometimento organizacional e comportamento sustentavel, de
forma que as pessoas que apresentam maior comprometimento com a instituicdo em que trabalham

tendem a adotar comportamentos mais sustentaveis no ambiente de trabalho (TILLEMAN, 2012).

Diante do que foi exposto o presente trabalho buscou responder ao seguinte problema de
pesquisa: Qual a influéncia do comprometimento organizacional no comportamento sustentavel no
trabalho? A fim de responder a esta questdo de pesquisa, este estudo objetivou analisar o compro-
metimento organizacional e o comportamento sustentavel no trabalho, verificando a influéncia do
vinculo comprometimento nas agdes pro-ambientais de servidores publicos no ambiente de trabalho.
Para tanto, realizou-se uma pesquisa do tipo survey, em que foram aplicados questionarios com 74

servidores de uma instituicdo federal de ensino, localizada no Estado do Piaui, nordeste brasileiro.

Embora muitos estudos ja tenham sido realizados sobre comprometimento organizacional no
setor pubico e comportamento sustentavel, esse estudo, por sua vez, tem relevancia tedrica porque
focou em investigar e analisar a relagcdo desses dois construtos, tendo em vista que a coadunagao
entre comprometimento organizacional e comportamento sustentavel tem um papel fundamental nas
organizagdes, garantindo o desenvolvimento sustentavel e a preservagéo do meio ambiente. Além dis-
so0, destaca-se que o vinculo organizacional e os comportamentos pré-ambientais sdo ferramentas es-
senciais para a competitividade das organizagdes. Ainda, este estudo apresenta relevancia pratica pois
servira de arcaboucgo para informar a sociedade sobre como o comprometimento organizacional pode

influenciar positivamente o comportamento sustentavel dos servidores em seu ambiente de trabalho.
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2 REFERENCIAL TEORICO E HIPOTESE

O tema comprometimento organizacional, nos ultimos tempos, tem ganhado bastante notorie-
dade como proposta de pesquisa cientifica (SILVA; GOLLON; GUIMARAES, 2017). A partir dos anos
noventa o termo comprometimento organizacional passou a ser conceituado como um constructo
multidimensional (ROWE; BASTOS; PINHO, 2013), que significa entender os individuos e o vinculo
existente com a organizacéo de forma mais complexa (SILVA; GALLON; GUIMARAES, 2017).

Para Rodrigues e Bastos (2013), o comprometimento é o forte vinculo do colaborador com a
organizagao, o trabalho, a carreira, o sindicato, a profissdo, dentre outros focos, que incitam uma
relacao de troca de energia, tanto psiquica quanto fisica, baseada em lealdade. Reis Neto, Marques
e Paiva (2017) destacam que sao varias as definicbes de comprometimento organizacional, mas
quase todas retratam como sendo um constructo psicolégico que configura a relagédo do empregado

com a sua organizagao, que resulta na permanéncia do funcionario na empresa.

Dessa forma, percebe-se aimportancia de pesquisas sobre comprometimento a fim de compreender
os motivos que fazem com que o colaborador se comporte de certa forma em seu ambiente de trabalho,
bem como o vinculo estabelecido entre o individuo e a organizagao (RODRIGUES; BASTOS, 2013). Ain-
da, Lizote, Verdinelli e Nascimento (2017) argumentam que, dentre os varios estudos empiricos ja realiza-

dos sobre comprometimento organizacional, destaca-se o modelo desenvolvido por Meyer e Allen (1991).

Meyer e Allen (1991) desenvolveram pesquisas sobre comprometimento que se tornaram o
marco para estudos subsequentes. Elas se transformaram no alicerce para um modelo chamado
tridimensional, aceito em todo o mundo, em que o comprometimento € compreendido sob trés pers-
pectivas: afetiva, normativa e de continuagao. Para eles o comprometimento pode ser gerado por
diferentes fatores psicossociais, que garantem a permanéncia do trabalhador numa organizacao
(RODRIGUES; BASTOS, 2013). Assim, o modelo tridimensional (Three Component Model — TCM)
de Meyer e Allen (1991) é considerado um dos principais modelos utilizados para aferir o comprome-

timento organizacional em suas trés bases — afetiva, normativa e de continuagao.

Meyer e Allen (1991, 1997) definem o comprometimento afetivo como o envolvimento emo-
cional onde o individuo se identifica com a organizagdo em que trabalha. Assim o empregado que
tem um comprometimento afetivo forte com a empresa, vai continuar nela porque faz parte da sua
vida e tem o desejo de permanecer (SILVA; GOLLON; GUIMARAES, 2017). O comprometimento
normativo se refere ao conjunto de pressdes que o individuo sofre para que se adeque as metas,
objetivos e interesses da organizagao, essas pessoas tem um sentimento de obrigagéo de permane-
cer na empresa, elas acham que lhes devem algo (SILVA; GOLLON; GUIMARAES, 2017; MEYER,;
ALLEN; SMITH, 1993). O comprometimento de continuagao é entendido como os custos que seriam

causados pela saida do colaborador da empresa (ASSUNCAO et al., 2014) assim como envolve um
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calculo de ganhos e perdas nas permutas que o individuo faz com a empresa, onde ele avalia que
precisa continuar nela por causa da quantidade de recurso e de tempo investido na organizagéo e
que perdera com a saida (LIZOTE; VERDINELLI; NASCIMENTO, 2017).

No que tange ao setor publico, compreende-se que este € um importante fornecedor de ser-
vigos, que abrange ampla variedade de segmentos, a ele é confiada a atribuicdo de administrar os
recursos publicos; para uma boa gestdo do mesmo faz-se necessario atentar para as caracteristicas
dos individuos, pois eles sdo as principais engrenagens da maquina publica (REIS NETO; MAR-
QUES; PAIVA, 2017; KUMASEY; BAWOLE; HOSSAIN, 2016; SU; BAIRD; BLAIR, 2013; MIAO et al.,
2013). Alinhado a isto, Camilleri e Van Der Heijden (2007) advogam que ha consenso na literatura de
que os valores provenientes do comprometimento organizacional potencialmente tém valor conside-

ravel para o desempenho do servigo publico.

Em relagdo aos comportamentos sustentaveis, percebe-se que a preocupagado com as ques-
tdes ambientais tem progressivamente aumentado e as discussdes e debates tem cada vez mais
importancia e muitos estudos sao realizados sobre comportamento sustentavel (JACOMOSSI; MO-
RANO; BARRICHELLO, 2014; ALMEIDA et al., 2015; AFONSO et al., 2016). Existem diversos fato-
res que podem influenciar o comportamento humano e suas agdes frente as questdes ambientais e
os qualificadores que acompanham o termo comportamento indicam as caracteristicas e condi¢des
pessoais relacionadas ao meio ambiente (AFONSO et al., 2016). Assim, Afonso et al. (2016) definem
comportamento pro-ambiental como o conjunto de a¢des dirigidas, intencionais e efetivas de atencao
e zelo com 0 meio ambiente que atendem a exigéncias individuais e da coletividade e que resultam

na protegcdo do meio ambiente.

Estudos indicam que existe uma relagao entre a consciéncia ambiental e atitudes mais sus-
tentaveis, além do comportamento pré-ambiental (BEDANTE; SLONGO, 2004; SILVA et al, 2016).
Nesse sentido, Gomes, Gorni e Dreher (2016) argumentam que a consciéncia ambiental do individuo
€ caracterizada pela preocupagao que o mesmo tem em relagéo a protegcdo ao meio ambiente, pelos
conhecimentos a respeito de questdes ambientais e o comportamento pré-ambiental. Os autores
afirmam, ainda, que conceitos como ambiente natural, ecossistemas e protecdo ambiental formam
0 saber ambiental. Gorni et al., (2016) definem, potanto, a consciéncia ambiental como a intencao
de um individuo em se posicionar frente aos assuntos relativos ao meio ambiente de uma maneira

favoravel ou desfavoravel.

Os resultados do estudo de Gomes, Gorni e Dreher, (2016) reforcam a ideia de relagdo en-
tre consciéncia ambiental e comportamentos sustentaveis. Os autores verificaram que os niveis de
consciéncia ambiental de jovens universitarios tém impacto no comportamento pré-ambiental nas

atitudes de consumo sustentavel. Afonso et al. (2016) também identificaram que os niveis de cons-
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ciéncia ambiental impactam positivamente o comportamento pré-ambiental e este exerce influéncia
positiva na qualidade do tratamento de residuos de servicos em saude. Ainda, a partir do trabalho de
Costa, Santos e Aguiar, (2015) pode-se afirmar que o comportamento sustentavel do individuo pode

ser influenciado por fatores ambientais pelo contexto e em que esta inserido.

E relevante destacar que investigar o comportamento humano é uma atividade complexa, uma vez
que envolve diversos atores que influenciam na tomada de decisao do consumidor, estando incluidas as
suas singularidades, sua histéria social e cultural, 0 que impacta no seu comportamento de consumo.
Assim, é fundamental para a compreensao desse comportamento o envolvimento de varias areas do
conhecimento, como a Antropologia, a Sociologia, a Psicologia, a Economia, dentre outras. Dessa forma,
conhecer os fatores envolvidos nas decisdes dos individuos € primordial para a implementagao de estra-
tégias voltadas para o comportamento sustentavel (GOMES; GORNI; DREHER, 2011).

No ambito das organizacdes o interesse pela sustentabilidade ambiental também se reflete
em acdes proativas por parte das empresas e governo, cujas decisdes tem impactos econdmicos,
sociais, politicos e ambientais, por tanto, tem se tornado importante perceber e entender esses im-

pactos e as acbes das organizacgoes e da sociedade (PAIVA, et al, 2017).

Proteger o meio ambiente, conservando-o e preservando-o, € um desafio que todas as organi-
zagdes serao cobradas a assumir como compromisso em médio prazo e para isso as organizagoes se
utilizam da gestdo ambiental como ferramenta para comunicar os esforcos e agbes planejadas para
educar seus colaboradores, a comunidade, fornecedores e clientes quanto a adogdo de comportamentos
ecologicos embasados nos principios do desenvolvimento sustentavel com o intuito de reduzir ou anular

as consequéncias negativas dos residuos e ou produtos para o meio ambiente (RODRIGUES, 2015).

No que se refere a comportamentos sustentaveis no setor publico, Paiva, et al, (2017) afirmam
que o Estado pode ser um agente intermediador para uma boa relagao entre desenvolvimento eco-
ndémico e a protecdo do meio ambiente, por possuir meios de atingir diferentes segmentos sociais po-
dendo agir por intermédio de incentivo a agdes voluntarias e sensibilizagdo. Segundo Caixeta (2010),
os comportamentos e atitudes dos servidores podem ser influenciados pelo setor ou instituicdo em
que o servidor trabalha. Considerando que o conhecimento ambiental é fator significante para o
comportamento ambiental, Caixeta (2010) assevera que a interagdo entre psicologia ambiental e
os programas de gestdo ambiental pode levar a mudancas de atitudes e comportamentos por parte
dos servidores. A autora afirma, ainda, que a inser¢cao de procedimentos e atitudes nos programas
de gestdo ambiental das instituicbes publicas sdo uma importante contribuicdo para a melhoria da
relagdo servidor-ambiente, levando estes a perceber a correlagéo entre suas agdes em nivel micro e

0s problemas em nivel macro.
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Dessa forma, com base no que foi discutido, compreende-se que os comportamentos pré-am-
bientais derivam de outras percepg¢des psicoldgicas dos individuos. Jabbour (2011) argumenta que
os trabalhadores desenvolverdo acoes relacionadas as questdes ambientais nas organizacdes se
os gestores motivarem seu engajamento. Alinhado a isto, Paillé et al. (2013) sugerem que aspectos
relacionados a gestao dos individuos nas organiza¢des podem estar relacionados com os comporta-

mentos pro-ambientais desses individuos no trabalho.

Ainda nesse contexto, Stritch e Christensen (2014) argumentam que o comprometimento or-
ganizacional € uma maneira de medir a dedicacdo de um individuo para a organizagao em que ele
trabalha, representando um estado em que um individuo se identifica com uma organizacao especifi-
ca e seus objetivos e deseja manter-se nela, por esta razao, os autores advogam que altos niveis de

comprometimento podem estar relacionados a comportamentos pré-ambientais no trabalho.

Além disso, Tilleman (2012) assevera que um aumento no comprometimento afetivo pode estar
relacionado com uma maior propensao a cumprir um desempenho extra de fungdo. Além disso, a
autora sugere que ha uma relagao positiva entre 0 comprometimento afetivo e a percepgédo que o
empregado tem sobre a preocupagao de sua organizagdo com a sustentabilidade ambiental. Ainda,
Tilleman (2012) discute que se uma organizac¢ao enfatiza a sustentabilidade ambiental, os funciona-
rios podem se sentir obrigados a permanecer comprometidos com ela, resultando em maiores niveis
de comprometimento normativo. Por outro lado, n&o observou-se na literatura qualquer evidéncia de
relagdo entre o comprometimento de continuagdo com comportamentos pré-ambientais. Conside-
rando que o comprometimento de continuagao é observado em diversas pesquisas como um vinculo
que apresenta um padrao de relagdes oposto aos comprometimentos afetivo e normativo (SCHEIB-
LE; BASTOS; RODRIGUES, 2013; RODRIGUES; BASTOS, 2012; RODRIGUES; BASTOS, 2011),

assume-se que esta base do comprometimento ndo potencializa os comportamentos pré-ambientais.

Com base no que foi exposto, delineou-se a seguinte hipotese de pesquisa: o comprometi-
mento organizacional, em suas bases afetiva e normativa, afeta positivamente os comportamentos

sustentaveis no trabalho.

3 METODOLOGIA

Esta seg¢édo apresenta o percurso metodoldégico executado para a construgao desta pesquisa,
contemplando a tipologia da pesquisa, a caracterizagao, a constru¢gdo da amostra, bem como a delimi-

tacao da area de estudo, a coleta de dados, o instrumento de pesquisa e os procedimentos estatisticos.

Dessa forma, a pesquisa é caracterizada como descritiva no que concerne a natureza do

objetivo (COLLIS; HUSSEY, 2005) e, em decorréncia do seu paradigma positivista, € de natureza
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essencialmente quantitativa, pois sao utilizados procedimentos estatisticos para alcangar os objeti-
vos propostos (GRAY, 2012; COLLIS; HUSSEY, 2005).

No que concerne aos meios, a pesquisa € categorizada como bibliografica (dados secundarios)
e de campo (dados primarios). E bibliografica por ser baseada em material j& desenvolvido, com sua
fundamentacgao tedrico-metodoldgica pautada em livros, periddicos, anais de eventos, dissertacdes
e teses para a pesquisa dos assuntos relacionados ao turismo, ao consumo, as atitudes e aos com-

portamentos sustentaveis.

A pesquisa foi, portanto, desenvolvido em trés etapas: a primeira foi a construgao do referencial
tedrico, a segunda consistiu na aplicacdo de uma pesquisa do tipo survey utilizando-se um questio-
nario e a terceira foi a realizagao do tratamento estatistico dos dados levantados, seguido de sua

analise, utilizando o Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versao 22.0.

Segundo Malhotra (2001), entende-se como universo ou populagdo da pesquisa um conjunto de
elementos comuns, podendo ser qualificado, pesado ou ordenado que dé embasamento ou sustentacéo
aos dados a serem analisados. A populagao ou universo desta pesquisa foram os servidores de uma ins-
tituicdo federal de ensino. Assim, participaram da pesquisa um total de 107 respondentes, onde foi obtido

uma amostra de 74, dentre eles servidores publicos, terceirizados e técnicos administrativos (TAES).

Quanto aos procedimentos de coleta de dados adotados, a pesquisa é classificada como pes-
quisa de campo por meio de survey, com a aplicagdo de questionario semiestruturado dividido em
questdes abertas e fechadas, buscando identificar o perfil dos respondentes, mensurar o nivel de

comprometimento organizacional e investigar o nivel de comportamento sustentavel no trabalho.

O instrumento de pesquisa utilizado foi dividido em quatro partes, sendo que a primeira par-
te buscou a identificacdo dos dados pessoais e profissionais dos respondentes, a segunda parte
buscou identificar o comprometimento organizacional, para isso foi utilizada a escala para medir o
Comprometimento Organizacional desenvolvida por Meyer e Allen (1991), na versdo adaptada e vali-
dada para o contexto brasileiro por Bastos et al. (2011), a terceira parte investigou o comportamento
ambiental no trabalho, para isso foi utilizada a escala desenvolvida por Caixeta (2010), na versao
aplicada por Paiva et al. (2017) com servidores publicos federais, ja a quarta parte buscou identificar
o comportamento ambiental fora do trabalho. Desse modo, o instrumento utilizado na pesquisa con-
siste de uma juncéo de itens oriundos de diferentes escalas. Utilizou-se 0 método de Analise Fatorial

Exploratéria (AFE) para a validagao das escalas.

A partir da AFE, foram calculadas variaveis latentes referentes aos construtos estudados. A varia-
vel comportamento sustentavel no trabalho (CST) foi calculada a partir da média dos itens da escala de
comportamento sustentavel no trabalho, uma vez que todos os fatores expressam ideias semelhantes

de comportamentos pré-ambientais no trabalho. As variaveis referentes as dimensdes do comprome-
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timento organizacional foram calculadas pela média dos fatores extraidos pela AFE. Apos calculadas
as variaveis latentes, com o intuito de testar as hipoteses da pesquisa, recorreu-se a um modelo de
regressao linear multipla, em que verificou-se a influéncia das diferentes bases do comprometimento

organizacional sobre comportamento sustentavel no trabalho, conforme apresentado na Equacao 1:

CST = Po + p; C.Afetivo + 5> C.Normativo + 83 C.Continua¢do + ¢ (1)

4 APRESENTAGCAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo esta dividida em quatro subsecdes: a primeira parte apresenta o perfil dos entre-
vistados; a segunda apresenta a validagao da escala de comprometimento organizacional; a terceira
parte apresenta a validagao da escala de comportamento ambiental no trabalho; e a quarta subsecéao

apresenta o modelo de regresséao linear multipla que serviu para testar a hipétese da pesquisa.

4.1 Perfil dos Respondentes

O perfil dos respondentes refere-se aos 74 casos validos que compuseram a amostra. Dessa
forma, foram verificadas algumas informacgdes, como sexo, existéncia de dependentes, escolaridade,
funcaol/vinculo e se exerce func¢ao gratificada ou cargo de diregdo. A Tabela 1 fornece informacdes

sobre o perfil dos participantes da pesquisa.

Tabela 1: Perfil dos respondentes

Categoria Subcategorias N %
Homens 38 51,35
Sexo Mulheres 36 48.65
Total 74 100,00
Sem Dependentes 38 5135
Dependentes Possui Dependentes 36 48.65
Total 74 100,00
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Médio Incompleto 5 6,76
Meédio Completo 6 8,11
Superior Incompleto 2 2,70
Superior Completo o 8.11
Escolaridade
Especializacdo/MBA 25 33,78
Mestrado 2.7 36,49
Doutorado 3 4,05
Total 74 100,00
Professores 40 54,05
TAEs 22 29,73
Funcio/Vinculo
Terceirizados 12 16,22
Total 74 100,00
Sem FG ou CD 63 85,14
Funcio Graufjlcac[a (FG) ou Com FG ou CD 11 14.86
Cargo de Direcio (CD)
Total 74 100,00

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Com efeito, verificou-se que a maior parte dos respondentes € do sexo masculino (51,35%),
nao possuem dependentes (51,35%) possui nivel de mestrado (36,49%), ocupam a fungao de pro-

fessor (54,05%) e ndo possuem fungao gratificada (85,14%).

4.2 Comprometimento Organizacional

Antes de iniciar a analise multivariada, por meio da analise fatorial, aplicou-se o Alfa de Cronba-
ch, com o intuito de verificar a confiabilidade dos itens das escalas. Ressalta-se que nao ha um con-
senso na literatura quanto aos valores ideais do Alfa de Cronbach para a confiabilidade das escalas,
porém alguns autores, como Hair Jr. et al. (2009), sugerem que esses valores sejam superiores a
0,6. Dessa forma, a escala de Comprometimento Organizacional apresentou consisténcia interna

aceitavel para a conducgéo das analises estatisticas.
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Tabela 2: Fatores Extraidos para a Escala de Comprometimento Organizacional

Fator 1 Fator2 Fator 3

Comprometimento Normativo (v = 1,872)

Eu me sentiria culpado se deixasse essa organizagao agora. 0,794 0,059 0,294

Eu ndo deixaria essa organizagdo agora porque eu tenho uma obrigag¢do moral

: 0,784 0,202 0,174
com as pessoas daqui.

Mesmo que fosse vantagem para mim, eu sinto que nao seria certo deixar essa

EA 0,747 0,090 0,387
organizagao agora.

Se eu recebesse uma oferta melhor de emprego, nao seria correto deixar essa

e 0,742 0,167 0,026
organizagao.

Sinto-me em divida para com essa organizagao. 0,702 0,084 0,433

Comprometimento Afetivo (¢ = (,L839)

Essa organizagdo tem um imenso significado pessoal para mim -0,088 0,814 0,264
Eu me sentiria feliz em passar o resto da minha carreira nessa organizacéo. 0,053 0,799 0,088
Eu realmente me interesso pelo destino da organizacdo onde eu trabalho 0,205 0,786 0,025

Conversando com ﬂllligOS, €l sempre me refiro a essa OI'gﬂIliZﬂQﬁO COmo uma

i g 0,059 0,747  -0,140
grande instituigdo para a qual é 6timo trabalhar

Sinto os objetivos de minha organizacdo como se fossem os meus 0,393 0,674 -0,191

Eu realimente sinto os problemas dessa organizacdo como se fossem os meus 0,420 0,570 0,017

Comprometimento de Continuaciao (o= 0,841)

Nao abandono essa organizacao devido as perdas que me prejudicariam 0,093 -0,009 0,866

Muitas coisas em minha vida ficariam complicadas se eu decidisse sair dessa

e 0,188 -0,070 0,818
organizacao agora

Mesmo que eu quisesse, seria muito dificil para mim deixar essa organizagao 0,288 0,098 0,759

Para mim, os custos de deixar essa organizagao seriam maiores que os

i f 0,209 0,027
beneficios atuais. > g 0,683

Confiabilidade Geral da Escala de Comprometimento Organizacional (¢ = (,725)

Fonte: Dados da Pesquisa.

Nota: Método de Extracado: Analise dos Componentes Principais. Método de Rotacao: Varimax com

normatizacao de Kaiser.

Com o intuito de verificar o agrupamento dos itens do questionario, conforme as propostas dos au-
tores, utilizou-se analise fatorial, na qual foram observados os valores da medida de Kaiser-Meyer-Olkin

(KMO), do teste de esfericidade de Bartlett e a variancia explicada pelo fator. Primeiramente, realizou-se
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Analise Fatorial Exploratéria (AFE), a partir da qual foram verificadas as comunalidades e as cargas fa-

toriais dos itens da escala. Foram excluidos os itens que apresentaram comunalidades inferiores a 0,5.

Com base na Tabela 2, observa-se que o Fator 1 compreende os itens relacionados ao Compro-
metimento Normativo; o Fator 2 agrupa os itens da dimensao do Comprometimento Afetivo; e o Fator 3
esta relacionado ao Comprometimento de Continuacéo. Assim, é possivel afirmar que as dimensoes pro-

postas por Meyer et al. (1993) para o0 comprometimento organizacional foram confirmados neste estudo.

4.3 Comportamento Ambiental no Trabalho

A fim de verificar os fatores que compdem o Comportamento Sustentavel no Trabalho, con-
duziu-se uma AFE, utilizando o método de extracao pela analise dos componentes principais, com
rotacdo Varimax e normatizacédo de Kaiser. Dessa forma, foi utilizado o mesmo procedimento da es-
cala anterior, 0 que permitiu que as comunalidades e as cargas fatoriais fossem verificadas. Foram

excluidos os itens que apresentaram comunalidades inferiores a 0,5.

Tabela 3: Fatores Extraidos para a Escala de Comportamento Sustentavel no Trabalho

Fator1 Fator2 Fator3 VFator4 Fator3

Economia de Recursos (.= 1,771)

Procuro reutilizar copos de agua descartaveis 0,802 0,079 0,181 -0,026 -0,037

Se possivel, formato os documentos de modo a evitar
espacos em branco na folha de papel e fontes que 0,801 -0,090 0,111 -0,111 0,291
consomen muita tinta

Se possivel, uso iluminagao natural 0,774 0,116 0,107 0,282 0,070

Reciclagem (0. = 1,745)

Entrego papéis para reciclagem 0,087 0,827 -0,080 -0,136 0,109
Entrego as pilhas usadas nos postos de coleta -0,122 0,796 -0,118 -0,225 0,149

Se possivel, opto por papel reciclado ao invés de

Ga b 0.164 0,752 0,232 0,235 -0,042

Economia de Papel e Materiais (v = 0,637)

Quando p(??sw.el, utilizo como rascunho o verso do 0.085 0,008 0.820 0111 0218
papel que ja foi usado

Evito desperdicio de materiais de escritério, como:
Foa R : . 0.143 -0,047 0,733 -0,078 0216
papéis. clipes e tintas de impressora '

Imprimo documentos frente e verso 0.423

\_O
7%}
—_
N

i
[y
th

0,259 0.016
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Economia de Agua e Energia (o= 0,597)

Ao detectar al to de 4 banheir
(? etectar algum va{zamen o de agua erfl eiros, L0.189 0.026 20,108 0.848 0.057
aviso o setor responséavel pela manutencéo ’

Fecho portas e janelas quando o sistema de ar- i
4 s 0.332 -0.127 -0.100 0,654 0.163
condicionado esta ligado ’

Apago as luzes dos ambientes quando ndo tem )
e 0:255 -0,129 0.493 0,590 -0,138
ninguém !

Descarte Adequado de Residuos (o = 0,581)

No banheiro. evito desperdigar papel higiénico e

0,206 -0,215 0.208 0,211 0,767
toalhas de papel |

uando vejo papel jogado no chio. pego e jogona
Q ; 10 Papetog EES0e s 0,027 0.396 0,127 0.210 0,694
lixeira ’
Procuro colocar cada tipo de lixo em lixeiras

. 0,062 0.262 0,180 -0.254 0,
especificas '

h
h
e

Confiabilidade Geral da Escala de Comportamento Sustentivel no Trabalho (o = 0,864)

Fonte: Dados da Pesquisa

Nota: Método de Extracdo: Analise dos Componentes Principais. Método de Rotag&o: Varimax com norma-

tizacao de Kaiser. Base: 306 respondentes.

Com base na Tabela 3, observa-se que na Escala de Comportamento Sustentavel no Trabalho
agrupou-se em 5 fatores. Ainda de acordo com a Tabela 3, o primeiro fator, denominado Economia
de Recurso agrupou 3 itens que representam comportamentos relacionados ao uso de recursos. O
segundo fator, denominado de Reciclagem agrupou também 3 itens, observa-se que esse fator apre-
senta comportamentos a reciclagem e reutilizagdo de materiais. O terceiro fator, classificado como
Economia de Papel e Materiais relacionou comportamentos mais voltados para a utilizagdo de papel,
e agrupa 3 itens. O quarto fator denominado de Economia de Agua e Energia, elencou 3 itens, todos
relacionados ao comportamento de ndo desperdicio de energia e agua. O ultimo fator, Descarte Ade-
quado de Residuos, agrupou 3 itens e esta relacionado a comportamentos voltados ao descarte de

residuos, principalmente papéis.
4.5. Influéncia do Comprometimento Organizacional sobre o Comportamento Susten-
tavel no Trabalho

A fim de atender ao objetivo da pesquisa, foi realizada uma regressao linear multipla. Para a

estimagado do modelo de regressao, alocou-se como a variavel dependente a medida do Comporta-

ReCaPe | Vol. 10 | N°. 2 | Ano 2020 | mai./ago. | p. 291



Clayton Robson Moreira da Silva, Lais Vieira Castro Oliveira, Diego Oliveira Bona, Jo&o Antonio do Nascimento Oliveira, Thiago Christiano de Aradjo Pinheiro

mento Sustentavel no Trabalho e como variaveis independentes os trés tipos de Comprometimento

(Afetivo, Normativo e de Continuacao).

Nesse sentido, a Tabela 4 apresenta os valores dos coeficientes das variaveis independentes
do modelo, bem como os valores para o teste t, teste F, R? e as significancias estatisticas. Obser-
vou-se que o teste F apresentou significancia estatistica ao nivel de 1% (sig. = 0,000), indicando
que pelo menos uma das variaveis independentes é diferente de zero e tem efeito sobre a variavel
dependente. Além disso, o modelo de regressdo nao apresentou problemas de multicolinearidade
entre as variaveis independentes, tendo em vista que o teste de Variance Inflation Factor (VIF)
indicou que todas as variaveis apresentaram escores inferiores a 10, denotando nivel aceitavel de

multicolinearidade (HAIR JR. et al., 2009).

Tabela 4: Resultados da Regressao Linear Multipla

Variavel Dependente = Comportamento Sustentavel no Trabalho — N = 74

Coeficiente
Variaveis Independentes Padronizado 7 Sig. VIF R?
(Beta)
Comprometimento Afetivo 0,307 ** 2,492 0,015 1,166
Comprometimento Normativo -0,019 -0,132 0,895 1,518 0.091
Comprometimento de Continuagao -0,033 -0,253 0,801 1,330 >
(Constant) 2,987 #** 6,342 0,000 -

Fonte: Dados da pesquisa.

Nota. (***) Significancia ao nivel de 1%; (**) Significancia ao nivel de 5%.]

Com base no que é apresentado na Tabela 4, verifica-se que o0 R? é de 9,1%, indicando o
quanto a variavel dependente é explicada pelas variaveis independentes. O valor do Beta indica a
intensidade do efeito que cada variavel independente tem sobre a variavel dependente. Foram con-

sideradas significantes as variaveis que apresentaram sig. inferior ao nivel de 5%.

Compreende-se que a variavel Comprometimento Afetivo Atitude exerce efeito positivo na va-
riavel dependente Comportamento Sustentavel no Trabalho. O comprometimento de base afetiva,
consolidado no trabalho de Mowday, Porter e Steers (1982), salienta o apego e a identificagdo com
0s objetivos organizacionais. A nogao de identificagdo envolve forte crenca e aceitacdo dos valores

da organizacao, além do desejo de permanecer nela.

Assim, observou-se que os individuos que apresentaram o maior comprometimento afetivo também
apresentaram o maior comportamento ambiental no trabalho. Logo, compreende-se que os individuos que
desenvolvem vinculo afetivo, ou seja, sentem-se parte da organizagéo, tendem a apresentar maior nivel
de comportamentos pré-ambientais, denotando que o vinculo organizacional exerce influéncia sobre os
comportamentos sustentaveis no trabalho. Este achado confirma parcialmente a hipotese desta pesquisa,

uma vez que apenas a dimenséo afetiva influenciou os comportamentos sustentaveis no trabalho.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo analisar o comprometimento organizacional e o com-
portamento sustentavel no trabalho, verificando a influéncia do vinculo comprometimento nas agoes
pré-ambientais de servidores publicos no ambiente de trabalho. Para tanto, realizou-se uma pesqui-
sa do tipo survey, em que foram aplicados questionarios com 74 servidores de uma instituigao federal

de ensino, localizada no Estado do Piaui, nordeste brasileiro.

Observou-se que o comprometimento afetivo influencia positivamente o comportamento am-
biental no trabalho, confirmando parcialmente a hipétese desta pesquisa. Por outro lado, as demais
dimensdes do comprometimento ndo apresentaram significancia estatistica, logo, ndo podemos infe-

rir se ha relacao entre elas e o comportamento ambiental no trabalho.

Com base nos resultados desta pesquisa, algumas implicagcdes gerenciais podem ser feitas,
contribuindo para a tomada de decisdo do poder publico quanto as estratégias sustentaveis. Os
fatores encontrados por meio da analise fatorial dos construtos comprometimento organizacional e
comportamento sustentavel no trabalho tornam-se uteis para que ag¢des conjuntas sejam idealizadas
com énfase naqueles que demonstraram uma contribuigdo significativa a sustentabilidade na orga-
nizacao. Quanto ao planejamento de estratégias sustentaveis, as analises de regressao realizadas
contribuem para evidenciar qual o tipo de comprometimento que exerce efeito sobre os comporta-
mentos sustentaveis, sugerindo que os gestores de organizagdes publicas trabalhem estratégias
junto aos servidores a fim de ampliar e aprofundar o vinculo afetivo, uma vez que este demonstrou
ser um potencializador do comportamento sustentavel no trabalho. Dessa forma, estreitar o vinculo
entre o individuo e a organizagéo, de modo a fazé-lo sentir-se parte dela, € uma iniciativa que pode

promover o bem-estar, gerando beneficios ao individuo, a organizagao e também ao meio-ambiente.

Nessa perspectiva, compreende-se que os resultados deste estudo podem contribuir para au-
mentar a discussao académica acerca do assunto em questdo, assim como para motivar pesquisa-
dores a mensurar o comprometimento dos individuos no ambiente de trabalho, analisando as rela-
¢des de comportamento sustentavel, em diferentes populagdes. Para a sociedade, espera-se que o
conhecimento da realidade retratada desenvolva uma reflexao no que diz respeito tanto ao seu papel

enquanto cidadao consumidor quanto a correta e mais eficiente utilizacao dos recursos naturais.

Ademais, este estudo pode contribuir para a realizagdo de a¢des de conscientizagéo, visando
aproximar o comportamento dos servidores a atitude positiva por eles apresentada, assim como para
desenvolver uma atitude mais positiva em relag&o aos aspectos que s&o menos percebidos pelos in-
dividuos. E importante salientar que os resultados aqui apresentados ndo podem ser tomados como

representativos no universo do servigo pubico. Dessa forma, para investigagdes futuras, sugere-se a
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realizagao de pesquisa em outras instituicdes, ampliando o campo de pesquisa, sobre o comprome-

timento e o comportamento sustentavel no ambiente de trabalho dos individuos.
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