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INDUSTRIA DE CONFECGOES NA
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FAMILY INFLUENCE IN THE WORKPLACE: CASE STUDY IN
THE CLOTHING INDUSTRY IN THE NORTHWEST
REGION/RS

INFLUENCIA FAMILIAR EN EL LUGAR DE TRABAJO: ESTUDIO
DE CASO EN LA INDUSTRIA DE LA ROPAEN LA
REGION NOROESTE /RS

RESUMO

O estudo tem como objetivo analisar a influéncia da familia
na relacdo laboral e do trabalho no ambito familiar dos
colaboradores de uma industria de confecgdes de Santo Cristo/
RS. Quanto aos aspectos metodoldgicos, utilizou-se de uma
abordagem quantitativa e qualitativa, de carater descritiva
e exploratdria. A coleta de dados foi realizada por meio da
aplicagdo de um questionario e pela realizagdo de entrevistas
junto aos colaboradores. Como principais resultados, constatou-
se que para mais de 90% ha influéncias entre o ambito familiar e
profissional, e para 81% dos colaboradores a relagao trabalho-
familia ja afetou de alguma forma seu desempenho profissional.

Palavras-chave: Trabalho. Familia. Desempenho profissional.

ABSTRACT

The study of the study is to analyze the influence of the family in
the labor and work relationship in the family environment of the
employees of a clothing industry in Santo Cristo/RS. As for the
methodological aspects, we used a quantitative and qualitative
approach, descriptive and exploratory. Data collection was
performed by applying a questionnaire and conducting interviews
with employees. As main results, it was found that for over 90%
there are influences between the family and professional, and
for 81% of employees the work-family relationship has already
affected their professional performance to some extent.

Keywords: Work. Family. Professional performance.

RESUMEN

El objetivo del estudio es analizar la influencia de la familia
en la relacion laboral y laboral en el entorno familiar de los
empleados de una industria de la confeccién en Santo Cristo
/ RS. En cuanto a los aspectos metodoldgicos, utilizamos un
enfoque cuantitativo y cualitativo, descriptivo y exploratorio. La
recoleccion de datos se realiz6 mediante la aplicaciéon de un
cuestionario y la realizacion de entrevistas con los empleados.
Como resultados principales, se encontréo que en mas del 90%


https://www.iffarroupilha.edu.br/santa-rosa
http://dx.doi.org/10.23925/recape.v11i1.45884

mailto: fernandatheisen@hotmail.com
mailto: nuvea.kuhn@iffarroupilha.edu.br
mailto: claudio.hofler@iffarroupilha.edu.br

Fernanda Raquel Theisen, Nuvea Kuhn, Claudio Edilberto Hofler

hay influencias entre la familia y el profesional, y para el 81% de los empleados la relacion trabajo-fa-

milia ya ha afectado su desempeno profesional en cierta medida.

Palabras clave: Trabajo. Familia. Rendimiento profesional.

1 INTRODUGAO

As discussdes a respeito de aspectos referentes a conciliagdo das atividades profissionais e
as relacdes familiares estao se tornando cada vez mais presentes no contexto organizacional (Mo-
raes, Abrdo & Mioto, 2015). A familia pode ser considerada um vinculo responsavel por varias das
decisdes na vida de uma pessoa, inclusive no “processo de construgcao e desenvolvimento enquanto

sujeitos” (Costa & Laport, 2019, p.49).

Apesar do papel profissional ser indispensavel a manutengdo econémica da familia, a gestao
da vida pessoal e profissional, pode em determinados momentos gerar tensdes e conflitos (Andra-
de, 2017). Ao longo do desenvolvimento da sociedade, o trabalho profissional tem ocupado cada
vez maior tempo na vida das pessoas (Cardoso, 2013), passando a tangibilizar outros significados
como fonte de status, realizagao pessoal, reconhecimento e identificacédo, tornando-se o centro das
atengoes. Atualmente, as pessoas passam a maior parte de seu tempo no local de trabalho, restan-
do pouco tempo para momentos com a familia e amigos (Silva & Salles, 2016, p.235). O trabalho é
entendido “como todo esfor¢o que 0 homem, no exercicio de sua capacidade fisica e mental, executa

para atingir seus objetivos” (Benaglia, 2012, p.1).

De acordo com Sellin (2012), as pessoas dedicam diariamente, em média 14 horas para o tra-
balho e trés horas e meia para a familia. Em razdo da centralidade que o trabalho ocupa na vida das
pessoas, este as pressiona a realizar escolhas entre o préprio trabalho, a familia e outras atividades

como o lazer.

E papel da familia fornecer apoio emocional, incluindo amor, afeto e intimidade a seus inte-
grantes. Realizando tais fungdes, o grupo familiar promove ajuda e encorajamento para resolver
problemas individuais e sociais (Kanuk & Schiffman, 2012). Tanto o grupo familiar quanto a atividade
profissional sdo importantes propulsores na vida das pessoas (Moraes et al., 2015). Identificar a in-
fluéncia do trabalho na vida familiar dos colaboradores € um aspecto relevante para as organizagoes,
visto que familia € um vinculo significativo capaz de influenciar varias decisoes.

De maneira simples menciona-se familia como um conjunto de bens, direitos, obri-
gacdes e afetos de forma que os afetos tendem a serem mais fortes que as relagées

socioecondmicas, visto que o trabalho de uns contribui efetivamente para o desenvol-
vimento e sobrevivéncia de outros (Sanches, Rocha & Lovo, 2018, p. 231).
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Nao sdo raros os casos de pessoas que se sentem divididas entre as atividades familiares e
profissionais, sem tempo nem disposi¢ao, e muitas vezes com dificuldades em conciliar sua vida
profissional e familiar, implicando em uma forte influéncia da atividade profissional sobre o ambito
familiar (Sanches et al., 2018). A relagado entre esses dois dmbitos da vida do individuo tem-se
transformado consideravelmente em virtude de alguns aspectos como as mutag¢des no perfil e na
variedade das composi¢des familiares, além de alteragdes nos padrdes e nos vinculos trabalhistas
(Alloufa, Araudjo & Maia, 2015).

Percebe-se que a importancia do trabalho na vida das pessoas vai além do fato de que, por
meio dele sdo satisfeitas suas necessidades. O trabalho, por si s6 pode ser considerado como a
identidade do sujeito, visto como agao transformadora sobre si mesmo. Diante desta perspectiva, o
estudo tem como objetivo analisar a influéncia da familia na relagao laboral e do trabalho no ambito

familiar dos colaboradores de uma industria de confecgdes de Santo Cristo/RS.

2 METODOLOGIA

O estudo esta classificado com base em Gil (2018), quanto a sua abordagem, natureza, ob-
jetivos e procedimentos. Trata-se de um estudo quantitativo, visto o intuito de quantificar dados, e
descrevé-los (Sampieri, Callado & Lucio, 2013). Buscou-se analisar a perspectiva dos colaboradores
sobre a influéncia de sua familia em seu ambiente laboral e vice-versa, e qualitativa, pois “visa atingir
um entendimento profundo de uma determinada situacao” (Cooper & Schindler, 2011, p. 164), bus-

cando entender a percep¢ao dos colaboradores de forma mais aprofundada.

Relativo aos seus objetivos trata-se de um estudo descritivo. Tem como enfoque “a descri¢ao
das caracteristicas de determinada populagao, [...] com a finalidade de identificar possiveis relacoes
entre variaveis” (Gil, 2018, p.4). Considerado exploratério, pois “tém como propdsito proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses”

(Gil, 2016, p. 27).

Caracteriza-se como descritivo, visto que realizou um levantamento sobre o perfil dos colabora-
dores e principais aspectos das familias, a influéncia destas no trabalho e a conciliagdo de conflitos.
Caracterizada também como exploratéria, pois buscou compreender com maior profundidade os
anseios, percepgoes e desejos dos participantes no que diz respeito a relagao trabalho-familia rela-

cionando os sentimentos dos mesmos.

A industria de confecgbes em questao tem em seu quadro 65 colaboradores, os quais atuam
em diferentes setores: criagdo; corte; preparacio; costura; acabamento; embalagem; expedicao;

vendas; administrativo/financeiro, e e-commerce. A venda dos produtos por ela confeccionados é
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realizada principalmente nos estados do Rio Grande do Sul e Santa Catarina. Tal como demostrado

no quadro 1, a maior parte dos colaboradores trabalham nos setores de vendas e costura, visto a

operacionalidade que a industria demanda.

Quadro 1 - Divisao setorial da industria de confec¢des

Setor Quantitativo de colaboradores
Criagao 1
Corte
Preparagao
Costura 18
Acabamento 4
Conferéncia/Embalagem
Expedicao 4
Vendas 19
Administrativo/Financeiro
Ecommerce
TOTAL 65

Fonte: Dados do estudo (2018).

A coleta de dados deu-se em dois momentos distintos. Inicialmente por meio da aplicacdo de

um questionario fechado a 47 participantes, com o propdsito de adquirir informacodes para dar supor-

te a identificac&do das influéncias entre a relagéo trabalho-familia dos colaboradores.

Numa segunda etapa, por meio do critério de disponibilidade foram realizadas entrevistas indi-

viduais com dez colaboradores da industria de confecgdes, conforme quadro 2, visando aprofundar

suas percepcdes em relacido aos efeitos do trabalho e familia e vice-versa. Utilizando como critério,

maior tempo de trabalho na industria de confeccdes e disposi¢ao em participar da entrevista.

A coleta dos dados foi realizada durante os meses de agosto a outubro de 2018. Para fins de

anonimato, os participantes das entrevistas receberam nomes ficticios visando preservar sua identi-

dade, conforme demonstrado no quadro 2.

Entrevistado

Quadro 2 — Perfil dos entrevistados

Estado Civil

Sexo

Tempo de

trabalho na

Escolaridade inddstria Filhos

P1

Criacdo Solteira

Feminino

Superior Completo Entre 2 e 5 anos Nao
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P2 Corte Casada Feminino Médio Completo Entre 5 e 10 anos Sim
P3 Preparagdo Casada Feminino Médio Completo Entre 2 e 5 anos Ndo
P4 Costura Casada Feminino Técnico Completo Acima de 10 anos Sim
P5 Acabamento Casada Feminino Fundamental Entre 5 e 10 anos Sim
Incompleto
P6 Conferéncia/ Embalagem Casada Feminino Médio Completo Entre 5 e 10 anos Ndo
P7 Expedicdo Solteira Feminino Técnico Incompleto | Entre 5 e 10 anos Nao
P8 Vendas Casada Feminino Médio Completo Entre 5 e 10 anos Sim
P9 Financeiro/Administrativo Solteira Feminino Pés-Graduagdo Entre 5 e 10 anos N3o
P10 Ecommerce Solteiro Masculino Técnico Completo Entre 2 e 5 anos Ndo

Fonte: Dados do estudo (2018).

Além de analisar a relagao trabalho/familia, identificou-se o setor de trabalho, idade, estado

civil, sexo, escolaridade, tempo de trabalho na industria e numero de filhos.

3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 INDUSTRIA TEXTIL E TRABALHO

O surgimento da industria modificou a forma como o trabalho era desenvolvido nas organiza-
¢oes (Perosini, 2017). Até meados do século XVIII, a agricultura foi a principal atividade econémica
em escala mundial. Algumas organizacgdes trabalhavam de forma cooperativa, no entanto o conceito
de fabrica ainda n&o existia na época. Essa forma de trabalho, possibilitava um processo de apren-
dizado tanto do aprendiz quanto do mestre, organizado de maneira hierarquica. Existiam diferencas
entre as mercadorias, pois os produtos eram feitos individualmente de maneira artesanal. Para au-
mentar a producido necessitava-se também aumentar na mesma proporgcao os meios de producao
empregados, pois na época nao se utilizavam maquinas e processos organizacionais para melhora-

-la (Tigre, 2006). Conforme Lima e Oliveira (2017), uma sequéncia de novas ideias e criacbes deram
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origem no século XVIII, ao modelo de produgao em fabricas. Surgindo na sequéncia varios avangos

no processo produtivo dando inicio a Revolugao Industrial.

A Revolugao Industrial, responsavel pelo fabuloso crescimento econémico, teve, no entanto,
um custo social. Os camponeses, que vieram do campo para a cidade em razdo do cercamento dos
campos, tinham de vender a sua forca de trabalho em troca de salarios irrisérios para sobreviver.
Homens, mulheres e criancas trabalhavam até 16 horas por dia, em condi¢cbes dificeis e precarias. O
sistema fabril mecanico regulava o trabalho do homem em torno do funcionamento da maquina, exi-
gindo ritmo e jornada de trabalho maiores. Neste contexto, a maquina transformou-se no foco central

do processo produtivo (Motta & Vasconcelos, 2010, Perosini, 2017).

O Surgimento da industria téxtil ocorreu na Inglaterra no ano de 1719, um dos modelos do pro-
cesso foi a tecelagem que era movida por roda-d’agua, pioneira em ter uma estrutura produtiva organi-
zada com indicios de automacao e divisdo do trabalho. Com o propésito de especializar os funcionarios
e melhorar sua capacitacao, o novo modelo de fabrica ndo considera apenas maquinas que automa-

tizam o trabalho do homem, mas também altera¢des na forma de organizar a produgéao (Tigre, 2006).

Braga, Pio e Antunes (2009) descreveram que o ramo téxtil brasileiro atuava até o inicio dos
anos 1990, em num ambiente de pouca ou nenhuma competicdo vinda de outros paises, observan-
do que o pais conservava um mercado protegido contra produtos téxteis que vinham importados de
outros lugares. Em contrapartida, em virtude das grandes taxas de importacao e as seguidas des-
valorizagdes da moeda o setor téxtil apresentava dificuldades para conseguir tecnologia oriunda de
outros paises. As organizagdes acabaram ficando tecnologicamente atrasadas, pois esse ambiente
fez com que as industrias ndo aplicassem investimentos suficientes para incrementar suas plantas
industriais e na qualificacao de sua mao-de-obra, como consequéncia disputar o mercado internacio-
nal, tornou-se complicado. Vale lembrar, que a auséncia de investimentos em tecnologias, também é

uma consequéncia dos aspectos inflacionarios da época.

Nos dias atuais para que seja possivel manter-se competitivo no mercado, a industria téxtil do
Brasil vem adotando sua estratégia de defesa por meio da diferenciagdo em sua abordagem mer-
cadologica. Todo esse esforco que as empresas vém desempenhando, ocorre em virtude da com-
peticao de produtos que passam pelas fronteiras brasileiras a baixos precos, como os importados
da china. A produgado com foco em qualidade a menor custo, que se torna possivel com a utilizacao
de novas tecnologias na hora da fabricagdo de novos produtos, vem sendo usada como estratégia

(Lucato, Vieira, Vanalle, & Silva, 2015).

A industria téxtil brasileira tem quase 200 anos de histéria € uma grande geradora de empre-
gos. A partir desse sistema emergiram iniUmeras pequenas, médias e grandes empresas produtoras

que se qualificaram no ramo da moda.
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3.2 RELAGOES TRABALHO-FAMILIA

A busca pelo equilibrio entre as exigéncias profissionais e familiares requerem mudangas por
parte do contexto organizacional, de modo que este reconheca que a relagcao familia-trabalho € in-
terdependente e, que de uma forma ou outra acaba por repercutir diretamente no desempenho do
colaborador (Goulart et al., 2013, p. 119). Karsaklim (2009, pp. 215-216) afirmou que “como estrutura
de organizacao da vida quotidiana, a familia codifica a reparticdo do tempo, mesmo que ela induza
um modo de reparticdo das tarefas necessario a sua sobrevivéncia”. Segundo Santana (2015, p.6),
“ 0 surgimento da palavra familia se deu na Roma Antiga, [...] o termo familia ndo pertencia somente
ao casal e consequentemente a seus filhos, mas sim aos varios escravos que laboravam para a sub-

sisténcia de seus parentes que se sentiam sob autoridade sobre eles”.

As mudancas ocorridas no mundo do trabalho e na sociedade, ao longo dos anos, propiciaram
a reestruturacao de papéis dos membros da familia, bem como uma nova relacdo dela para com
seus pares e seus ambientes laborais (Goulart et al., 2013, p. 111).

E necessario que haja uma reflexdo a respeito do papel que a familia e o &mbito social
desempenham na construgdo do ser humano, ja que influenciam no processo de
desenvolvimento, abordando as influéncias genéticas, interacionistas e comportamentais
no que diz respeito a formagéo e desenvolvimento humano em sua totalidade e, ainda, dos
possiveis impactos causados pela negligéncia parental na vida do individuo (Costa & Laport,
2019, p.49).

Além do mais, ressalta-se a mudanca ocorrida nos lares, por meio da inser¢cao cada vez mais
assidua da figura feminina no ambiente de trabalho, que com o passar do tempo, passaram a con-
quistar seu espaco (Buturi, 2013, Moraes et al., 2015), em virtude disso, a renda e o poder aquisitivo
das familias aumentaram, porém, os gastos também se elevaram (Lake, 2009). Mulheres com dupla
jornada possuem menor tempo disponivel para realizar atividades de lazer, em comparagao aos
seus companheiros ou as mulheres que ndo trabalham fora de casa (Blackwell, Miniard & Engel,

2011).

Essas diversas mudancgas nos lares e na propria estrutura familiar, trouxeram consigo relagoes
passiveis de conflitos. As relagdes de conflito entre trabalho e familia abrangem cada vez mais pes-
soas, visto principalmente a intensificacdo do ritmo de trabalho e a dificil conciliagdo muitas vezes

deste com as tarefas pessoais (Bandeira, Ferreira & Cabral, 2019).

Ao analisar a producéo nacional brasileira, nos periodicos Scielo, Periddicos Capes e Spell,
Vilela (2018, p.36) evidenciou que apesar da importancia da tematica, poucos estudos tém sido reali-
zados a respeito, o que demonstrou uma limitagao na producéo desta tematica, argumentando que a
maioria das pesquisas possuem temas diversificados no que tange as questdes relacionadas a con-

flito, “diferentes aspectos como: género, pratica gerencial, consequéncias, agdes de enfrentamento”.
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Por meio da pesquisa realizada na plataforma Scopus, em relagao ao recorte temporal de 2008
a 2018, Bandeira et al. (2019, p.66) analisaram a existéncia de 41 artigos sobre produgdes cientificas
internacionais a respeito desta tematica, verificou-se que a maioria das pesquisas apresentou as se-
guintes tematicas “género (14%), equilibrio trabalho-familia (12%), politicas de trabalho-familia (9%),
desenvolvimento da carreira (7%), maternidade (7%), empreendedorismo feminino (4%) e satisfacao
no trabalho (4%)”.

Uma pesquisa de carater exploratério e descritivo com abordagem quantitativa, desenvolvido
por um grupo de pesquisadores na cidade de Rio Grande, no extremo sul do estado do Rio Grande
do Sul, no Brasil, teve como amostra 92 casais, buscou estudar a conciliagao entre vida familiar e
profissional destes que possuiam filhos até a idade de seis anos, constatando que “para os pais e
maes do estudo, o cansago fisico e mental relacionado ao trabalho influéncia de forma a causar
desanimo e irritabilidade nas tarefas familiares” (Rocha, Almeida, Silva & Cezar-Vaz, 2011, p. 379).

Praticas e politicas de gestdo de pessoas (GP) que objetive harmonizar essas duas esferas [...] tornam-se
cada vez mais importantes nos contextos de trabalho na atualidade [...]. A possibilidade de equilibrar vida
profissional e vida familiar torna o trabalho mais prazeroso e humanizado, aumentando a percepgao de
atribui¢do de sentido positivo a ele e, por outro lado, favorece a obtencdo de resultados mais favoraveis
das organizagoes [...] (Feijo, Goulart Junior, Nascimento & Nascimento, 2017, p. 117).

Ja a pesquisa realizada por Sanches et al. (2018), junto a 863 participantes no estado do Para-
na, demonstrou que a atividade profissional tem forte influéncia sobre o ambito familiar principalmen-
te sem relacao a decisao de ter filhos. Geralmente, essa decisao é postergada/adiada em virtude das

profissdes e pela procura pela estabilidade financeira.

A empresa tem o dever de promover a qualidade de vida e proporcionar espacos de trabalhos
agradaveis, com o intuito de diminuir atritos entre os individuos. Assim o colaborador se sente reco-
nhecido e intensifica suas habilidades, aumentando as chances de engajamento do individuo e sua

satisfagdo tanto no ambito profissional quanto pessoal (Feijo et al., 2017).

Além disso, as relagbes com os demais colegas, os conflitos e a forma como as pessoas se
relacionam na familia e na equipe de trabalho, afetam a satisfacao pessoal e de trabalho, a autoesti-

ma e a forma como se sentem em relagéo a si mesmos.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 PERFIL DOS PARTICIPANTES

O setor de vestuario no Rio Grande do Sul representa um dos mais importantes segmentos da

industria de transformacgao, notoriamente no que diz respeito a empregabilidade, por se caracterizar
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por processos de demanda intensiva de mao-de-obra. A industria de confecgcbes do vestuario se

constitui na sua maioria, por micro e pequenas empresas (Contri, 2017).

Na cidade de Santo Cristo/RS, encontram-se estabelecidas empresas participantes do seg-

mento, absorvendo mé&o-de-obra, sendo muito significativa para a economia local.

A partir dos dados coletados com aos participantes do estudo, realizou-se a caracterizagao
de perfil dos mesmos. A maior parte dos participantes, 81% foram mulheres as quais trabalham nos
setores de corte, costura e acabamento da industria. A faixa etaria dos colaboradores é variada, 30%
tém idades entre 28 a 33 anos; enquanto que 36% tem idade acima de 34 anos. Os demais colabo-

radores situam-se em faixas etarias mais jovens.

Em relacao ao estado civil, 47% dos participantes disseram ser solteiros e 49% casados; ampla
maioria, 70% reside com a familia. Quanto a escolaridade, 70% dos colaboradores tem ensino médio

completo, graduacao e alguns pés-graduagao.

Conforme dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2018), o numero de
filhos por mulher, vem diminuindo no pais, e a média esta sendo de menos de dois filhos por mulher.
Este cenario também se apresenta no grupo familiar dos colaboradores da industria de confeccoes,
cuja média € de até dois filhos por mulher. Fator que se torna relevante nas escolhas dos individuos
em relagcédo ao trabalho e familia. O resultado demonstrou que apenas 60% dos colaboradores da

industria tém filhos.

Pode-se perceber que a realidade dos participantes em relacao a filhos é ter familias meno-
res, entre os quais 64% disseram ter apenas um filho. Essa informag¢ao vem ao encontro do estudo
validado por Sanches et al. (2018), que demonstrou a influéncia da vida profissional sob a decisédo
de ter filhos.

Isso evidéncia que uma parcela significativa da sociedade clama por uma nova légica na qual
se possa conciliar trabalho, familia e possibilidade de ter filhos e que o atual cenario socioe-
condmico poderia impossibilitar algumas pessoas de formar familia e que tenha por objetivo o
bem dos conjuges na geragéo da prole (Sanches et al., 2018, p. 235).
No estudo identificou-se que que 73% colaboradores trabalham na industria de confecgbes ha
menos de cinco anos, e destes 27% atuam ha menos de um ano. Devido ao tempo de atuagao da

industria, percebeu-se certo grau de rotatividade de colaboradores.

Foi identificado a perspectiva dos participantes em relagao a industria de confecgdes para os
préximos dois anos, segundo estimativas foi possivel constatar que a pretensao da maioria dos par-
ticipantes é permanecer fazendo parte do grupo de colaboradores, varios destes com intengdes de

ascensao em cargos no mesmo setor.
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4.2 INFLUENCIA DA PROFISSAO NA VIDA FAMILIAR E DA PROFISSAO
NA FAMILIA

Desde muito cedo passamos a fazer escolhas. Nosso dia-a-dia é uma sequéncia de decisdes, as-
sim como o trabalho que escolhemos. Para Santos (2008), existe uma relagéo de reciprocidade entre
o trabalho e a familia que gera similaridades entre ambas as esferas, uma area da vida influencia a
outra, de forma positiva ou negativa. Os individuos transferem as emocoes e predisposicdes afetivas,

as atitudes e valores, as qualificacbes e os comportamentos de uma esfera da vida para a outra.

Os participantes foram questionados se as relagdes familiares ja causaram algum impacto nas

atividades profissionais por eles desempenhadas no dia a dia na industria de confecgoes.

Quadro 3 - Influéncia familiar

A influéncia familiar nas atividades profissionais Participantes Frequéncia
Nunca 4 9%
Raramente 17 36%
As vezes 19 40%
Na maioria das vezes 5 11%
Sempre 2 4%
Total 47 100%

Fonte: Dados do estudo (2018).

Por meio da analise dos resultados, demonstrado no quadro 3, percebeu-se que a maioria dos
participantes disseram existir influéncia familiar nas atividades profissionais. Para 55% (as vezes,
na maioria das vezes e sempre), afirmaram ocorrer influéncias do contexto familiar nas atividades

profissionais relacionadas ao trabalho.

Analisou-se que o ambiente familiar tem relagcéo direta com o trabalho. Visto como fator de
desempenho, potencial para a produtividade dos colaboradores, podendo ser considerado como
influéncias mutuas (Alloufa et al., 2015). O aspecto pertinente a qualidade de vida influencia direta-
mente na satisfacdo dos colaboradores bem como em sua entrega no ambiente laboral (Aradjo &
Polsin, 2017).

Na busca de compreender a interagcado familiar em relacdo a qualidade de vida no
trabalho, é preciso entender que os sistemas acabam por influenciar-se mutuamente.
Assim, se um deles nao esta bem, nao esta adequado, o ser humano vai levar esse
ponto negativo para o outro sistema. Com isso, se o colaborador ndo estd adequado
ao ambiente de trabalho, a familia pode ser prejudicada em algum momento. De igual
maneira, quando algo ocorre em casa, o trabalho pode ser afetado (Araujo & Polsin,
2017, pp.25-26).
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A complementaridade entre ambas as dimensdes trabalho-familia, requer que existam momen-
tos ao longo da vida em que sejam realizadas adequacgdes da esfera profissional a esfera familiar, e

da esfera familiar a profissional.

A permanéncia do individuo em um determinado trabalho e seu vinculo familiar pode passar
por renuncias, visto que em determinados momentos surgem oportunidades profissionais que podem
implicar em maior tempo de afastamento fisico em relacdo a familia. As adequagdes da familia ao
trabalho geram indisponibilidade de participagao do individuo na vida familiar. O quadro 4 retrata a

influéncia do trabalho em relagéo a vida pessoal.

Quadro 4 - Influéncia do trabalho

A influéncia do trabalho na vida pessoal Participantes Frequéncia
Nunca 3 8%
Raramente 9 19%
As vezes 29 60%
Na maioria das vezes 4 9%
Sempre 2 4%
Total 47 100%

Fonte: Dados do estudo (2018).

O quadro 4 apresenta a relagao entre a influéncia do trabalho na vida pessoal dos colaborado-
res. Do total dos participantes, a maioria informou que nao ha dificuldade em conciliar as atividades
profissionais com as relagdes pessoais (familia), porém 73% disseram que ocorrem influéncias do

trabalho sobre a esfera da vida pessoal.

O desempenho no trabalho esta intimamente relacionado a motivacao do individuo e aptidao
para com o desempenho de suas tarefas (Spector, 2012), interferindo diretamente na dindmica orga-
nizacional. Segundo Bendassolli e Malvezzi (2013, p.58) trata-se de um “conjunto de comportamen-
tos ou agdes necessarias a execugao das tarefas prescritas em cada cargo”. Na dimensao tradicional
refere-se ao empenho do individuo para cumprir com as especificidades de seu cargo (Abbad &
Borges-Andrade, 2014), no entanto devem ser consideradas as variaveis ambientais e situacionais

nesse contexto (Coelho Junior, Borges-Andrade, Seidl & Pereira, 2010; Spector, 2012).

O trabalho tem grande importancia na vida do individuo, tem a ver com outras questdes, além
da manutencao econémica. Manter o equilibrio entre as demandas pessoais e profissionais é funda-
mental para uma vida em equilibrio. O quadro seguinte apresenta o quanto os individuos costumam

falar sobre seu trabalho no convivio familiar.
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Quadro 5 - Socializagdo sobre o trabalho com a familia

Costuma falar sobre o trabalho com a familia Participantes Frequéncia
Nunca 0 0%
Raramente 7 15%
As vezes 25 51%
Na maioria das vezes 12 26%
Sempre 3 8%
Total 47 100%

Fonte: Dados do estudo (2018).

O quadro 5 apresenta que os colaboradores costumam socializar fatos ocorridos durante o dia

de trabalho com sua familia. E dessa socializagdo podem gerar-se concordancias ou divergéncias.

Na atualidade, as familias se constituem de diferentes formas. Em decorréncia desse aspecto, acoes

repercutem nos aspectos da vida pessoal e profissional.

Para Faria (2005), as organizagdes t€m um papel importante na promog¢ao de maior equilibrio

entre trabalho e familia. De acordo a analise, 81% dos colaboradores da industria de confecgdes

sdo mulheres. Estas tém uma dupla jornada, atendendo os afazeres da casa, entre outros oficios.

Devido a atividade profissional, muitas vezes repercute na falta de tempo para dar guarida a vida

pessoal, cuidar da familia, arrumar a casa, acompanhar os filhos, etc. Percebe-se que cada vez mais

de um modo geral, as pessoas estéo ligadas a vida profissional. A familia pode interferir diretamente

no desempenho profissional de seus familiares. O quadro 6, apresenta a influéncia familiar no de-

sempenho profissional sob a perspectiva dos participantes.

Quadro 6 - Influéncia familiar no desempenho profissional

Influéncia da relagdo trabalho-familia no
desempenho profissional Participantes Frequéncia

Nunca 9 19%

Raramente 8 17%

As vezes 22 47%

Na maioria das vezes 13%

Sempre 4%
Total 47 100%

Fonte: Dados do estudo (2018).

Na analise realizada sobre trabalho familia, averiguou-se que a vida tem sido agitada, visando

dar atencao a todos os compromissos fora do trabalho. O quadro 6 ilustra a influéncia da relacao
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trabalho-familia no desempenho profissional. Em uma percepc¢ao abrangente sobre o quadro em
analise, 81% dos questionados afirmaram que o seu desempenho profissional em algum momento

fora influenciado pelas relagdes do ambito familiar.

Esse dinamismo trabalho-familia e vice-versa exige que as pessoas desempenhem diversos
papéis nos diferentes espacos de convivéncia. As emocoes sao fortes sentimentos que um individuo
possui a respeito de algo ou de outras pessoas, sendo consideradas mais breves e momentaneas

que os humores (Robbins & Judge, 2014).

Identificando a importancia destes elementos na vida de um individuo, como o apoio emocional
sob forma de partilha das preocupacoes e troca de opinides sobre os respectivos trabalhos, questio-
nou-se aos participantes a respeito da influéncia das emocdes e experiéncias vividas na vida familiar

sobre o bem-estar no local de trabalho.

Quadro 7 - Influéncia da vida familiar no nas atividades profissionais

Influéncia (Elas emogi_:ie:s e experié.nci.as d.a vida fami- Participantes Frequéncia
liar nas atividades profissionais
Nunca 6 13%
Raramente 19 40%
As vezes 6 13%
Na maioria das vezes 16 34%
Sempre 0 0
Total 47 100%

Fonte: Dados do estudo (2018).

O quadro 7 retrata sobre a influéncia das emocgdes e experiéncias de vida familiar no local de
trabalho. As pressées vivenciadas nas organizacées atreladas as problematicas familiares podem interferir
nas emocodes e sentimentos dos colaboradores, ocasionando muitas vezes situacdes de estresse e desequi-

librio entre as duas esferas (Goulart Junior et al., 2013).

Para Rocha et al. (2011), o relacionamento familiar propicia a construcao da identidade pesso-
al e profissional, por meio da relagao entre as geragdes, que congrega cultura e rotinas fornecendo

caracteristicas relevantes para definicdo do comportamento pessoal, profissional e social.

E oportuno destacar a relacéo de reciprocidade no contexto, percebendo que alguns aspectos
familiares interferem no desenvolvimento do trabalho, como nos momentos em que se faz necessario
o afastamento dos pais para resolu¢ao de necessidades relativas a familia ou nos casos que envolvem

0 processo saude-doenca, entre outros.
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4.3 Percepgoes sobre a influéncia familiar

Um papel fundamental do grupo familiar contemporaneo é o de provedor de apoio emocional,
incluindo amor, afeto e intimidade a seus integrantes. Ao realizar esta fungao, a familia promove aju-
da e encorajamento aos integrantes na hora de decidir sobre algo ou resolver problemas individuais
e sociais (Kanuk & Schiffman, 2012). Perguntou-se aos participantes sobre a importancia da familia e
do trabalho. Para P3, “a familia tem muita importancia”. Na perspectiva de P3 a familia € “[...] minha
base, sempre esta ao meu lado dando apoio, isso € muito importante”. Sobre o trabalho P3 afirmou

“é fundamental em minha vida pois através dele consigo realizar sonhos”.

Para P4 a familia é “tudo de bom. Ela me impulsiona. Sabendo das minhas responsabilidades
como mae procuro fazer tudo por ela”. Quanto ao trabalho, P4 disse que “é através dele que me re-

alizo e consigo conquistar meus sonhos”.

Com essas declaragdes foi possivel identificar a importancia dos dois ambitos na vida dos en-

trevistados e, portanto, nota-se a importancia da conciliagao do trabalho e a familia.

A diminui¢do do tempo livre para estar com a familia e com os filhos é resultado do crescimento
da participacao dos pais nas atividades profissionais, que passam a ter suas responsabilidades e com-

peténcias aumentadas no trabalho, o que acaba interferindo no cotidiano familiar (Rocha et al., 2011).

No que tange ao conflito que o trabalho poderia gerar no lar, P6 afirmou que a realizacao de
horas extras no trabalho, quando necessarias, “afeta as relagcbes familiares, pois refletem nos de-
mais individuos da familia, os quais necessitam alterar sua rotina”. Da mesma forma, para P9 muitas
vezes pode causar stress, em decorréncia do qual se desconta a raiva do trabalho nos familiares,
mesmo sem a intencéo e tentando evitar relacionar trabalho e familia. Na opinido de P10, disse que
procura dividir o pessoal do profissional, da mesma forma que os entrevistados P5, P7 e P8 afirmam

que o trabalho nao gera conflito no meio familiar.

O ser humano é apenas um, na vida pessoal ou no seu trabalho, ndo modifica sua identidade
(Bergamini, 2014). Interrogados sobre a influéncia das relagdes pessoais na geragao de conflito no
trabalho P6 disse “tento sempre separar as coisas, ndo costumo levar problemas para o trabalho”.
Para P9 as relacbes pessoais geram conflitos no local de trabalho quando “[...] as pessoas nao con-

seguem separar amizade de vida profissional”.

O desempenho de uma pessoa ¢é o efeito da realizagao das atividades propostas, conforme
as metas anteriormente estabelecidas. “E diretamente proporcional a duas condi¢gdes” humanas: o
“querer fazer” e o “saber fazer’ (Marras, 2011, p. 165). Conforme P1 a relacao trabalho-familia in-
fluencia o desempenho profissional, ndo prejudicando de forma profunda, mas exercendo impactos,

pois em sua opinido ambos se completam.
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De acordo com P2 a relagao trabalho-familia n&o influencia no desempenho profissional, pois
afirmou que consegue separar perfeitamente esta relacao entre as esferas familiar e profissional nao

afetando o desempenho profissional.

Para P3, mesmo tentando manter a vida pessoal a parte da vida profissional, em casos mais
extremos “é inevitavel desligar-se totalmente”, exercendo certa influéncia sobre o desempenho pro-

fissional nos casos de circunstancias mais graves.

Na visdo de P4 a relagao trabalho-familia influencia no desempenho profissional, pois para ela
0 apoio da familia é fundamental para que o individuo se sinta bem na industria e consiga desempe-

nhar suas atividades profissionais de forma adequada.

Na percepcao de P5 nao existe influéncia da relagao trabalho-familia no desempenho profis-
sional, pois segundo sua viséo € possivel separar o trabalho da familia, evitando que a relagéo afete

o desempenho profissional.

Para P6 € logica a existéncia da influéncia da relacao trabalho-familia no desempenho profis-
sional, pois ambas precisam ter sinergia para que o desempenho profissional seja bom, conforme

P6, ambas andam juntas e tem relagcéo direta uma com a outra.

Referindo-se ao mesmo questionamento, P7 mencionou que a relagao trabalho-familia influen-
cia pouco o seu desempenho profissional, pois busca separar trabalho e familia para nao atrapalhar
0 seu desempenho, apesar de afirmar que é impossivel separar totalmente estas duas partes tao

importantes e de certa forma interligadas na vida do individuo.

Para grande parte dos individuos, o trabalho é “um senso de propdsito e contato social”, um
importante aspecto da vida, deixando de ser apenas um meio de organizar as necessidades diarias.
Portando é dificil de evitar que os individuos se envolvam emocionalmente com o ambiente de tra-
balho (Spector, 2012, p. 259).

De acordo com P8, “é possivel conciliar o trabalho e a familia”, acreditando, portanto, que nao
exista a influéncia da relagao trabalho-familia no desempenho profissional, pois P8 relata que apren-

deu a conciliar o trabalho e a familia a partir de terapia, na qual aprendeu a ter inteligéncia emocional.

Na percepgao de P9, “por mais que o individuo tenha inteligéncia emocional, ndo é possivel
evitar totalmente que se traga emogdes de cunho familiar para o trabalho”. Portanto a relacao tra-

13

balho-familia afeta o desempenho profissional, pois ““a cabega nao desliga” totalmente da vivéncia
familiar do individuo” (P9). Nas palavras de P9, “o funcionario € um ser humano, com sentimentos

[...] e ndo consegue sempre esconder o que esta sentindo”.

Para P10, “é preciso tentar dividir o profissional do pessoal”. Na sua visao, o desempenho pro-

fissional ndo € afetado pela relacao trabalho-familia. “O que ocorre no trabalho precisa ficar no tra-
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balho e o que acontece em casa é preciso deixar em casa” (P10). Portanto, para P10 os problemas

familiares ndao devem influenciar o desempenho profissional.

O conflito trabalho-familia € complexo e apresenta varias causas, em determinadas ocasides
pode ser de complicada administragao. Cabe a empresa, o papel de proporcionar qualidade de vida e
ambientes saudaveis aos colaboradores com o intuito de diminuir divergéncias e melhorar o trabalho
(Feij6 et al., 2017).

Interrogados sobre o papel da industria na harmonizacgao da relagao trabalho-familia e no
desempenho profissional de cada colaborador, P1 afirmou que considera que “beneficios ofe-
recidos pela organizagcdo, como plano de saude, seriam importantes, assim como treinamentos
para o desenvolvimento pessoal, que auxiliam as pessoas a ter inteligéncia emocional”, utilizou
como exemplo, um treinamento que participou, com os demais coordenadores e equipe de ven-

das.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo permitiu concluir que as necessidades de conciliagao dos varios contextos de vida
assumem diferentes caracteristicas ao longo do tempo. As relagdes entre trabalho e familia e vi-
ce-versa tém sido percebidas a partir de diferentes formas. Muitas vezes para minimizar impactos,
as familias utilizam a compensacéao esperando que, perante condi¢des insatisfatérias, os membros

familiares se sensibilizem entendendo a necessidade desse envolvimento.

Para Mendonga e Matos (2015), as familias em que ambos trabalham deparam com um con-
junto de exigéncias que implicam em articulagdes dos diferentes contextos em que se inserem e dos

distintos papéis (conjugal, parental, profissional) que assumem.

O estudo permitiu interpretar que os participantes consideram que as atividades profissionais
influenciam na vida pessoal, demonstrando a existéncia da relacao entre trabalho-familia e a influén-

cia que uma tem sobre a outra.

Foi possivel perceber que para 81% dos participantes o seu desempenho profissional, em
algum momento ja foi influenciado pela relagédo trabalho-familia, evidenciando-se dessa forma a ne-
cessidade de que a industria de confecgbes crie estratégias visando auxiliar seus colaboradores a

gerir sentimentos, diminuindo o efeito de conflitos no desempenho profissional.

Do total, 98% dos participantes manifestaram o desejo de permanecer trabalhando na industria
de confecgdes, ao mesmo tempo que identificaram a necessidade de algumas melhorias na maneira

como a organizagao os percebe.
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Como a maioria dos colaboradores da industria de confecgbes sdo mulheres, percebe-se que
o trabalho familiar doméstico € um afazer com pouca percepcéao, caracterizado como “invisivel”, cul-
turalmente considerado um trabalho de género, apesar da literatura vigente demonstrar a mudancga

no papel da familia, inclusive da participagcdo do homem nas atividades domésticas (Amorim, 2019).

Sugere-se a industria de confeccdes, a adocdo de praticas voltadas a qualidade de vida dos
colaboradores, plano de saude, implementacéo do vale alimentacédo, atividades como palestras, trei-
namentos e demais estratégias voltadas a promover o bem-estar dos colaboradores, o desenvolvi-

mento pessoal e a inteligéncia emocional.

O estudo tem como limitagao a relagao sobre o processo de coleta e interpretacdo dos dados.
Apesar do esforgo efetuado no sentido da exatidao na representacéo confiavel das percepgdes dos
entrevistados, as interpretagdes nao sao livres de influéncias das analises prévias dos investigado-
res, interpretacdes estas que nao sao passiveis de serem generalizadas. Sugere-se para estudos
futuros, a realizacao de entrevistas com os diretores da industria, bem como responsaveis pelo setor
de Recursos Humanos (RH), de forma qualitativa, para identificar as praticas que estao sendo feitas

e propostas com este intuito.
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