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MODELO DE ANALISE DE CARREIRAS: UM
ESTUDO JUNTO A PROFISSIONAIS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

CAREER ANALYSIS MODEL: A STUDY WITH
INFORMATION TECHNOLOGY PROFESSIONALS

MODELO DE ANALISIS DE CARRERA: UN ESTUDIO CON
PROFESIONALES DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

RESUMO

Com a evolugdo do campo de TI, os profissionais tém
mais possibilidades de desenvolvimento de carreira, sendo
influenciados por aspectos individuais, organizacionais e
contextuais. Nesta perspectiva, foirealizada pesquisa descritivo-
qualitativa, junto a 30 profissionais de Tl atuantes em Minas
Gerais, com o objetivo de construir um Modelo de Analise de
Carreira para esses profissionais. O Modelo construido sugere
que é importante considerar o momento da escolha profissional,
a formacéao e a postura exigidas, assim como as condi¢des da
profissdo de TI.

Palavras-chave: Carreiras. Profissionais de Tecnologia da
Informacéao. Modelo de analise.

ABSTRACT

With the evolution of the IT field, professionals have more
career development possibilities, being influenced by individual,
organizational and contextual aspects. From this perspective,
a descriptive-qualitative research was conducted with 30 IT
professionals working in Minas Gerais, with the objective of
building a Career Analysis Model for these professionals. The
built model suggests that it is important to consider the timing of
the career choice, the training and posture required, as well as
the conditions of the IT profession.

Keywords: Careers. Information Technology Professionals.
Analysis model.

RESUMEN

Con la evolucion del campo de TI, los profesionales tienen
mas posibilidades de desarrollo profesional, influenciados por
aspectos individuales, organizacionales y contextuales. Desde
esta perspectiva, se realizd una investigacion descriptiva-
cualitativa con 30 profesionales de Tl que trabajan en Minas
Gerais, con el objetivo de construir un Modelo de Analisis de
Carrera para estos profesionales. EI modelo construido sugiere
que es importante considerar el momento de la eleccién de la
carrera, la capacitacion y la postura requeridas, asi como las
condiciones de la profesion de TI.

Palabras clave: Carreras. Profesionales de la Tecnologia de la
Informacion. Modelo de analisis.
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1 INTRODUGAO

Até a década de 1970 o tema “carreiras” ndo se constituia como um campo de saber proéprio,
sendo estudado a partir de ciéncias como a Psicologia e a Sociologia. Mesmo diante de varias e
pouco consolidadas concepgdes, as carreiras eram vistas como algo essencial a ser estudado, por
envolver a compatibilidade de aspectos pessoais, tais como interesses, identidade prépria e perso-
nalidade, e também caracteristicas sociais, aspectos de mercado, etc.. Considerando essa impor-
tancia, a partir da década de 1970 e mais fortemente na década de 1980 o campo se estabeleceu e
ganhou legitimidade, mediante a criagdo de uma divisdo sobre o tema na Academy of Management

e a construcao de uma nova e transdisciplinar teoria (HALL, 1986).

Pode-se dizer que o debate sobre as carreiras esta alicercado em fatores que influenciam a
escolha e a permanéncia em uma carreira profissional. A literatura sobre o tema identifica aspectos
individuais voltados para a orientagao vocacional, ancoras de carreira, ciclos de vida, influéncia da
familia (HALL, 1976; SCHEIN, 1978; HALL, 1986; ARTHUR; HALL; LAWRENCE, 1989). Menciona
aspectos organizacionais que abarcam politicas, procedimentos, decisdes, incentivos a nivel indi-
vidual, equipe e organizagao (SCHEIN, 1978; HALL, 1986). E, fatores contextuais compostos pelas
influéncias econémicas, politicas, sociais e culturais (HALL, 1986; ARTHUR; HALL; LAWRENCE,
1989; GUNZ, 2007).

Estudos recentes revelam que o tema “carreiras” ganhou dimensdes amplas e complexas, es-
pecialmente frente a l6gica da competitividade e a impossibilidade das empresas manterem contra-
tos de trabalho longos e duradouros. Os empregos passaram a ser criados pelas pessoas, as quais
tornaram-se responsaveis pela constru¢ao e desenvolvimento de suas proprias trajetorias profissio-
nais, investindo em autoconhecimento, autodesenvolvimento, autorrealizacido e formacéao identitaria

compativeis aos seus proéprios valores (MALVEZZI, 1999; DUTRA, 2010; VELOSO, 2012).

Em relacéo ao setor de Tecnologia da Informagao (TI) do Brasil, é possivel dizer que frente
ao crescimento e expansao do setor, novas e diferentes oportunidades de trabalho surgiram, espe-
cialmente aquelas ligadas a inovagao, desenvolvendo softwares, aplicativos e afins. Esse leque de
opgdes permite, por exemplo, que um profissional de Tl seja empregado formal de uma empresa
privada ou concursado em uma instituicdo publica, mas no horario noturno ou aos finais de semana,
atue como freelancer em projetos de consultoria e similares. Ou ainda, esse pode decidir ser empre-

endedor, abrindo seu proprio negdcio ou atuando em startups.

Apesar da expansdo de possibilidades de trabalho, a carreira em Tl tem sido questionada
quanto a sua dindmica (LEE, 2002); a fragilidade dos vinculos entre a empresa e o empregado (MO-
RENO; CAVAZOTTE; FARIAS, 2009), a natureza e pressdes do trabalho (SOUZA, 2016), as formas
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de contratacdo, de remuneracao, de organizacao e jornada de trabalho, qualificacao, participacao
dos géneros (CASTRO, 2013), equilibrio entre vida profissional e vida particular (ADANS; KING;
KING, 1996; DINGER; THATCHER; STEPINA, 2010), a falta de regulamentac¢ao da profissao (BIGO-
NHA, 2016), as transicoes de carreira (MANGIA; JOIA, 2015), dentre outros.

Tendo isso em vista, é preciso falar sobre como as carreiras em Tl sdo pensadas e construidas
na atualidade, e, é isso que o presente artigo pretende fazer. O objetivo é apresentar um Modelo
de Analise das Carreiras em TI, considerando aspectos individuais, organizacionais e contextuais

envolvidos.

A importancia desse debate reside no resgate de uma pratica de gestéo classica de Recursos
Humanos (RH), as carreiras, aplicada a um publico em ascensao, frente a evolu¢do do campo de
Tecnologia da Informac&o. E um trabalho que traz reflexdes sobre a natureza do trabalho em TI, pre-
paro, habilidades e competéncias exigidas, subsidiando ac¢des de escolha/recolocacgao profissional.
Além de refletir sobre 0 modo como as carreiras tém sido geridas nas empresas de T, apontando
necessidade de mudancgas, considerando as especificidades do profissional de Tl e também do con-

texto em geral.

2 SITUANDO A TEMATICA DE CARREIRAS

A palavra “carreira” tem como origem a palavra francesa “carriere”, que significa “estrada” ou
“pista de corridas” (DALTON, 1989). Ao longo do tempo, essa “estrada” foi vista e construida de dife-
rentes maneiras, incluindo abordagens tradicionais que consideram a construgéo de carreira longa e
duradoura em uma mesma empresa e também abordagens ndo tradicionais, marcadas pela flexibili-

dade, vinculos breves em varias empresas e/ou trabalhos.

De modo geral, as carreiras podem ser pensadas do ponto de vista das pessoas e das orga-
nizagdes. Do ponto de vista individual, ela € entendida como um veiculo através do qual as neces-
sidades econbmicas basicas sao satisfeitas, proporcionando status ou valor social, além de repre-
sentar o sonho de vida de uma pessoa, capaz de dar significado e propésito as atividades diarias e
contribuir para a formacgao da identidade pessoal (VELOSO, 2012; DUTRA; VELOSO, 2013).

Do ponto de vista organizacional, a carreira engloba politicas, procedimentos e decisées co-
mumente atreladas a uma sequéncia logica, hierarquica ou ndo, de postos de trabalho, que permite
as empresas direcionar pessoas a diferentes cargos, preenchendo vagas disponiveis e movendo-as,
conforme as necessidades atuais e futuras do negécio (SCHEIN, 1996; VELOSO, 2012).

Somado aos aspectos individuais e organizacionais das carreiras esta o contexto. Nesse

caso, ha de se considerar que crises econdmicas e politicas, desemprego, classe social ou mesmo
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relacbes de poder dizem sobre 0 modo como as pessoas constroem suas carreiras profissionais.
Além do contexto, outros aspectos estao envolvidos na constituicdo de uma carreira profissional, tais
como a influéncia dos familiares e amigos, do gosto pessoal e motivagao, dos ciclos de vida e de
carreira, da orientacao profissional, das ancoras de carreira, da escolha profissional em si e seus ris-
cos (SCHEIN, 1978; KANFER; ACKERMAN, 2004; SPARTA; BARGADI; TEIXEIRA, 2006; CANER;
OKTEN, 2010; SANTOS; BRANDAO; MAIA, 2015).

Frente a essas influéncias, pensar em carreiras € pensar em desafios postos as empresas
e as pessoas. As empresas, é importante o desenvolvimento de politicas e praticas estratégicas
de gestdo atreladas ao negdécio como um todo, as quais preveem mudancgas a nivel individual, de
equipes e também organizacional. Isso inclui a elaboragao de planos de carreira e de gestao de
RH adaptadas as mudancas, a partir de abordagens tradicionais e/ou nao tradicionais, capazes
de alinhar objetivos individuais e organizacionais (DUTRA, 2010; VELOSO, 2012). A pessoa,
tem-se o autoconhecimento e consideracao dos desafios e riscos envolvidos, a necessidade de
adaptacao as novas exigéncias, atuagcao em networkings, disseminagao e absorgao de conheci-
mento em um processo continuo de aprendizado, etc.. (STEVENS, 1992; MORENO et al., 2009;
VELOSO, 2012).

3 A CARREIRA EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Nos ultimos anos o campo de Tecnologia da Informacao evoluiu de atividades simples de pro-
cessamento de dados ao aproveitamento desses dados na gestao de negocios e disseminagao para
a populagéo em geral (REZENDE, 2002; MOURA; HELAL, 2014). No Brasil, a introdugéo da informa-
tica ocorreu por meio da IBM, na década de 1950, tendo o apoio de instituigdes universitarias. Agoes
de incentivo foram criadas durante o governo Sarney (1985-1990) e intensificadas no governo Collor
(1990-1992), marcado pela criacédo, em 1991, da Nova Lei de Informatica' (CASTRO, 2013). Segun-
do a Classificagao Nacional de Atividades Econémicas — CNAE, o setor de Tl engloba atividades na

industria, comércio e servigos, havendo maior concentragéo nas atividades de servigos (IBGE, 2009).

Essa evolugcdo do campo de Tl implicou em mudancas no perfil dos profissionais que nele
atuam (REZENDE, 2002), bem como nas formas de contratagcao, de remuneragao, de organizagao

e jornada de trabalho, qualificacao, participacao dos géneros, equilibrio entre vida profissional e vida

1 Composta pelas Leis 8.248/91, 10.176/01, 11.077/04 e 13.023/14 eliminou as restrigbes anteriores ao capital estrangeiro e defin-
iu uma nova politica de estimulos, por meio de incentivos fiscais, relacionados as atividades de Tecnologia de Informacgéo, centradas
na obrigatoriedade de esforgos minimos em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D). Ela enfatizou o atendimento dos requisitos de ino-
vagao, seletividade e qualidade como instrumentos de estimulos (Imposto sobre Produto Industrializado — IPI; Imposto de renda - IR;
capitalizagdo; preferéncia nas compras governamentais), juntamente, com exigéncias de contrapartidas (investimentos em P&D;
atendimento as regras do Processo Produtivo Basico — PPB no processo de industrializagdo; qualidade). Tal Lei incorporava, ain-
da, a Rede Nacional de Pesquisa — RNP; o Programa Tematico Multiinstitucional em Ciéncia da Computacdo — ProTeM-CC; o Pro-
grama Nacional de Software para Exportagcdo — SOFTEX; e o Sistema Nacional de Processamento de Alto Desempenho - SINAPAD).
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particular, dentre outros (ADANS et al., 1996; DINGER et al., 2010; CASTRO, 2013; MANGIA; JOIA,
2015; SOUZA, 2016).

No que se refere as formas de contratagcdo, € comum a existéncia de relagdes de trabalho
diferentes do regime formal, como estabelecido pela CLT (Consolidacao das Leis do Trabalho). A
remuneracao geralmente € marcada pela concessao de beneficios, como uma forma de compensar
0s menores salarios nominais e reduzir as contribuigdes sociais da folha de pagamento. A jornada de
trabalho é grande, especialmente apds a utilizacao de tecnologias que permitem que o trabalho seja
realizado de maneira remota. E, quando organizada sob a forma de projetos, exige uma dedicacao

as exigéncias dos clientes, para além das quarenta e quatro horas semanais, previstas em lei.

Sob alégica da empregabilidade e na busca pelo cumprimento dos prazos, é comum o trabalho
ininterrupto, durante dias, noites e finais de semana; além do comprometimento das férias, gerando
pressao no trabalho (KILIMINIK; DIAS; JAMIL, 2012), descumprimento de descansos semanais e
anuais, desequilibrio entre vida pessoal e trabalho e suscetibilidade ao estresse (SHROPSHIRE;
KADLEC, 2012; SERVINO; NEIVA; CAMPQOS, 2013). Além disso, a permanéncia no mercado de
Tl exige constante atualizacdo, autoditatismo e aprimoramento das linguagens de programacao e
tecnologias, além de diferentes idiomas e cursos de qualificacdo e certificacdo. E importante dizer
que esses fatores sdo considerados antecedentes da transi¢cao de carreira em Tl para outras areas
funcionas (MANGIA; JOIA, 2015).

Além dessas questdes, ha de se pensar que profissionais de Tl, geralmente homens, brancos
e com alta escolaridade (IBGE, 2009), apresentam olhares diferentes acerca do trabalho, quanto
a crescimento/desenvolvimento; ascensao na carreira e estilo de vida. Segundo Oliveira e Muller
(2010), estudantes e profissionais de Tl sao autodeterminados e valorizam o estilo de vida e desafios

profissionais.

Do ponto de vista das empresas pode-se citar a dificuldade por selecionar e manter esses
profissionais trabalhando. Dados da Softex (2015) mencionam a estimativa da escassez de recursos
humanos em Tl (acumulado periodo 2011 a 2022) de 408.000 profissionais. Se por um lado, ha a
falta de profissionais qualificados, por outro, ha a falta de preparo de gestores e profissionais de RH
em lidar com esse publico, ja que ndo se percebe a elaboragao de politicas e praticas especificas ao
publico de Tl, em termos de recrutamento e selegao; remuneragao e beneficios competitivos, ou até
mesmo um plano de carreira flexivel e voltada para a aprendizagem e desenvolvimento (MORENO

et al., 2009).

Pensando especificamente as carreiras em Tl na atualidade é possivel dizer que varias sédo as
possibilidades de atuacao existentes. Contudo, a escolha e permanéncia nessa carreira exige um

ritmo intenso de trabalho, com forte investimento em atualizagao, por meios formais ou informais de
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aprendizagem (MORENO et al., 2009), visando o desenvolvimento de habilidades técnicas, geren-
ciais e comportamentais (REZENDE, 2002). O interessante é que, mesmo diante de elevada pressao
e do alto estresse (SERVINO et al., 2013) no seu cotidiano, esses profissionais optam por apenas
mudar de setor ou de empresa, em funcao do seu comprometimento com a carreira e das condicoes

favoraveis, em termos de mercado de trabalho (KILIMINIK et al., 2012).

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Foi desenvolvida uma pesquisa descritiva-qualitativa, junto a uma amostra de 30 (trinta) pro-
fissionais de Tl. Desses 30 (trinta), 10 (dez) trabalhavam em empresas privadas, sendo 5 (cinco)
gestores e 5 (cinco) nao gestores; outros 10 (dez) trabalhavam como servidores publicos, sendo 5
(cinco) gestores e 5 (cinco) nao gestores; outros 5 (cinco) como trabalhadores auténomos e 5 (cinco)

como empreendedores.

As técnicas cientificas adotadas para a operacionalizacdo da pesquisa foram o questionario
demografico-funcional e a entrevista. O questionario aplicado contemplava questdes relacionadas a
idade, sexo, raga, género, tempo na empresa, tempo no cargo, relagéo de trabalho, remuneracao,
dentre outros. Ja o roteiro de entrevista era composto por questdes relacionadas a definicao e cons-
tituicdo das carreiras, responsabilidade por seu planejamento e desafios para as pessoas e empre-
sas. Ambos foram elaborados tendo em vista o levantamento bibliografico feito sobre “carreiras” e

“tecnologia da informacao”.

A amostra por conveniéncia foi a estratégia utilizada para ter acesso ao publico alvo, como
modo de aproveitar o networking existente entre esses profissionais. Assim, os primeiros contatos
foram feitos a partir de uma instituicdo sem fins lucrativos, situada em Belo Horizonte, que faz a in-
terlocucao junto a organismos governamentais, agentes de financiamento, universidades, centros de
pesquisa e demais entidades do setor de Tl de Minas Gerais. A partir dai, ao final de cada entrevista,

foi solicitada a indicacdo de um profissional de Tl que pudesse participar do estudo.

As entrevistas foram realizadas em locais indicados pelos entrevistados entre os meses de
abril e novembro de 2017, tendo duragdo média de 40 minutos. Todas as entrevistas foram gravadas

e, em seguida, transcritas pela prépria pesquisadora.

Para a analise das informacgdes e relatos obtidos, adotou-se a analise de conteudo (BARDIN,
2011) e codificagao em torno de quatro categorias: caracterizagdo da carreira, desenvolvimento da
carreira, desafios para as empresas e desafios para as pessoas. Apds a analise das entrevistas e
codificacao, foi feita uma reavaliacdo dessa codificacdo, de modo a construir um Modelo capaz de

resumir 0 argumento pesquisado, segundo as dimensodes individual, organizacional e contextual.
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Dessa reanalise, surgiu o Modelo de Analise das Carreiras em T, considerando os papeis individu-

ais, organizacionais e contextuais.

5 RESULTADOS

Em relagéo aos dados demograficos-funcionais (Quadro 1) foi perceptivel a predominancia de
profissionais do sexo masculino, com idade entre 22 e 38 anos, casados e de raca branca atuando
no campo de Tl. Predominancia essa, corroborada por autores como Castro (2013) e Souza (2016)
e que levam a reflexado sobre a falta de diversidade e a repercussao no dia a dia de trabalho desses

profissionais.

Quadro 1 — Perfil dos(as) entrevistados(as)

Entrevistado(a) Sexo Idade Estado civil Raca Setor de atuagdo Fungao

El Masculino Entre 22 e 38 Casado Preta Auténomo -
anos

E2 Masculino Entre 38 e 52 Casado Branca Setor publico Gestor
anos

E3 Masculino Entre 22 e 38 Casado Branca Setor publico Nao gestor
anos

E4 Masculino Entre 38 e 52 Casado Parda Empreendedor -
anos

ES Masculino Entre 22 e 38 Casado Branca Empreendedor -
anos

E6 Masculino Entre 38 e 52 Casado Parda Empreendedor -
anos

E7 Feminino Entre 22 e 38 Solteira Parda Setor privado Gestora
anos

E8 Masculino Entre 22 e 38 Casado Parda Setor publico Gestor
anos

E9 Masculino Entre 22 e 38 Casado Branca Setor privado Gestor
anos

E10 Masculino Entre 22 e 38 Casado Branca Setor privado N3o gestor
anos

E11 Masculino Entre 22 e 38 Solteiro Branca Setor privado Ndo gestor
anos

E12 Masculino Entre 38 e 52 Casado Branca Setor privado Gestor
anos

E13 Masculino Entre 38 e 52 Casado Branca Setor privado Gestor
anos

E14 Masculino Entre 38 e 52 Casado Branca Setor privado Gestor
anos

E15 Masculino Entre 22 e 38 Casado Parda Setor privado Nao gestor
anos

E16 Masculino Entre 22 e 38 Solteiro Branca Auténomo -
anos

E17 Masculino Abaixo de 22 Solteiro Branca Setor privado N3o gestor
anos
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E18 Masculino Entre 22 e 38 Solteiro Branca Empreendedor -
anos

E19 Masculino Abaixo de 22 Solteiro Branca Setor privado Ndo gestor
anos

E20 Feminino Entre 22 e 38 Estavel Branca Autbnoma -
anos

E21 Masculino Entre 22 e 38 Solteiro Parda Auténomo -
anos

E22 Masculino Entre 22 e 38 Casado Branca Empreendedor -
anos

E23 Masculino Entre 38 e 52 Divorciado Branca Setor publico Gestor
anos

E24 Masculino Entre 22 e 38 Casado Parda Setor publico Gestor
anos

E25 Masculino Entre 22 e 38 Solteiro Branca Setor publico Nao gestor
anos

E26 Masculino Entre 22 e 38 Casado Branca Auténomo -
anos

E27 Feminino Entre 22 e 38 Solteira Branca Setor publico N3o gestora
anos

E28 Masculino Entre 22 e 38 Casado Parda Setor publico N3o gestor
anos

E29 Masculino Entre 22 e 38 Casado Parda Setor publico Gestor
anos

E30 Masculino Entre 22 e 38 Solteiro - Setor publico N3o gestor
anos

Fonte: Elaborado pela autora.

5.1 Caracterizagao da carreira em TI

A grande maioria dos entrevistados trouxe uma visao néo tradicional de carreira, marcada pela

nao linearidade, vinculos breves, em que a prioridade é o gosto pessoal, aprendizagem, proposito e

autorrealizacao, sem desconsiderar bons salarios e beneficios.

E1: “Ah, pra mim... eu n&o tenho isso de comegar como assistente e ir subindo hierarquica-
mente, ndo. Carreira € vocé fazer o que gosta e que tem propdsito a ser realizado e que vocé

consiga construir ao longo do tempo. Deixar um legado.”

Trata-se de uma carreira organizada em torno de atividades técnicas ou gerenciais, a qual exi-

ge maturidade e discernimento dos processos de trabalho, cabendo a pessoa conhecer e construir

sua propria carreira, tendo em vista essas particularidades.

E2: “O cara sai da faculdade com muito conhecimento tedrico, mas na pratica ele é uma crian-
¢a; na carreira ele vai ter que crescer e especializar em algum assunto. (...) Entdo carreira é o
cara ir evoluindo e saindo da Tl para o negdcio e, para isso, ele tem que ser um analista bom.”
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5.2 Desenvolvimento da carreira em TI

A TI é um hobby, iniciado ainda na infancia, e algo dificil de ser visto como um trabalho. E uma
carreira marcada por muitos “vais e vens”, entre o campo de Tl e outros campos de estudo.
E5: “Eu trabalhava com meu pai no conserto de balangas, s6 que eu nunca gostei de mexer,
ai na época eu comecei a fazer um curso técnico de programacgao, ai eu entrei em uma escola
para dar aula de informatica e nesse mesmo intervalo eu mandei um curriculo para a empre-
sa X. Ai eles me chamaram para fazer estagio la na area de TI. Entrei, fiquei 6 meses como
estagiario, ai depois eles me efetivaram e eu fiquei Ia durante 6 anos. Mas ai, quando eles me
efetivaram eu sai da area de TI, eu trabalhei em outra area. (...)Ai eu sai. Até entéo existia no
mercado uma balangas, que eram acopladas com a impressora, ndo tela, nem nada, o pessoal
fazia a operacgao e saia um papel. Ai eu pensei: ai tem uma oportunidade! Fazer um sistema
para isso!.”
Familiares e amigos parecem influenciar a escolha e/ou permanéncia nessa carreira, assim
como eventos realizados por universidades como a Mostra de Profissdes. Nesse caso, testes ou
processos de orientagdo vocacional ndo foram considerados relevantes.

E2: “Meu pai era um cara que sempre teve computador. Ele trouxe computador para BH, para
a empresa dele e nesse ponto ele foi meio visionario.”

E3: “Foi mais influéncia de amigos do ensino médio e da faculdade que ja mexiam e assim foi
indo.”

E1: “Eu fiz alguns testes vocacionais na escola que apontaram para a area de comunicagéo,
mas eu fui teimoso e fiz TI.”

E7: “eu fui em uma mostra de profissdes da UFMG de Sistemas ai eu gostei bastante.”

O ciclo de vida e de carreira, o contexto vivenciado e as mudancgas tecnolégicas foram citados
como importantes fatores de influéncia no desenvolvimento de uma carreira em TI.

E6: “Eu acho que isso perpassa varios pontos e depende da época da vida, de como vocé esta

na vida pessoal também. Entao, tinha uma época em que eu tomava decisédo sé para mim, era

diferente. Ai dai a pouco tem funcionarios, tem esposa, tem filhos, entdo vocé pensa nisso tudo
para tomar uma deciséo.”

5.3 Desafios para as empresas

Segundo os(as) entrevistados(as), as empresas devem entender o perfil dos profissionais, criar
e comunicar adequadamente um plano de carreira coerente ao plano de desenvolvimento de cada
um. A alegacéo central é que, muitas vezes, gestores de Tl n&o tém o devido preparo e conhecimento
técnico para elaborarem um plano de carreira e/ou acabam se preocupando com outras tarefas mais

prioritarias na empresa, deixando o plano de carreira de lado.
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E27: “Pois é, na teoria isso [plano de carreira] muitas vezes é apresentado, mas na pratica,
sinceramente, eu ndo vi. E olha que a menor empresa que eu trabalhei foi a empresa X que
tem 400, 500 funcionarios. Entédo, sdo empresas de porte que tém la o seu plano de carreira,
mas que na pratica € muito pouco factivel.”
Ha a necessidade de criar politicas de gestdo de RH coerentes as particularidades da TI.
A selecao de pessoas, por exemplo, é vista como rigorosa, exigindo qualificagcdes extensas e
desnecessarias. Quanto a retencao sao citados a flexibilizacado dos horarios de trabalho, o ho-
meoffice, o equilibrio entre a vida pessoal e profissional, participagado, os quais esbarram na bu-
rocracia e legislagdes existentes. Quanto a remuneragao foi abordada a necessidade de valorizar
nao apenas com salarios justos e compativeis ao mercado, como também com reconhecimento
e participagao.

E11: “A gente tem muita brincadeira assim: ah, precisa disso, disso, disso. E Deus! E paga
quanto? N&o, ndo paga nada.”

E20: “Tem sim um negdcio de gestdo de como vocé envolve seus funcionarios, por exemplo,
eu t6 saindo da empresa que eu t6 porque eu nunca falei com o meu chefe ao vivo, e o meu
contato com ele era sempre: “Mexe essa caixinha para o lado” e ndo “olha, a gente ta fazendo
tal coisa e tal coisa”, tentar passar o valor do negécio para mim, nunca, alias ele € o pior chefe
do universo. (...) Tem um negdcio de como as pessoas se comunicam, muito top-down, como
as pessoas conseguem motivar outras pessoas dentro do que elas querem. Uma coisa muito
importante é fazer com que as pessoas entendam a participagéo delas no todo.”

A preocupacao com a formacgao das pessoas também foi citada como um desafio, assim como
a dificuldade em tornar os profissionais de Tl mais comprometidos com a empresa e mais adeptos a
sua rotina.

E17: “Incentivo da empresa? N&o, a empresa ndo me da um curso, mas eles viram e falam
assim: eu t6 precisando de tal coisa, vocé sabe fazer? Essa semana ta tranquila, estuda! Eles
me davam um tempo para me dedicar.”

Outro ponto critico citado como um desafio para as empresas é a constante atualizacéo tecno-
I6gica e a competitividade; renovar-se sempre e se adaptar a novas tecnologias, além de lidar com a
concorréncia de outras empresas e também com a perda de profissionais qualificados para empre-
sas do exterior, que tém maior poder de barganha.

E13: “Eu acho que de Tl o grande desafio € a gente manter-se atualizado e em termos empre-

sariais € a mesma coisa, porem com foco diferente, ja que vocé tem um custo muito grande em
manter-se atualizado, de renovacéo de tecnologia, de recursos de hardware.”

5.4 Desafios para as pessoas

As mudancas no mercado de Tl e a responsabilidade da pessoa frente a essas mudancgas sao

percebidas, sendo que a atualizagdo e aprendizagem devem ser constantes, exigindo grande esfor-
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¢o desses(as) profissionais, mesmo que de maneira solitaria e por meio de mecanismos formais e
informais de aprendizagem.
E14: Eu lembro de uma conversa com um grupo de CEOs de bancos do Brasil que diziam,
ninguém cresce na carreira profissional com menos de 12 horas de trabalho por dia. E... isso
mudou um pouco a minha vida.”

E necessario um investimento financeiro inicial para adquirir materiais e estrutura adequada
para o trabalho em TI, curso de linguas estrangeiras e tecnologias. Além disso, foi citada a falta de
visdo de negdcio desses profissionais, que se dedicam majoritariamente as questdes técnicas da TI.

E18: “Existem poucos desenvolvedores em BH, principalmente, em I0S, porque vocé pre-
cisa de um investimento, de um MacBook, antes um curso presencial era R$3.000,00 ou
R$4.000,00. Entao é um investimento de R$ 10.000,00 ou R$ 15.000,00 para comegar a me-
xer com desenvolvimento 10S.”

E essencial também a formagéo de networking que ajude a divulgar oportunidades de trabalho
e solucionar problemas. Além de desenvolver habilidades técnicas, comportamentais e gerenciais.

E18: “A comunidade mundial de desenvolvedores se ajuda, existem féruns. Por exemplo, se
vocé tem uma dificuldade, vocé posta la e em 10 minutos alguém aparece para te ajudar.”

Foram citadas, ainda, as pressdes durante a execugao e a entrega de resultados, geralmente
sob a forma de projetos, cujos prazos sao curtos e, muitas vezes impostos pelos(as) chefes, sem a
negociacgao e/ou participacao do(a) profissional de TI. Muitos(as) relataram o cumprimento de rotinas
pesadas, para além das oito horas diarias convencionais, incluindo finais de semana e feriados de
dedicacao ao trabalho.

E23: “Olha, o sistema nao tem hora para parar, entdo, a gente tem que estar a disposigéo.
Aqui na instituicdo o pessoal trabalha de noite, de madrugada, sabado, feriado, dependendo
da demanda.”

A predominancia de homens atuando no mercado de Tl também surgiu, quando algumas en-
trevistadas disseram que existem piadas, comentarios de colegas e clientes, chegando até a selegao
de determinado servico pelo fato de ser mulher.

E7: “Assim... Ia tem algumas piadinhas, né, mas eles nao me tratam diferente por ser mulher.
(...) Na Tl & muito separado, vocé vé mais mulher na parte de gestéo, igual tem requisitos do
sistema que é mais documentagdo, vocé vé muita mulher na parte de teste e de Business
Inteligence.”

Por fim, a inovagao foi citada como um ponto critico. Segundo a maioria dos(as) entrevistados,
a inovacao radical em Tl é muito dificil, sendo mais comum a ocorréncia de inovagdes incrementais,
sob a forma de “mais do mesmo”. Além disso, entraves como legislacdes, falta de recursos e tempo

sao empecilhos no processo de inovar.
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E14: “Mas no Brasil tem pouquissimas pessoas que conseguem fazer isso [inovar], tem muita
ideia que nao vai pra frente, ideias que vocé comega a questionar e a ideia ndo tem base. En-
tdo, ah... nés vamos fazer um carro que voa. Ta bom, mas como é que vocé pensa em fazer

isso? Como é que é a legislagdo? Voceé ja pensou como € que isso vai funcionar? Vocé tem
que pensar o contexto inteiro”.

6 MODELO DE ANALISE DAS CARREIRAS EM TI

Frente a analise das trés dimensdes propostas (individual, organizacional e contextual), pro-

pde-se o seguinte modelo de analise para as carreiras em Tl (Figura 1).

Figura 1 — Modelo de analise para as carreiras em Tecnologia da Informagao

cF_ic::ulhn_n’ri'luthni;m|:|r1:iiiisicu'||l f Drga nizacion al (* Varidveis econdmicas
+ Formacdo técnica, humana e = Varidveis politicas
gerencial * Politicas/préticas de RH » Varidveis sociais
* Postura profissional » AcGesespecificas paraa = Varidveis culturais
* Condigdes da profissio gestdode carreiras
“— Individual ~ “— Contextual

Fonte: Elaborado pela autora.

6.1 Dimensao individual

Na dimenséao individual, identificou-se a prevaléncia de quatro temas: a escolha profissional,

a formacgao, a postura e as condigoes da profissao.

No que tange a escolha profissional, foi possivel perceber que os profissionais de Tl se ba-
seiam, fundamentalmente, em seu gosto pessoal para a escolha de sua profissdo. E uma atividade
considerada prazerosa, iniciada na infancia, com o incentivo de pais e amigos. Esse hobby, porém,
costuma trazer duvidas quanto a real possibilidade de fazer da Tl um trabalho e, por isso, € comum
a esses profissionais optarem por outras atividades para, posteriormente, inserirem nesse campo.

A orientagdo profissional pouco influencia a escolha profissional, diferentemente de eventos como
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Mostra de Profissdes. Um dos critérios utilizados para escolha da profissdo em Tl é a possibilidade
de uma carreira mais livre, flexivel e equilibrada com a vida pessoal. Nesse caso, como apontado por
Oliveira e Miller (2010), essas pessoas gostam de fugir de uma rotina de oito horas diarias em um
escritorio fechado e atuar em atividades que permita ao profissional ser criativo, ter autonomia e par-
ticipacao nos processos. Esse gosto pela liberdade e flexibilidade expressa-se também na vontade
que esses profissionais tém de circular entre diferentes empresas e aprender o maximo que pude-
rem, buscando novas oportunidades, caso nio esteja satisfeito. Tal conceito esta ligado diretamente
as carreiras nao tradicionais, descritas por autores como Arthur, Hall e Lawrence (1989), Baruch

(2011), e no comprometimento com a carreira, mencionada por Kiliminik et al. (2002).

A escolha por uma carreira mais flexivel nao quer dizer que profissionais de Tl desconsiderem
os riscos de suas opgdes (CANER; OKTEN, 2010; SANTOS et al., 2015). Pelo contrario, eles reve-
lam que tais riscos séo calculados conforme os ciclos de vida e ciclos de carreira, como previsto por
Schein (1978). Outro risco considerado é o investimento financeiro inicial necessario para atuar em

Tl, o qual pode ser um fator de exclusédo de classes menos favorecidas nesse campo.

Somados aos aspectos referentes a escolha esta a formagao profissional. Tl € uma area
especifica, que exige dedicacao e autoditadismo, seja por meios formais ou informais de ensino. Um
ponto curioso surgiu quanto as certificagdes, consideradas como n&o essenciais para uma atuagao
em TIl, ja que tem-se cada vez mais recorrido a cursos informais disponiveis na internet, dada a falta
de paciéncia para com cursos formais. Esse achado vai de encontro ao estudo de Moreno et al.,
(2009) que defende que para profissionais técnicos de Tl, as certificagbes e as experiéncias vividas

sdo mais importantes do que a educacgao formal.

Vale dizer que a formacao em Tl esta baseada em assuntos estritamente técnicos, ndo con-
templando o desenvolvimento de habilidades humanas e gerenciais. A falta de visdo de negdcio foi
considerado um ponto critico entre os(as) entrevistados(as). Esse aspecto foi discutido por Fulton,
Lawrence e Clouse (2013) ao dizer sobre a dificuldade que empregadores tém de contratar estu-
dantes diretamente das universidades que possuem os conjuntos de habilidades técnicas e sociais
adequadas. Segundo Bigonha (2016), a falta de regulamentacao da profissao de Tl pode ser um
dos responsaveis pela fragilidade da formacao desses profissionais, visto que ndo ha regras e pa-
rametros definidos. Nesse sentido, € comum pessoas de qualquer area de formagao dedicarem-se
a cursos de curta duracao e inserirem-se no mercado de Tl. Ainda sobre a formacgao, é preciso que
profissionais de Tl estudem linguas estrangeiras e diferentes linguagens, de modo a atuar em um

contexto com mudangas constantes e cada vez mais competitivo.

Outro tema central nas entrevistas foi a postura que esses profissionais devem ter. Exemplos

sao o autodidatismo, o empreendedorismo ou capacidade de ter ideias e de implementa-las com
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sucesso, dentro e fora das empresas, a curiosidade, a proatividade, a capacidade de entender as
demandas do mercado e de se adaptar a elas e o networking. Dentre essas posturas, a que chama
a atencao é o networking, um diferencial na area por trazer um “ar de colaboracao” entre os(as) pro-
fissionais que se amparam nessas redes de contatos para solucionar problemas, para tirar duvidas,

divulgar servicos e até mesmo conseguir novas oportunidades de emprego.

E, para finalizar a dimensao individual, outro aspecto importante refere-se as condi¢goes da
profissao. Segundo os(as) entrevistados(as), trata-se de um trabalho com remunerag¢ao incompa-
tivel, restrita ao cargo e que nao valoriza experiéncias e competéncias profissionais. Esses apon-
tamentos séo corroborados por autores como Moreno et al. (2009) e Dutra (2010) ao mencionarem
que, no Brasil, as carreiras estdo associadas a remuneragao e, consequentemente, aos cargos,
dificultando a concessao de valores diferenciados, conforme competéncias. Além disso, apontam o
fendmeno “pds-bolha da internet” como uma possivel causa para a diminui¢cao dos salarios em Tl e,

consequente, insatisfagcao desses profissionais quanto aos salarios oferecidos no mercado.

As relagbes de trabalho estabelecidas entre empregador e empregado também foram abor-
dadas, alertando para a existéncia de vinculos nao formais, como a Pessoa Juridica e o CLT Flex.
Sobre isso, Castro (2013) e Souza (2016) defendem que tal recurso leva a precarizagéo da profissao,
contribuindo para baixos salarios e condi¢des de trabalho ruins. Vale dizer que frente a aprovagao da
Lein®13.467, de 13 de julho de 2017 que prevé a flexibilizacdo de configuragcbes de trabalho, podem

ocorrer mudancas nesse quesito.

Outro ponto que veio a tona foi em relagao as pressoes, sobrecarga e grandes jornadas de tra-
balho, sob a forma de projetos, negociados sem a participacao dos profissionais entrevistados. Sobre
isso, Souza (2016) e Servino et al. (2013) revelam o risco ao qual esses profissionais estao sujeitos
em termos de perda do equilibrio entre vida pessoal e profissional, bem como comprometimento da
saude fisica e mental e desenvolvimento de doengas como Lesao por Esfor¢co Repetitivo (LER), es-
tresse e Sindrome de Burnout. Tendo em vista esses aspectos, a transicao de carreira pode ser uma

alternativa para minimizar ou eliminar esses problemas (MANGIA; JOIA, 2015).

Por fim, foi trazida a questao da inovagdo. Em menor ou em maior grau, é preciso que O pro-
fissional de Tl tenha novas ideias, pense diferentes maneiras de se fazer a mesma coisa e também
maneiras de fazer o que ainda nao é feito. E, para isso, € preciso saber lidar com a ansiedade, es-
timular a criatividade e saber que nem sempre tera o resultado esperado na hora que espera. Ha
relatos de entrevistados dizendo que tiveram grandes ideias em casa, tomando banho ou tomando
um café assim como ha relatos de que nas empresas em que trabalham ha toda uma estrutura para

tal estimulo, seja reunides, seja viagens, brainstorming, bonificagdes, enfim.
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6.2 Dimensao organizacional

Sobre a dimenséao organizacional surgiram dois temas: politicas e praticas de Recursos Hu-

manos, e agoes especificas voltadas para a carreira.

No que tange as politicas e praticas de RH, a critica principal € a de que estao voltadas para
0 cargo e nao para a pessoa. Soma-se a esse ponto o despreparo de profissionais de RH e gestores
em entender a dindmica de trabalho em TI. Nos processos seletivos, por exemplo, a queixa central
€ a de que sdo muitos os requisitos exigidos e ancorados na comprovagao formal de experiéncias e
titulos. Além disso, a remuneracdo ndo € compativel ao mercado e restringe-se ao cargo e nao ha
politicas de treinamento e desenvolvimento dos profissionais de Tl. A promocédo de uma cultura e
ambiente organizacionais mais abertos, participativos, dindmicos e flexiveis também é uma questao
que precisa ser revista, segundo os entrevistados. Acerca dessas necessidades, Dutra (2010) ja dizia
que é preciso alterar as politicas e praticas de gestao a nivel individual, equipe e organizagao para

se adaptar a novas configuragdes de carreira.

Quanto as a¢o6es voltadas, exclusivamente, para a gestao das carreiras nas empresas, a
principal critica foi que muitas das empresas ndo tém um plano de carreira e que, quando tém, esse
plano n&o é claro aos profissionais de Tl. Os empreendedores e gestores de Tl disseram que a ela-
boracao de um plano de carreira fica em segundo plano, frente a outras demandas organizacionais,

consideradas mais urgentes.

Sem plano de carreira feito e visivel aos profissionais de TI, eles acabam tendo dificuldades
na elaboragédo de um plano de desenvolvimento individual. Além da falta de transparéncia, a queixa
dos profissionais de Tl é de que esses planos sejam elaborados conjuntamente, entre empresa e
profissional, alinhando os objetivos de cada uma das partes. Esse &, pois, o exercicio considerado
ideal por Dutra (2010), em que objetivos organizacionais sao alinhados a objetivos individuais, para

que ambos tenham as suas necessidades satisfeitas.

6.3 Dimensao contextual

Para finalizar, a dimensao contextual contemplou quatro temas: as variaveis econémicas,

sociais, politicas e culturais.

Sobre as variaveis econdmicas, os entrevistados citaram a ocorréncia de crise na economia
brasileira, a qual trouxe severas implicacbes ao mercado de trabalho, com aumento no numero de
desemprego e impactos também na area de Tl. Mencionou-se, ainda, a ldgica da competitividade, da

inovacao, marcada por constantes mudangas tecnolégicas, exigindo dos profissionais uma capaci-
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dade de adaptacéo. Tal informacao é corroborada por Malvezzi (1999) ao tratar a empregabilidade e
a repercussao nas carreiras, deixando claro que vinculos longos e duradouros entre empregadores
e empregados tem sido cada vez mais raros, demandando de profissionais melhor preparo e adap-

tacao as novas condicoes.

Nas variaveis sociais, tem-se o assunto relativo as variaveis demograficas, que sinalizam o
perfil de mao de obra disponivel no mercado de trabalho em Tl, especialmente no que tange ao sexo
e a idade, visto que € notdria a predominancia de homens e pouca idade atuando em TI. A existéncia
desse “perfil” em Tl foi apontada por Castro (2013) e Souza (2016), que inclusive, foi complementado

ja que ha uma tendéncia a atuar em Tl, homens, brancos, de pouca idade e alta escolaridade.

O aspecto politico também esta relacionado as constantes mudancas ocorridas em TI, as
quais sao impedidas ou dificultadas por brigas ou interesses politicos, tornando o processo moroso e
diminuindo a motivagao para inovar. Nesse caso, uma gestao alinhada ao longo do tempo e/ou uma
readequacao de objetivos, sem prejudicar severamente os trabalhos dos profissionais de Tl, €(s&o)

apontado(s) como um possivel caminho, por um dos entrevistados.

Por fim, outro ponto contextual de igual importancia faz referéncia aos aspectos culturais ou
mudancas nos valores pregados pela sociedade atual e que também impactam empresas e profissio-
nais de TI. Nesse caso, a ampliagcao das redes de comunicagao € o aumento no acesso a diferentes
localidades e pessoas significaram uma fragilidade nas relagbes sociais estabelecidas, com a cons-
trucdo de vinculos breves e superficiais entre pessoas. As instituicdes deixaram de ser referéncia

para as pessoas, que estdo cada vez mais sozinhas, lutando por objetivos e valores muito proprios.

Baseando-se nesse Modelo € possivel dizer:

* A carreira em Tl é fortemente incentivada ainda na infancia, revelando a importancia

que pais e amigos tém no processo de escolha dessa profissao;

* Iniciativas como feiras e eventos voltados para o esclarecimento de informacdes sobre
as profissoes, em instituicbes de ensino funcionam como um mecanismo relevante no

processo de escolha da carreira em TI;

* Psicologos e orientadores profissionais precisam expandir suas ferramentas e divulgar
seus trabalhos a adolescentes e jovens adutos, para que possam entender a importan-
cia da orientacdo no momento da escolha profissional,

» Feita a inser¢cdo no campo, é preciso que o profissional de Tl se adapte ao mercado,
buscando aprender, formal ou informalmente, sobre a sua area de formagao e também
desenvolver habilidades técnicas, humanas e gerenciais;

* Lideres e profissionais de RH precisam entender melhor o campo de Tl e criar politicas

e praticas coerentes ao trabalho desses profissionais, em especial as carreiras;
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* O contexto precisa ser considerado. Economia, politica, sociedade e cultura estao in-
terligados e podem significar mudancas e adaptagdes nas carreiras de profissionais
de TI.

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como questao central: como profissionais de Tecnologia da Informagao es-
tdo construindo as suas carreiras na atualidade? E, como principal resposta, apresentou um Modelo
de Analise das Carreiras em Tl, contemplando as dimensodes individual (escolha, formacao, postura
e condigbes da profissao), organizacional (praticas de gestdo e praticas de carreira) e contextual

(econbémico, politico, social e culturais).

Nao menos importantes que esse Modelo foram os achados quanto a escolha da profissao,
amparada no gosto pessoal e pouco influenciada por pais, amigos e processos formais de orientagcao
profissional. E também, quanto a formacao realizada por mecanismos formais e informais, conside-
rando a certificagcdo como importante, mas de pouca aderéncia pelos profissionais, questionando o
discurso do papel dessas certificagdes pelo profissional de Tl. Outro ponto de destaque é a questao
da flexibilidade nas relagbes de trabalho, visto que foi aprovada recentemente uma Lei sobre o as-
sunto, sendo necessario monitorar os impactos dessa Lei nesse publico. Cita-se, ainda, o desprepa-
ro de gestores, frente as politicas e praticas de carreiras e o perfil do profissional de Tl, em especial,

a presenca da mulher nesse mercado.

Espera-se que a realizagéo desse trabalho enriqueca a literatura sobre o tema, especialmente
no que tange as carreiras ndo tradicionais e subsidie acbes voltadas para a escolha/recolocagao
profissional, geragao de politicas de gestdo e carreiras, dentre outros. Vale destacar que, apesar
das contribuigbes citadas, este artigo apresenta como limitagao, o fato de ter contemplado apenas a
percepcéo de profissionais de Tl sobre as suas carreiras, ndo englobando a visao de outros profis-
sionais como profissionais de Recursos Humanos, etc. Espera-se que estudos futuros possam ser
realizados também junto a outros profissionais, , atuantes em outros Estados e paises, bem como
utilizando outros métodos e técnicas de avaliacdo e analise. A realizagao de estudos comparativos,
considerando os profissionais de Tl e outras profissdes presentes no mercado de trabalho também é
uma opgao, assim como o aprofundamento de analises relacionadas aos grupos minoritarios como
mulheres, negros, deficientes, homossexuais, etc., atuantes em TI. Vale dizer que uma investigacao
acerca do impacto das mudancas trabalhistas recentes (Lei n® 13.467, de 13 de julho de 2017) nos
vinculos entre profissionais de Tl e empresas e, consequentemente, na construgdo das carreiras

desses profissionais também faz-se importante.
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