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Resumo

Este trabalho identificou a ocorréncia de praticas capazes de induzir ao sequestro da subjetividade em
trabalhadores de umbanco publico comercial, de acordo com a percepg¢ao dos bancarios. Como metodologia,
foram realizadas entrevistas em profundidade com vinte bancarios. A investigagdo apontou que, mesmo
sendo um banco publico, os resultados financeiros tém prevalecido sobre os principios e valores pessoais
dos trabalhadores. Percebeu-se que a maioria dos entrevistados tem consciéncia dessas situagdes, mas
alguns demonstraram uma manifestagdo mais profunda do sequestro, ndo percebendo que estao sendo
subjugados e naturalizando situagdes nocivas a si proprios.
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The Ridnapping of subjectivity in workers of a public commercial bank

Abstract

This work identified the occurrence of practices capable of inducing the kidnapping of subjectivity in workers of a
commercial public bank, according to the perception of bank employees. As a methodology, in-depth interviews were
conducted with twenty bank employees. The investigation pointed out that, despite being a public bank, financial
results have prevailed over workers’ personal principles and values. It was noticed that most of the interviewees are
aware of these situations, but some showed a deeper manifestation of the kidnapping, not realizing that they are being
subjugated and naturalizing situations that are harmful to themselves.
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El hipping de subjetividad en los trabajadores de un banco publico comercial

Resumen

Este trabajo identificé la aparicion de practicas capaces de inducir el secuestro de la subjetividad en los trabajadores
de un banco publico comercial, de acuerdo con la percepcién de los empleados del banco. Como metodologia, se
realizaron entrevistas en profundidad con veinte empleados del banco. La investigacion sefial6 que, a pesar de ser un
banco publico, los resultados financieros han prevalecido sobre los principios y valores personales de los trabajadores.
Se observd que la mayoria de los entrevistados son conscientes de estas situaciones, pero algunos mostraron
una manifestaciéon mas profunda del secuestro, sin darse cuenta de que estan siendo subyugados y naturalizando
situaciones que son perjudiciales para ellos mismos.
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Introducao

As organizacOes tém sentido o efeito das diversas mudancas globais ocorridas a partir das
ultimas décadas do século XX, trazendo consequéncias também para os seus trabalhadores.
Essas mudancas envolvem, dentre outros aspectos, o surgimento de novas poténcias e blocos
econdmicos, a reducao da distancia entre as nagdes - por meio da internet e da abertura comercial
-, a modernizacdo dos processos produtivos, entre outras.

De acordo com Ferreira (2016), um dos principais fatores que geram a competitividade das
empresas é a reducdo das barreiras alfandegarias, que faz com que as empresas brasileiras
passem a ter concorrentes estrangeiros. Dessa forma, a pressao por altos padrdes de qualidade e
produtividade atinge os trabalhadores de varias empresas, que convivem com a ameaca da perda
dos seus empregos e com a precarizagao e sobrecarga de trabalho.

O novo patamar de competicao verificado na maioria dos mercados gerou uma forte pressao pelo
aumento da produtividade e a reducéo de custos. Uma das medidas que tém sido adotadas, entao,
€ 0 enxugamento do quadro de trabalhadores e a exigéncia, aos que permanecem, de uma elevada
produtividade. Conforme realgam Lancman et al (2019), essa situagdo deteriora as condi¢des
de trabalho e tem gerado constrangimentos aos trabalhadores, que podem se sentir forgados a
abandonar seus principios éticos, empreendendo a¢cées ndo condizentes com aquilo que acreditam
ser o melhor ou 0 mais correto.

Nesse novo paradigma, ocorre, entdo, a precarizagao e flexibilizagcao das relagdes laborais e a
adocao de técnicas de mobilizacdo mental dos trabalhadores, retirando das pessoas o valor da sua
principal manifestagcdo como ser humano, o trabalho. Conforme destacam Aderaldo, Aderaldo e
Lima (2017), os novos arranjos produtivos levam a um envolvimento excessivo de tempo e esforgo
dos trabalhadores.

Para Coutinho e Cirino (2019), o trabalho nunca foi tdo essencial ao capitalismo como na
contemporaneidade, quando se observa o auge da intensificagdo da exploragao do operario, da
extragao da mais valia e da conformacao da classe trabalhadora ao modo de existéncia capitalista.
O trabalhador é cooptado, “o seu corpo e sua alma, para se identificar com o capital e assim
transforma-lo em capital humano, ao converté-lo ao fetichismo da sociedade do consumo” (p.2).
As estratégias de promocao da identidade do trabalhador com a empresa sdo diversas: canticos e
exercicios motivacionais, repeticdo diaria de refréo, slogans e palavras de ordem. Assim, dissemina-
se a visdo da empresa como “a grande familia”, produzindo uma ideologia que mascara as relagdes
sociais de producao e possibilita a exploragao dos trabalhadores.
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Essas estratégias alinham-se ao que Costa, Silveira e Costa (2020) destacam como um elemento
ideolégico da precarizacao do trabalho, por meio do qual os trabalhadores sdo induzidos a
introjetar valores tipicos dos métodos de gestdo atuais, baseados no chamado modelo toyotista
de producédo. Esse processo costuma se dar pela idealizagdo utdpica de fetiches da ideologia
neoliberal ligados a utopia do mercado como o grande provedor do bem comum, devendo os
individuos se sujeitarem a seus ditames.

Cioli (2018) destaca que o controle psiquico dos trabalhadores pode ocorrer de diversas formas,
como, por exemplo, fazendo crer que a empresa precisa ser a referéncia central da vida dos
trabalhadores. Esse movimento ndo se da somente por meio de artificios de cunho psicoldgico,
mas também pelo chamado dominio formal, relacionado ao oferecimento de salarios e beneficios
que, sendo atrativos e percebidos como diferenciados, reforcam o sentimento de dependéncia e
gratidao.

Nessa mesma diregdo, Coutinho e Cirino (2018) apontam que a remuneracédo flexivel também é
uma estratégia de para moldar a classe trabalhadora ao novo modelo produtivo, pois baseia-se no
discurso de liberdade e promessas de ganho, fazendo com que o empregado se torne seu proprio
carrasco, pressionando também os seus pares. Importante também mencionar as metas impostas
aos trabalhadores que tém uma pretensa autonomia de atingi-las, independente da provisao de
meios, assumindo, inclusive os riscos. Assim, € irrelevante, para a organizagao, a utilizagcdo de
meios ilicitos e violagdo de normas de seguranca.

Para Padilha (2015), quanto mais o trabalhador for controlado e disciplinado, mais ele atendera
a empresa. Nesse sentido, Davel e Vergara (2014) apontam que, no contexto organizacional, a
subjetividade do trabalhador - definida como a interioridade, singularidade e espontaneidade de
cada um, sendo expressa por pensamentos, comportamentos e agdes. Sdo adotadas praticas
como a despersonalizagao do individuo, a anulacao de valores pessoais, o controle sutil ou até
ostensivo, a manipulacao e a naturalizagcao da exploragdo dos trabalhadores.

Este trabalho foca, entao, no sequestro da subjetividade, na concepgdo proposta por Faria e
Meneghetti (2007), que definiram subjetividade como “a forma de construgdo da concepgédo ou
percepcao do real, que integra o dominio das atividades psiquicas, emocionais e afetivas do sujeito
individual ou coletivo que formam a base da tradugao racionalidealizada dos valores, interpretagdes,
atitudes e agdes” (FARIA E MANEGHETTI, 2007, p. 84). O sequestro seria representado pelas agdes
direcionadas para o seu controle manipulatorio, subjugando a subjetividade dos trabalhadores aos
interesses das organizacgodes.

A pesquisa desenvolvida buscou verificar como esse processo se da no contexto de um banco
publico comercial. Apesar de estar situada em um setor em que ha uma reconhecida énfase em
desempenho, trata-se de uma organizagao estatal que tem como missao a promog¢ao da cidadania
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e o desenvolvimento sustentavel do pais, nao atuando apenas como instituigdo financeira, mas
também tendo a funcédo de ser agente de politicas publicas e parceira estratégica do Estado. Além
disso, organizagdes publicas apresentam caracteristicas como a estabilidade no emprego, atuacao
sindical mais densa, hierarquia mais fluida, o que poderia apontar para uma menor propensao a
orientagao predominante para o resultado financeiro.

Dessa forma, o artigo busca responder a seguinte questado central: qual a percepcao dos bancarios
do banco enfocado sobre a ocorréncia, em seu ambiente de trabalho, de praticas capazes de induzir
ao sequestro da subjetividade? Os objetivos especificos foram definidos como: reconhecer os
valores mais prezados pelos entrevistados e o quanto eles sdo valorizados pelo banco, identificar
praticas organizacionais que refletem o sequestro da subjetividade e compreender a percepgao
dos entrevistados a respeito dessas praticas

Para atingir esses objetivos, foram realizadas pesquisas bibliografica e de campo, esta ultima
composta por entrevistas em profundidade com bancarios da cidade de Juiz de Fora, conforme
exposto na secdo dedicada a metodologia seguida. O artigo esta organizado em cinco secoes,
contando com esta introducédo. A proxima apresenta as principais contribuicdes teoricas que
deram suporte ao desenvolvimento do estudo. Em seguida, sdo destacados os procedimentos
metodoldgicos adotados. Depois, sao apresentados e analisados os dados levantados na pesquisa
de campo realizada. Por fim, sdo apresentadas as consideracgdes finais, refletindo sobre o que foi
alcancado e as possibilidades que se descortinam para estudos futuros.

1. 0 sequestro da subjetividade

O conceito de sequestro da subjetividade foi discutido por Faria e Meneghetti (2007), conforme
ja destacado. Relaciona-se, segundo Regatieri et al (2014), a possibilidade de as organizagdes
exercerem praticas de controle (de forma sutil ou nem tanto) direcionadas para regular a maneira
como o trabalhador percebe a realidade psiquica, emocional ou afetiva. Busca-se, entdo, assegurar
uma forte relacdo emocional com a empresa, mesmo a custa da anulacdao de seus valores
pessoais. O que importa € a sustentacdo dos valores organizacionais e a manutencao de atitudes
gue garantam os resultados da organizacao.

Faria e Meneghetti (2007) apontam que aceitar regras de conduta pode ser uma expressao de poder
condicionado, o qual é exercido mediante a mudanca de uma convicgao, de uma crenca, sendo
subjetivo e, muitas vezes, 0s que 0 exercem e 0S que se sujeitam nao tém ciéncia de seu exercicio.
Nesse sentido, o trabalhador aceita as regras organizacionais sem questiona-las, pois, assim tera
um bom emprego, seguranca e estabilidade financeira, além de reconhecimento social. Assim,
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troca-se submissdo a organizacao pelo reconhecimento, tdo cobrado pela sociedade, consistindo
em uma forma de sequestro da subjetividade.

Cioli (2018) afirma que medidas como o maior envolvimento dos trabalhadores nos processos
decisorios e a concessao de autonomia no desenvolvimento de suas tarefas, o chamado
empoderamento, também representam mecanismos de submissao e controle da subjetividade. Da
mesma forma, o fortalecimento da ideia de que a organizacéao € justa e preocupada com o bem-estar
de todos induz, por vezes, a renuncia ou ao adiamento dos interesses individuais. Tais processos

se ddo de forma sutil, ndo percebidos pelos envolvidos como mecanismos manipulatorios.

Jost, Fernandes e Soboll (2014), bem como Davel e Vergara (2014) apresentam uma analise
critica dos modelos de administragcao que vém sendo adotados pelas organizagdes, em termos
de (des)valorizagdo da subjetividade dos trabalhadores, baseada na visdo de Foucault. Isso pode
ser descrito e observado desde o advento do Taylorismo, quando as praticas de administracéao
dos trabalhadores buscavam racionalizacéo das tarefas sem questionamento. Assim, o operario
era desestimulado a pensar, devendo somente acatar as ordens e cumprir seus deveres (JOST,
FERNANDES e SOBOLL, 2014). Este modelo prop&e a oferta de incentivos salariais pelo aumento
da produtividade, — o que ja caracterizaria o sequestro da subjetividade na medida em que a
organizacgao se utilizaria de técnicas para direcionar o modo de agir do trabalhador, alterando sua
maneira propria de executar o trabalho (OLTRAMARI et al, 2014). Davel e Vergara (2014) enfatizam
que, implicitamente, tais praticas fazem com que questdes individuais sejam subjugadas a
questbes econbmicas a partir da crenga de que o bem-estar individual e social dependeria do
sucesso da empresa.

De acordo com Dejours (1992), o estabelecimento do “modo operatério cientificamente
comprovado”, caracteristica da Administragdo Cientifica, causa a desapropriagao do know-how
coletivo e da liberdade de invencao. A diversidade de formas de executar um trabalho € o resultado
da originalidade do empregado, “uma inventividade fundamental que autoriza cada operario a
adaptar intuitivamente a organizacao do seu trabalho as suas aptiddes fisioldgicas” (p. 38), o que
passa a ser suprimido. O novo sistema caracteriza-se, assim, por fracionamento maximo e rigidez
intangivel.

No momento atual, o sequestro da subjetividade pode ser percebido por meio de condutas
reminiscentes dos modelos apresentados anteriormente, ou mesmo pela sofisticagdo de
mecanismos de controle que mantém a conduta de exploragao dos trabalhadores, apesar de, na
retérica, buscar participagdo consensual (OLTRAMARI et al, 2014). Segundo Faria e Meneghetti
(2007), por meio dos novos processos produtivos e o novo modelo de gestdo toyotista, tornou-se
possivel “atribuir ritmos intensos e precarios de trabalho sem a total consciéncia do trabalhador
da sua condigdo de trabalho” (p. 97).
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Para Oltramari et al (2014), esse processo esta associado a adogéo de técnicas especializadas no
aumento da produtividade — que transformam o trabalhador em executor de ordens sem qualquer
controle sobre os processos. Também envolve a capacitagdo para os gestores administrarem a
subjetividade inerente as pessoas e suas relagbes, por meio da afetividade e reconhecimento
do saber do trabalhador. Para tanto, torna-se necessaria a adocdao de mecanismos de controle
e manipulacdo sofisticados. Desta forma, os autores destacam que tém sido buscados uma
elevada identificagao do trabalhador com a empresa, um alto engajamento na cultura corporativa
com a internalizagdo acritica de seus valores, um forte sentimento de solidariedade com o grupo
e a introjecdo das metas da empresa como tao necessarias que seu alcance poderia justificar
até mesmo o abandono dos valores pessoais e a adogao de comportamentos que, em outros
contextos, o individuo ndo assumiria.

Ja sob o ponto de vista de Davel e Vergara (2014), tal sequestro se da a partir da negligéncia das
questdes subjetivas sob justificativa de que elas ndo permitem a obtencdo de resultados objetivos
por parte da organizacdo. Com isso, a adogao de modelos normativos de conducéao das atividades,
em busca de eficacia, desempenho e produtividade traduzem a anulagdo da singularidade dos
sujeitos. Além disso, identifica-se um movimento de racionalizagcao dos custos, verificado por
meio da tentativa de exploracéo da polivaléncia, flexibilidade ou exclusdo dos trabalhadores. Por
fim, os autores enfatizam a grande incoeréncia entre discurso e pratica, ja que o primeiro realca
humanizacdo das empresas, democratizagao, integracdo dos trabalhadores e facilitagcdo dos
processos, o que ndo é evidenciado nos contextos de trabalho.

Na perspectiva de Carrieri, Paula e Davel (2008), a questdo da identidade pessoal permeia o
sequestro da subjetividade. Isso porque este se da na medida em que o trabalhador deixa de
se reconhecer enquanto sujeito, valorizando-se apenas como ator organizacional, haja vista
tamanha identificacdo trabalhador-empresa, que suas agdes nao transcendem o desempenho de
papeis, impossibilitando a manifestacédo da propria subjetividade. Assim, para os autores, mesmo
que a organizagao permita a expressao da identidade, ela, simultaneamente, planeja, ajusta e
assimila a subjetividade dos individuos de acordo com suas regras. Em adicao, destacam o
controle organizacional pela via do afeto, aumentando a homogeneizacao da identidade individual
e organizacional, que leva a frustragao do trabalhador ao perceber o rompimento do contrato
psicolégico pelaempresa, mediante sua propria demissao ou promogao de algum outro funcionario.

Para Jost, Fernandes e Soboll (2014), os mecanismos de controle do trabalhador permanecem,
porém apresentam-se de forma mais sutil e implicita, a medida que procuram integrar a entrega e
o conhecimento do trabalhador aos objetivos da empresa. E isso que caracteriza, para as autoras,
0 sequestro da subjetividade. Com isso, o proprio trabalhador engajado, ao internalizar os objetivos
organizacionais e buscar qualificar-se para solucionar problemas, torna-se patrdo de si mesmo
e do grupo como um todo, assumindo, inclusive, a responsabilidade pelo controle, podendo ser
incentivado por prémios a elevar produtividade ou diminuir retrabalho. O sequestro acontece
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de forma inconsciente, chegando a modelar a estrutura de personalidade dos individuos, ja que
apresentam uma disposi¢ao intelectual-afetiva de cooperar com o0s objetivos organizacionais,
muitas vezes, sob o viés de atender ao mercado consumidor. As organiza¢gbes buscam o maior
comprometimento possivel dos trabalhadores, através do alcance dos seus desejos e afetividade,
para, na realidade, elevar o controle e agregar maior conhecimento. Dessa forma, os individuos
se tornam mais vulneraveis a manipulacdo, visto que, apesar de explorados, sentem-se mais
satisfeitos e motivados com o trabalho.

Outro aspecto destacado por Jost, Fernandes e Soboll (2014) diz respeito a necessidade constante
de superacdo por parte do trabalhador, seja a fim de manter ou elevar um bom desempenho,
alcangar a exceléncia, administrar situacOes estressantes ou enfrentar a concorréncia. Isso
exige do individuo continuo autocontrole para lidar com situagdes estressantes, sob pressao
ou de avaliagdo, o que o obriga, muitas vezes, a fazer uso de medicamentos tranquilizantes ou
estimulantes, haja vista a possibilidade de descarte caso ndo mais seja considerado util a empresa.

Para Regatieri et al (2014), o sequestro da subjetividade se evidencia por meio de promessas de
carreira, sucesso e pertencimento, as quais mascaram mecanismos de controle e manipulagdo dos
trabalhadores, visando assegurar os resultados da organizagao. Ou seja, a organizagao exercita
alienacao do individuo, bloqueando sua reflexdo e compreensao da totalidade, e exerce poder em
diregdo a uma logica produtivista. Este processo ja se inicia na selecéo, ao buscar candidatos
submissos aos desejos da empresa; e perpassa por programas de treinamento que transmitem
a filosofia e os ideais organizacionais que se pretendem alcangar. As organiza¢gdes manipulam
comportamentos e a¢des dos trabalhadores de modo que esses se submetam a sua ideologia,
identifiqguem-se com a empresa e lutem para permanecer na organizacao. Desta forma, para os
autores, o trabalhador ndo se percebe explorado, ja que seus desejos se direcionam aos objetivos
organizacionais.

A captura da subjetividade do trabalhador, segundo Coutinho e Cirino (2018), ¢ uma forma do
sistema capitalista, no seu atual estagio de desenvolvimento, dificultar a manifestagcdo de uma
consciéncia de classe, mascarando dessa forma os conflitos inerentes a mais valia. O fetiche do
consumo representa uma das principais estratégias nesse sentido, pois induz os trabalhadores
a busca obsessiva pela obtencdo de promogdes na carreira, prémios e bonificagdes financeiras,
como forma de aumentar seu poder de compra. Com isso, acabam se submetendo de bom
grado aos condicionantes corporativos, ainda que em prejuizo de sua individualidade. As autoras
consideram, entretanto, que apesar das estratégias do capitalismo de sequestro da subjetividade,
os trabalhadores desenvolvem estratégias individuais e coletivas de resisténcia e persistem na
luta por reconhecimento e autorrealizagao pelo trabalho. Ou seja, ele ndo € tomado como um todo,
mas sempre permanece um “resto de subjetividade” que se faz presente. Assim, “existe uma plena
consciéncia dos trabalhadores quanto a precarizagao da sua atividade laboral e das estratégias
de dessubjetivagdo” (p. 15).
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Arespeito da contextualizagao do setor no qual foi realizada a pesquisa de campo deste artigo, Silva
e Navarro (2012) apontam que o processo de trabalho bancério no Brasil passou por trés etapas:
a primeira, que durou até a década de 1960, caracterizou-se por um maior controle da atividade
pelo trabalhador; a segunda, situada entre 1960 e 1980, baseou-se no método taylorista-fordista
no qual se iniciou a desqualificagdo do bancario; a terceira teve como marco a intensificagdo da
automacgao e consequente diminuigdo dos postos de trabalho. Paparelli et al (2019) destacam que
a reestruturacao desse trabalho, na década de 1990, marcada pela terceirizacao, precarizacao e
intensificagcdo, tem mostrado consequéncias diretas na saude do bancario.

Para compreender a organizagao do trabalho nesse setor, € necessario situa-la em um ambito mais
amplo da atividade econémica e do processo historico de transformacéo da relagao entre capital
e trabalho. Nesse sentido, importa considerar o regime de acumulagao flexivel, representado pelo
toyotismo. Apesar da génese deste regime ser a fabrica, ele também se aplica aos bancos. O
alinhamento da subjetividade dos trabalhadores com os objetivos, filosofias e métodos da empresa
€ percebido no processo de sedugdo que 0s bancos exercem sobre os trabalhadores que envolve:
o status social, os bons salarios, as possibilidades de promoc¢do e a conquista de posi¢cbes de
melhores vendedores (PAPARELLI ET AL, 2019)

Esse contexto pode levar até ao adoecimento psiquico. Em pesquisa realizada por Resende
(2019), foram analisados 148 comunicados de acidente de trabalho (CAT) cadastrados no Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) por bancarios de bancos privados da cidade de Juiz de Fora, no
periodo de 2015 a 2017, e percebeu-se que a maioria dos registros (74%) refere-se a “Transtornos
mentais e comportamentais”. Em segundo lugar tem-se que 22% deles sdo “Doengas do sistema
osteomuscular e do tecido conjuntivo”. Arespeito das mudancas ocorridas no processo de trabalho
desses profissionais, verificou-se que elas sao, sobretudo reducao do numero de funcionarios,
cobrancgas por producéo e a forma como elas sao realizadas, o foco em vendas em resultados, a
insercao de componentes tecnoldgicos.

Quanto a organizagdo do trabalho no banco, Resende (2019) apurou que os entrevistados
percebem que ha uma grande competicdo entre os funcionarios; que os trabalhadores precisam
ser polivalentes, produtivos e resolutivos; que ha uma autonomia relativa e que as atividades séo
realizadas em tempo definidos pela organizagéao.

Em pesquisa realizada por Paparelli et al (2019), apurou-se que 0s bancarios vivem um sofrimento
moral, pois, para o atingimento de metas, precisam usar de enganagdes e mentiras. Em muitos
casos, precisam convencer os clientes a adquirir produtos que ndo serao positivos para eles.
Esses comportamentos chocam-se com 0s valores éticos do trabalhador, causando sofrimento e
desgaste.
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Grisci, Scalco e Kruter (2011) verificaram que os bancarios vivem dilemas pessoais no contexto de
trabalho, sendo eles relacionados a: medo da incompeténcia e o estigma de perdedor, nomadismo
involuntario, captura e dominagao do tempo de vida, corrida individualizada para o mérito, medo
da estagnacdo profissional e saude na precarizagao das relagbes de trabalho. Dessa forma, ocorre
um dilema entre cumprir as solicitagcdes e manter-se incluido no trabalho, mas também perder a
paz de espirito ou preservar a paz de espirito e arriscar-se a ser excluido do trabalho. Qualquer
uma dessas escolhas, o coloca na posicao de perdedor.

A questao dos valores pessoais e gerenciais também representa um dilema vivido pelos
trabalhadores bancarios, visto que eles parecem se afastar entre si, sendo comum que o bancario
seja lesado “por ser ético demais”. Assim, a construgcdo do profissional bancario de sucesso
depende da capacidade de colocar em segundo plano certos julgamentos éticos em relacdo a
metas e vendas (GRISCI, SCALCO E KRUTER, 2011).

Finalizada a apresentacdo do marco tedrico, cabe descrever os procedimentos metodologicos
utilizados para a realizacdo da pesquisa de campo deste trabalho, o que é o objetivo da proxima
secao.

2. Metodologia

A abordagem adotada na pesquisa foi de natureza qualitativa, a qual, conforme define Yin (2016),
busca a caracterizagdo dos fatos e sua compreensao a partir do ponto de vista e das percepcgdes
dos sujeitos envolvidos, privilegiando sua subjetividade. Em adi¢gdo, ela possui um carater
exploratorio, na definicdo de Vergara (2016), identificando aspectos gerais que caracterizam
0 objeto de estudo, ainda pouco explorado. A técnica de prospecgao de evidéncias utilizada
foi a entrevista em profundidade. Conforme destacam Moura e Rocha (2017), essa técnica
parte de teorias e pressupostos adotados pelos pesquisadores como base para a analise dos
posicionamentos manifestos pelos entrevistados. Sao, entdo, recolhidas respostas provenientes
da experiéncia subjetiva dos sujeitos participantes, as quais sao reinterpretadas e reconstruidas
pelos pesquisadores, dialogando de forma critica com o contexto investigado.

As entrevistas foram realizadas com vinte bancarios de cinco agéncias de um banco publico.
A selecdo de sujeitos se deu pelo critério de acessibilidade o qual contempla, conforme define
Vergara (2016), o convite a pessoas da rede de relacionamentos dos pesquisadores que se dispdem
a participar. Foi também adotado o critério de saturacéo, que, conforme explica Thiery-Cherques
(2009), consiste em finalizar o levantamento de dados no momento em que se percebe que néo
estdo sendo acrescentadas informacgbes ou percepgdes que alterem ou melhor esclaregcam a

compreensao do fendbmeno investigado.
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Ressalta-se que a média de idade dos entrevistados € 40 anos e a média de tempo no banco é
10 anos, sendo, portanto, pessoas com maior vivéncia profissional. Os entrevistados receberam
pseuddbnimos com o objetivo de resguardar sua identidade.

O método de analise de evidéncias utilizado foi a andlise de contetido que, segundo Bardim (2011,
p. 48), consiste em “um conjunto de técnicas de analise das comunicacgbes visando obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou n&o) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de
producao/recepgao (variaveis inferidas) dessas mensagens”.

3. Analise e discussao dos dados levantados

Com o objetivo de apurar os valores pessoais mais prezados pelos entrevistados, foi solicitado
que imaginassem que estivessem por ingressar em uma nova organizagao e escolhessem, entao,
entre 15 valores que lhes foram apresentados, os cinco mais importantes, em ordem de relevancia.
O objetivo de direcionar para uma hipotética nova organizagao foi evitar que a analise ficasse
restrita ao que ja ocorre no banco. Os valores que tiveram maior citagao, indicando serem os que
0s entrevistados mais prezam, foram, pela ordem: ética, honestidade, lealdade, reconhecimento e
flexibilidade.

Em seguida, foi solicitado que dissessem o quanto cada valor que apontaram como importante
tem sido valorizado pelo banco, em uma escala tipo Likert de quatro niveis. Dos cinco valores
considerados mais relevantes para os entrevistados, apenas a ética e a honestidade receberam pelo
menos metade das marcagdes como sendo bastante estimulados. Os demais, ndo sdo percebidos,
pela maioria dos entrevistados como realmente valorizados pelo banco. Essa situacao contradiz o
que afirmam autores como Paparelli et al (2019) e Grisci, Scalco e Kruter (2011), para quem o tipo
de trabalho a que os bancarios sdo submetidos induz a sérios dilemas éticos, pela necessidade de
vender produtos que sabem nao ser os melhores para os clientes. Pode essa percepcao, entretanto,
revelar a ocorréncia do sequestro de subjetividade caracterizado pela crenca de que a organizagao
é justa e preocupada com o bem comum, conforme alerta Cioli (2018).

Apesar de amaioria dos entrevistados acreditar que a ética é estimulada pelaempresa, vale destacar
o comentario de um dos entrevistados, aqui chamado de Juca, ressaltando que é solicitado aos
funcionarios que assinem um coédigo de ética, mas que ela ndo é tao estimulada conforme ocorre
com a busca por resultados: “em algumas reunides eles falam sobre o assunto, mas nao € igual
vender. Vender, todo dia falamos sobre venda. Eles cobram que vocé tenha ciéncia, e s¢". Este
depoimento reforca a percepcao de que existem sim procedimentos antiéticos, os quais podem
ter sido naturalizados por parte dos respondentes, sob a influéncia dos discursos mantidos pelo
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banco. Também remete a constatagdo de Grisci, Scalco e Kruter (2011) sobre a construgdo do
profissional bancario de sucesso depender de sua capacidade de colocar em segundo plano certos
julgamentos éticos em relagdo a metas e vendas.

A respeito do valor "honestidade”, a fala de Eunice também aponta para o mesmo entendimento:
‘0 que a empresa me estimula, raramente é ser honesto. No momento em que eu tenho metas
altas, que eu preciso dar uma resposta ou entdo eu ndo sou competente... entdo ele [0 banco]
vai buscar que eu nao seja integralmente honesta”. Verifica-se assim que, apesar de a empresa
prezar por esses valores em seu discurso, para atingir as metas impostas € necessario que 0Ss
funcionarios abram maéao de serem integralmente éticos e honestos. Essa conduta pode ser um
retrato da discussao realizada no referencial tedrico deste trabalho, ja que a empresa defende
valores tao prezados pelos empregados mas estimula, implicitamente, que eles ndo o adotem em
sua vivéncia diaria, a fim de atingir os resultados organizacionais, revelando uma incoeréncia entre
discurso e pratica (DAVEL E VERGARA, 2014).

Em relacdo ao reconhecimento, também houve diferentes percepgdes a respeito do seu estimulo
pela empresa. Gabriel (que é gerente, portanto ja foi promovido) afirmou que a empresa n&do tem
parametros de mensuracado em relagcdo a producao de cada funcionario: “ela mesmo néo sabe o
que que ela quer, e ela ndo sabe mensurar efetivamente o que cada funcionario produz”. Ja Inés
acredita que o reconhecimento existe, mas € s6 uma ferramenta para que a empresa alcance
maior produtividade, manifestando, assim, o reconhecimento como uma estratégia da empresa de
alcangar seus objetivos profissionais, mascarando a exploragao dos trabalhadores e estimulando-
os aintensificar o seu trabalho, o que pode levar a diversas patologias, como apontado por Regatieri
et al (2014).

Nos comentarios a respeito do valor “lealdade”, vale destacar a percepgao de Inés que afirma que
as pessoas sao mais valorizadas por produtividade do que por lealdade. Verifica-se que ha uma
valorizagao maior da competitividade, como confirmado na questdo a seguir. O foco prioritario na
produtividade revela o utilitarismo que, conforme destacam Coutinho e Cirino (2018), caracteriza
0 sistema capitalista. Os que nao se enquadrem na escala de valores vigente correm, o risco
de serem estigmatizados como fracassados e de estagnarem na carreira, como realgam Grisci,
Scalco e Kruter (2011). A difusdo desse aspecto cultural no ambiente bancéario pode induzir a essa
busca obsessiva por resultados e competitividade.

Foi solicitado aos funcionarios que citassem aqueles valores que sdao mais estimulados pela
organizacdo. As respostas mais citadas foram: resultados (dezessete pessoas); polivaléncia
(treze pessoas); competitividade (doze pessoas); flexibilidade (cinco pessoas) e ascensdo (cinco
pessoas). Reforga-se assim o direcionamento da empresa para o estimulo de valores voltados
para a despersonalizacao dos trabalhadores e para o atingimento de métricas financeiras, nos
termos descritos por Regatieri et al (2014)
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A respeito do valor “resultados”, Gabriel avalia que a cada ano o sistema de métricas fica mais
detalhista e os funcionarios sdo mais cobrados. Essa informagdo corrobora o que defendem
Jost, Fernandes e Soboll (2014), que destacam a necessidade constante de superagdo por parte
do trabalhador, seja a fim de manter ou elevar um bom desempenho, alcangar a exceléncia,
administrar situagOes estressantes ou enfrentar a concorréncia. Outros funcionarios naturalizam
essa cobrancga, como Roberto que defende que a natureza do servico bancario pede isso e Corréa
que afirma que essa “é uma realidade que teremos que lidar, seja aqui ou em qualquer empresa”.
Naturalizar a exploracao €, como ja destacado, uma das estratégias de sequestro da subjetividade,
0 que pode ser visto nas falas desses entrevistados.

Quanto a polivaléncia, exigéncia por meio da qual € possivel racionalizar os custos, gerando, muitas
vezes, exploracdo e controle dos trabalhadores (DAVEL e VERGARA, 2014; JOST, FERNANDES e
SOBOLL, 2014), Elisa apontou que ha funcionarios realizando servigos de trés, gerando um ambiente
de estresse. Certamente essa sobrecarga gera um ritmo por demais acelerado de trabalho, ainda
que, como apontam Faria e Meneghetti (2007), nem todos os trabalhadores se conscientizem a
respeito dessa distorgéao.

Sobre o estimulo a competitividade, Alceu aponta que ela ocorre entre agéncias e entre os proprios
funcionarios por meio do estabelecimento de rankings: “Eles botam todo més quem ta e quem
nao ta". Michele e Maradona afirmam que esse estimulo ocorre na disputa por uma promogao.
Nesse aspecto, verifica-se mais uma vez a confirmacao do problema denunciado por Regatieri et
al (2014) e também por Oltramari et al (2014), de énfase excessiva no desempenho diferenciado
como uma das principais estratégias para a indugcao a comportamentos pré-estabelecidos, uma
das principais manifestacdes do sequestro da subjetividade.

Emrelacao aascensao, trés bancarios citaram o sistema de promoc¢des, que pra Gabriel nao é muito
claro, apesar de que, tem visto os colegas serem promovidos. A adogao de critérios subjetivos
para promog¢dao evidencia, mais uma vez, o sequestro da subjetividade, pois tira do trabalhador o
controle sobre a propria ascensao, mas o faz assumir mais tarefas e responsabilidades a fim de
ser promovido. Essa indugdo corrobora o que denunciam Davel e Vergara (2014), no sentido de que
o controle pela empresa das possibilidades de ascenséao, vinculando-as a padrdes e indicadores
estabelecidos de forma unilateral e nem sempre claros, causa prejuizos ao bem-estar psicolégico
dos trabalhadores.

Em seguida, foi indagado aos entrevistados como eles se sentiam quando havia diferenca entre os
valores que prezavam e os estimulados pelo banco. Quatro pessoas disseram que ndo se sentem
afetados. Apesar disso, percebe-se em algumas falas que os entrevistados tentam normalizar
algumas situagdes, no minimo incémodas para eles, como Luiza que declarou: “eu assumi a postura
de que essa ¢é a realidade que eu vivo, que é a que eu trabalho. Entdo, ndo tem como eu esperar
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mais ou além do que me é oferecido”. Mais uma vez, percebe-se a naturalizagao da exploragdo em
situacdes de grande pressao produtiva.

Outros cinco entrevistados admitiram sentir-se um pouco incomodados, mas ressalvaram que essa
diferenca ndo os afeta muito. Dentre essas, destaca-se Roberto que afirma que existem situacdes
extremas nas quais € estimulado a bater meta “de qualquer jeito”, de maneira a “agir de uma forma
ou esconder algum dado do cliente, esconder alguma orientacao, direcionar para alguma coisa
que talvez ndo seja tdo vantajosa para o cliente”, mas, ainda assim, ele evita agir dessa forma. A
aceitacao de comportamentos inadequados devido a interesses corporativos caracteriza o que
Coutinho e Cirino (2018) denunciam como a corrosdo do homem como ser social, uma das nefastas
consequéncias do estimulo a hipercompeticdo que é facilitado pelo sequestro da subjetividade.

Duas pessoas sentem-se afetadas de modo significativo e oito reconheceram que tém sido
fortemente afetadas. Trés delas apontaram que, na busca por resultados, muitas vezes, o banco
estimula que os funcionarios ajam de forma imoral, conforme dito por Clara: ‘muitas vezes 0s
resultados séo atingidos sem ética, e isso realmente me incomoda, porque atingiu o resultado,
ninguém procura saber como que foi feito”. Gabriel disse: “é uma luta que a gente tem diaria, né,
com a gente mesmo de acordar todo dia e vir trabalhar com valores conflitantes”. Esse conflito
pode causar transtornos psicoldgicos, como aconteceu com Guilherme e Martha, que tiveram
problemas de depressao e ansiedade. Martha afirmou que o mesmo ocorreu com varios colegas.
Verifica-se, entdo, que alguns individuos tém consciéncia da exploragdo a que estdo expostos e
vivem um conflito pessoal, confirmando a constatagao de Coutinho e Cirino (2018) que afirmam
que ha uma consciéncia dos trabalhadores quanto a precarizagdo da sua atividade laboral e das
estratégias de dessubjetivacéo.

Quando questionados se ha alguma coisa que os incomoda na forma como o banco tenta direcionar
o0 comportamento dos seus funcionarios, dezesseis entrevistados disseram que sim. Os motivos
alegados foram: excessiva pressao por resultados, competicdo e, em menor grau, desempenho
dos colegas, que buscaram o concurso por causa da estabilidade - o que pode gerar comodismo e
passividade - e sobrecarga de trabalho. A respeito da competitividade, duas pessoas relataram que
ha um ranking, sendo que Juca o considera como assédio moral, ja que expde o funcionario, gerando
um clima ruim. Martha aponta que o banco “direciona o comportamento para que as pessoas nao
se solidarizem com as outras. Qutras trés pessoas disseram que ndao ha nada que os incomoda
em relagdo a forma como o banco busca direcionar o comportamento dos funcionarios e uma nao
soube responder. A percepc¢ao, majoritaria, de que o banco tem direcionado de forma inadequada
o comportamento dos trabalhadores reforga o que afirmam Jost, Fernandes e Soboll (201), para
guem a forma como as tarefas sdo desempenhadas busca, fundamentalmente, favorecer o alcance
dos objetivos corporativos, ainda que em prejuizo dos interesses e dos valores dos trabalhadores.
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Outra questdo avaliou se alguma vez o banco ja pediu ou estimulou que agissem de forma
contraria aos seus valores pessoais. Dos vinte entrevistados, doze disseram que sim, sendo que
quatro desses disseram que isso ocorreu de forma indireta. Quanto aos que afirmaram que ha
uma cobranga direta, a maioria deles citou a cobranga por resultados, principalmente aqueles
relacionados a vendas, que os induz a agir de forma contraria aos seus proprios valores, omitindo
informacdes sobre o produto, por exemplo. Como exemplo, um dos entrevistados apontou ja ter
sido induzido pelo gestor a “maquiar resultados”, como o tempo de espera do cliente ou resultado
de vendas de produtos. Maradona aponta que é estimulado a fazer venda casada e “empurrar”
produtos para os clientes diariamente e nao concorda com esse tipo de conduta. Juca respondeu
nessa mesma direcdo, afirmando que ha vendas que sdo empurradas “goela abaixo” para o cliente:
‘as vezes a pessoa compra uma coisa sem saber que esta comprando, eu nao compartilho disso”.
Percebe-se que, como discutido por Paganelli (2019), os bancarios vivem um sofrimento ético, pois
precisam usar de enganacdes e mentiras, o0 que choca com 0s seus valores pessoais, causando
sofrimento e desgaste.

A entrevista também abordou se os respondentes desejam ser promovidos, fazendo carreira no
banco. Quatorze pessoas disseram que nao, principalmente por temerem as cobrancas e pressoes.
Chama a atencao esse elevado numero de pessoas que se mostram capazes de abrir mdo desse
aspecto, que deveria ser inerente ao seu crescimento profissional. Essa situagdo contradiz o que
afirmam Grisci, Scalco e Kruter (2011), para quem os bancdarios costumam se langar a uma corrida
constante pelo mérito e pela maior valorizagdo profissional. Pode ser, entretanto, que esses
gue abriram mao de buscar a ascensao julguem que podem demonstrar elevada competéncia e
competitividade mesmo mantendo-se no atual cargo.

Clara, que ja é gerente, entende que ascender mais um cargo a fara sofrer mais pressao: “Porque
0 prego é muito alto, cada cargo que vocé ascende dentro da organizagéo, vocé € mais cobrado
por resultado, ndo que vocé nao tenha que ter ética, mas é uma pressao desmedida que acaba por
influenciar seu relacionamento familiar, seu relacionamento com as pessoas. Entao eu acho que
a pressao na relagao custo beneficio, no momento que eu cheguei, ndo vai valer a pena”. Elisa, na
mesma diregdo, afirmou: “Eu ndo quero nunca ser gerente... 0 que eles passam eu nao desejo pra
ninguém. E muita meta que tem que atingir”. Percebe-se assim, mais uma vez, os entrevistados
conscientes da exploragao a que estao submetidos, sendo resistentes as propostas de crescimento
na carreira. Essa percepcgdo pode contribuir para minimizar o sofrimento com o trabalho, nos
termos propostos por Dejours (1992), a medida que os individuos assumem uma consciéncia
mais profunda sobre sua carreira e sentem-se capazes de fazer suas escolhas balanceando as
vantagens e desvantagens das oportunidades percebidas. Nao deixa de ser lastimavel, todavia,
qgue precisem abrir mao de conquistas que poderiam lhes trazer beneficios pessoais para nao
sofrerem mais pressao por parte da organizagéao.
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Foi questionado aos entrevistados se caso eles pudessem escolher entre seu emprego atual e
outro, no qual tivessem a mesma remuneragao e 0os mesmos direitos, gostariam de trocar de
trabalho. Onze deles responderam que sim, enquanto nove ndo. Os motivos para quererem trocar
foram diversos: desejar trabalhar na area na qual se formou; ter um emprego no qual pudesse
aprender mais e se desenvolver; buscar um local onde a métrica ndo fosse apenas financeira;
ou que houvesse menos cobrangas e exigéncias. Rafael enfatizou que voltaria para o emprego
anterior, mesmo tendo, por vezes, que cumprir 48 horas seguidas, além de ndo ter estabilidade:
‘era rotina pesada pra caramba de trabalho... ainda assim eu me sentia mais feliz do que aqui”.
Dos que disseram ndo, cinco afirmaram gostar de atuar no banco e outros alegaram diferentes
motivos como ja estar perto de aposentar ou ndo se enxergar em outra profissédo. Interessante
ressaltar que alguns entrevistados que foram bastante criticos em respostas anteriores, afirmaram
ndo querer trocar de emprego. Um exemplo foi Clara que afirmou que “0 que me incomoda aqui
eu ndo acredito que nao vai ter em outros lugares, esta pressao por resultado, esta pressao de
trabalhar com muita rotina pesada, ndo vai ser diferente, isto ndo vai mudar”, ou seja acredita que
os problemas que enfrenta sdo naturais no mundo do trabalho. Paparelli et al (2019) afirmam que
0s bancos costumam seduzir seus trabalhadores com o pagamento de bons salarios, concessao
de status social e crescimento na carreira. A despeito desses beneficios, nota-se que a mudanca
de ocupacdao se revela atraente para a maior parte dos entrevistados.

Essas questdes objetivaram verificar a incidéncia de praticas que caracterizam o sequestro
da subjetividade dos trabalhadores do setor bancario e percepcao delas pelos bancarios. As
conclusdes sobre essa verificagdo estdo expostas na proxima secgao.

Consideracoes Finais

A chamada “sociedade do conhecimento” €, muitas vezes, apresentada como moderna, exaltando-
se as conveniéncias proporcionadas pela evolugdo tecnoldgica, que poderiam, segundo a légica
defendida por varios analistas, trazer bem-estar e qualidade de vida crescentes. Ndo &, todavia,
0 que se tem visto para grande parte das pessoas, em especial os trabalhadores de empresas
gue atuam em setores muito competitivos, nas quais as pressdes por produtividade sdo cada vez
maiores e adota-se a maxima de que “os fins justificam os meios”. Assim, tém se manifestado
diversas formas de precarizagao do trabalho, desde a ado¢cdo de modelos de contratagao precarios
até tratamentos desumanizantes.

Uma dessas manifestagdes é o chamado “sequestro da subjetividade”, objeto de atengdo desta
pesquisa, cujos resultados foram aqui apresentados, na qual, conforme ja destacado, foram
buscadas respostas para a seguinte questao: qual a percepcao dos bancarios do banco enfocado
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sobre a ocorréncia, em seu ambiente de trabalho, de praticas capazes de induzir ao sequestro da
subjetividade?

A investigacao apontou que o setor bancario é especialmente propicio a esse tipo de problema.
A despeito de ter sido estudado um banco publico, cuja missao principal nao é gerar lucros, as
praticas impostas pela organizacao, relacionadas a posturas capazes de maximizar os resultados
financeiros tém prevalecido sobre os principios e valores pessoais dos trabalhadores. Foram
diversos os relatos que evidenciaram situacdes nas quais 0s bancarios sdo levados a agir de
forma contrdria ao que acreditam ser uma conduta ética.

Percebeu-se que a maioria dos entrevistados tem consciéncia dessas situacdes ou pelo menos
parte delas: a grande maioria afirmou que se incomoda com a forma como o banco tenta direcionar
0 seu comportamento. Além disso, varios respondentes afirmaram que a empresa ja estimulou
que agissem contra seus valores pessoais. Assim, vivem em um constante conflito, buscando
atender aos impositivos dos seus cargos, sem agir contra seus principios.

Houve também relatos que demonstraram uma manifestacao mais profunda do sequestro, na qual
0s bancarios nao percebem que estdo sendo subjugados e naturalizam situagdes que deveriam
rechagar como nocivas a si proprios e contrarias aos seus valores. Tal comportamento pode se
traduzir em uma saida para que possam fazer carreira, ou mesmo manter 0 emprego, em um
ambiente de fortes pressoes e exigéncias de conformidade. Em alguns casos, a consequéncia de
ndo assumir abertamente um posicionamento de contestacao € a somatizagao da sua insatisfacao,
0 que pode gerar diversas patologias.

E verdade que, em alguns casos, a aceitacéo resignada pode ser explicada pelo contraste percebido
com experiéncias profissionais anteriores ainda piores do que a que vivenciam atualmente. Como
se trata de um banco estatal, no qual ha maior estabilidade no emprego e uma remuneragao
mais elevada, essas vantagens poderiam acabar enviesando a percepgao dos aspectos negativos
envolvidos.

Entretanto, muitos afirmaram nao quererem ser promovidos e que, se pudessem, trocariam de
emprego, demonstrando uma postura de consciéncia sobre a exploragao a que estdo submetidos.
Houve quem dissesse que voltaria com prazer ao emprego anterior, no qual, a despeito de trabalhar
mais e cumprir uma rotina pesada, sentia-se mais feliz. Ainda assim, ocorreu um equilibrio entre os
respondentes que ficariam no atual emprego, mesmo que pudessem ir para outro com a mesma
remuneragao (nove pessoas), e os que prefeririam mudar de trabalho (onze entrevistados).

Chama a atencdo, o fato de valores que os entrevistados prezam como lealdade, reconhecimento e
flexibilidade serem percebidos como pouco estimulados pelo banco. Os dois primeiros representam

aspiragées comuns ao ser humano, sendo relevantes para o fortalecimento dos grupos sociais.
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Trabalhar bem em equipe costuma ser uma postura valorizada pelos gestores. Sem estimular
lealdade e reconhecimento, porém, fica dificil imaginar como pode ser bem conduzido. O terceiro
costuma ser destacado como relevante pelos estudiosos da gestdo contemporanea, bem como
nos documentos corporativos de grande parte das organizacdes, mas, COmo se V&€, nem sempre é
percebido na pratica.

Importante também ressaltar que alguns valores importantes para os respondentes como ética
e honestidade foram apontados como estimulados pela organizagao, no entanto nas falas dos
entrevistados verificou-se o oposto. Essa situacdo demonstra que ha um discurso de valorizagao
dessas posturas, mas, na pratica, para atingir os resultados impostos pelo banco, é necessario
abrir méo delas. Dessa forma, a responsabilidade pela conduta inadequada é do empregado e néo
da empresa.

O estudo revelou, enfim, contradi¢cGes entre o que apregoam as modernas praticas de gestdo de
pessoas, que declaram desejar oferecer aos trabalhadores uma excelente qualidade de vida no
trabalho, e a realidade corporativa da organizagao estudada. Como sugestao para estudos futuros,
pode serindicada a ampliacdo da amostra ou ainda a aplicagdo da metodologia utilizada em outras
instituicdes do setor bancario, inclusive privadas, em que ha uma propensao de ocorréncia dessas
praticas. Supde-se que o que foi evidenciado a partir desta pesquisa, o sequestro da subjetividade,
seja ainda mais presente em instituicdes que tém como principal objetivo a obtengao de lucros.
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