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Resumo

O artigo descreve o panorama de publicagdes sobre certificagdo de competéncias profissionais em saude de
2000até2020,contemplandocaracteristicasconceituais,metodoldgicasepraticas.Osdadosobtidosdaanalise
de 171 artigos foram submetidos a estatistica descritiva e analise de conteudo. Identificou-se 84 paises com
experiéncias em certificagéo profissional. Amaioria das pesquisas foramempiricas (65%), descritivas (91,1%)
equalitativas (44,6%). Propdem-sedefinicdo de certificagcdo erecertificagdo. O requisito paracertificagdomais
adotado foi exame cognitivo. Identificou-se 16 categorias de dificuldades e 15 de beneficios a certificagao.
Evidencia-se a adogao de certificagdo profissional como forma de destaque e reconhecimento profissional.
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A two-decade overview of the literature on professional competency certification
in health

Abstract

The article describes the panorama of publications on the certification of professional competences in health from
2000 to 2020, contemplating conceptual, methodological and practical characteristics. The data obtained from the
analysis of 171 articles were submitted to descriptive statistics and content analysis. 84 countries with experience
in professional certification were identified. Most research was empirical (65%), descriptive (91.1%) and qualitative
(44.6%). Definition of certification and recertification are proposed. The most adopted requirement for certification
was the cognitive exam. 16 categories of difficulties and 15 of benefits to certification were identified. The adoption of
professional certification is evidenced as a way of prominence and professional recognition.
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Una revision de dos décadas de la literatura sobre certificacion de competencias
profesionales en salud

Resumen

El articulo describe el panorama de las publicaciones sobre la certificacion de competencias profesionales en salud
de 2000 a 2020, contemplando caracteristicas conceptuales, metodoldgicas y prdcticas. Los datos obtenidos del
andlisis de 171 articulos fueron sometidos a estadistica descriptiva y andlisis de contenido. Se identificaron 84
paises con experiencia en certificacion profesional. La mayor parte de la investigacion fue empirica (65%), descriptiva
(91,1%) y cualitativa (44,6%). Se proponen definiciones de certificacion y recertificacion. El requisito mas adoptado
para la certificacion fue el examen cognitivo. Se identificaron 16 categorias de dificultades y 15 de beneficios para la
certificacion. La adopcion de la certificacion profesional se evidencia como una forma de prominenciay reconocimiento
profesional.
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INTRODUCAO

As competéncias sdo uma ferramenta essencial para traduzir o que é esperado de comportamentos
do profissionalaobom desempenhonotrabalho (CAMPION etal.,2019). Trabalhadores competentes
sao os pilares de uma organizagéo de sucesso (COLOMO PALACIOS et al., 2014). Nesse sentido,
busca-se meios de garantir que os profissionais estejam alinhados com um padrao de qualidade
que sustente um sucesso consistente para as organizacdes (ALVAREZ; TARRAGO, 2006). Um dos
meios de possibilitar essa assertiva consiste na certificagdo de profissionais. Calbano et al. (2018)
reforcam a relevancia da certificacdo profissional ao relatar que a Confederagao Iberoamericada
de Medicina Familiar recomendou aos governos a necessidade de o compromisso politico garantir
condi¢cbes para o desenvolvimento de programas de capacitagdo e certificagdao para que 0s
profissionais possam prestar servigos de salude com exceléncia.

A certificacdo profissional pode ser entendida como o processo que busca reconhecer formalmente
as competéncias de um profissional em sua ocupacdo (ALVAREZ; TARRAGO, 2006; MILLER, 2017;
PEREA et al., 2012). Sua importancia reside no fato de que, além de influenciar o processo de
melhoria da qualidade que permite ao individuo demonstrar sua competéncia profissional em
suas atividades diarias, a certificagao profissional proporciona um desempenho que atenda aos
padroes profissionais (KAVOSA et al., 2017). Ademais, um programa de certificagdo profissional
auxilia na definicdo mais especifica do escopo profissional da pratica, auxiliando na reducao da
variabilidade no desempenho (PAPADAKOS et al., 2019).

Dessa forma, estudos de Kavosa et al. (2017), na Letonia, e de Lima e Cunha (2014), na Inglaterra,
dentre outros, refletem os esforgos no sentido de estabelecer uma politica de certificacéao
profissional em diferentes segmentos. Na China, Macaro e Han (2020) verificaram que os
professores geralmente tém atitude positiva em relagao a certificacao profissional, embora sejam
pouco priorizadas. Em termos de certificagao profissional na drea de saude, a Organizagao Mundial
da Saude recomenda a adogéao de processos de certificacdo de competéncias em saude, de modo
a propiciar melhor formacgéao e pratica médica (VARGAS et al., 2016).

O contexto da pandemia do Covid-19 reforcou a necessidade de profissionais de saude estarem
preparados para os diferentes desafios no trabalho, além de precisarem adaptar suas praticas
e estarem em continuo processo de aprendizagem para adquirir novas competéncias frente as
mudancas contextuais (JURCIK et al., 2020; TREVINO-REYNA et al., 2021), o que reforca o foco da
pesquisa aos profissionais da drea da saude.

Foram identificadas pesquisas bibliométricas na area da saude sobre certificagdo profissional,
mas geralmente, focando em uma darea da saude especifica, como pediatria (NICHOLS, 2017),
radiologia (PUECH et al., 2017), colonoscopia (PREISLER et al., 2018) e cardiologia (GODQY et

Vol. 13 | N° 1 | 2023 | jan./abr. | p. 35 MONTEZANO et al.




al., 2019; NISSEN et al., 2020). Uma outra particularidade das revisGes é o foco especifico em
determinadoaspectodacertificacdocomo sistemas deavaliacdo de competéncias paracertificagcao
e recertificagdo na medicina (SIQUEIRA, 2003); consolidagcdo de padrées de competéncias para
certificacdo (PREISLER et al., 2018); resultados de exames de certificagdes ao longo dos anos,
certificagdo europeia de cirurgides cardiovasculares (SOUSA; MANSILHA, 2019).

Os referidos estudos apontam a necessidade de compreender como ocorrem as certificagdes
dos profissionais nas diferentes especialidades da saude, dada a relevancia deste processo na
qualificacdo profissional e na prestagao de servicos. Em funcgéo disso, a presente pesquisa buscou
avancar na consolidacdo da literatura sobre certificagcdo de competéncias profissionais em saude,
compreendendo como o campo de estudo esta estruturado e suas contribuicbes para a entrega de
servicos de saude. Buscou-se avancar naconsolidagdo de quais areas da saude adotam certificagao
profissional, na proposta de definicdo conceitual, bem como identificagdo de sistemas de avaliagao
das competéncias para certificagdo, de beneficios e desafios vinculados a certificagdo. Com
isso, esta pesquisa contribui para o avanco do campo de estudos ao propor agenda de pesquisas
futuras e apontar caminhos para o desenvolvimento de modelos de certificacdo de competéncias
profissionais em saulde, conforme indicado por Siqueira (2003) em sua revisao.

Assim, o presente estudo tem como objetivo descrever caracteristicas das publicagdes cientificas
acerca de certificagao profissional em saude entre os anos de 2000 e 2020, identificando aspectos
conceituais, metodologicos e praticos dos estudos. O artigo esta estruturado em cinco partes,
sendo a primeira destinada a esta introdugdo. A segunda parte aborda o referencial tedrico da
pesquisa. Aterceira parte descreve o empreendimento metodoldgico e a quarta parte caracteriza os
resultados da pesquisa. A quinta e uUltima parte descreve as consideracdes finais e recomendacdes
tedricas e praticas.

1. REFERENCIAL TEORICO

O estabelecimento das competéncias, em termos de comportamentos observaveis no contexto
de trabalho, fornece subsidios a definicao de critérios para investigar o desempenho para uma
funcdo especifica (CAMPION et al., 2019). Na area da saude, o desempenho esperado possui foco
na qualidade e na seguranga dos cuidados ao paciente, exigindo que os profissionais tenham as
competéncias necessarias na pratica da prestacdo do servigo de saude (MILLER, 2017).

Branddo e Bahry (2005) definem que as competéncias sdo o desempenho expresso em
comportamentos observaveis das realizagbes e resultados no trabalho, a partir da aplicacéo de
conhecimentos, habilidades e atitudes. Os autores afirmam a necessidade de reconhecer e premiar
os profissionais que demonstrem as competéncias a consecucao dos resultados esperados, de
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modo a reforcar e estimular a manutencao e desenvolvimento das competéncias necessarias ao
trabalho. Ao apresentar uma proposta de modelo de gestdo por competéncias, Montezano (2019)
propde que uma das formas de reconhecimento ao profissional é certificar as suas competéncias.
No modelo de gestdo por competéncias estabelecido por Alvarez e Tarragd (2006), os autores
afirmam que a certificacao consiste no reconhecimento formal da demonstracdo do desempenho
do profissional no trabalho, a partir de um padrao pré-estabelecido.

Miller (2017) aponta a necessidade de ter clareza na diferenciagdo do que vem a ser educacao,
competéncias e certificagdo. Para a autora, educacgao consiste no processo formal ou informal
em que os individuos vao adquirir as competéncias necessarias ao trabalho. As competéncias
representam o padrédo do comportamento que o profissional de salde precisa demonstrar em sua
atuacéao, sendo que estas devem ser avaliadas para que se obtenha a certificagdo de competéncias
profissionais como meio de reconhecer formalmente que o profissional possui as competéncias
necessarias. Montezano (2016) constatou que existe uma tendéncia de se avaliar competéncias
com uso de autorrelatos e, em fungao dos problemas de desejabilidade social desta forma de
mensuracgao, propde o uso de outras formas, tais como testes situacionais, provas de certificacao,
indicadores de resultados do trabalho realizado.

A certificagdo consiste em reconhecer formalmente que, em um determinado momento, um
profissional possui as competéncias necessarias ao trabalho e isso se da por meio de um
processo de avaliagdo do seu desempenho com base em um padrdo estabelecido (VARGAS;
STEFFEN; BRIGIDO, 2002). O uso de diferentes formas de avaliagdo permite refletir com maior
precisao as competéncias dos profissionais, e para tanto é necessario adotar um conjunto claro de
requisitos ou limites de competéncias a serem avaliadas (MACARO; HAN, 2020). A recertificagéo
é considerada uma ferramenta relevante para avaliar o desempenho profissional e garantir o seu
aprendizado continuo (SIQUEIRA, 2003).

Naadreadasaude,acertificacadoprofissional é contextualizadaem ciéncias basicas napraticaclinica,
fornecendo oportunidades para os certificandos se envolverem em atividades clinicas auténticas,
sob a orientagao de mentores e melhorar a confianga e as habilidades clinicas (BRENNER et al,
2018). Bruce et al. (2019) afirmam que o processo de avaliagao das competéncias para certificagao
deve ser criterioso, contemplando o estabelecimento de comissdo do processo de certificagéo;
definicdo dos critérios de elegibilidade de candidatos; desenvolvimento do exame, desde a
definicdo do conteldo, das competéncias necessarias, de critérios de aprovacao dos candidatos,
dos testes de validade dos itens; aplicar e apurar os resultados do exame. Além disso, 0s autores
reforcam a necessidade de garantir a equivaléncia do desempenho nas diferentes versdes do
exame. Ademais, Kavosa e Lapina (2018) ressaltam a importancia de se realizar um planejamento
adequado de recursos humanos, organizar o processo de trabalho e fornecer sistemas de controle
interno e funcdes de supervisao para garantir a efetividade de todas as etapas do processo de
certificagao profissional.
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No contexto da drea de saude, Niebuhr e Biel (2007) constataram a percepgado de enfermeiros sobre
o valor percebido e comportamentos relacionados a certificacao, além de descreverem barreiras
e desafios para certificacdo, incentivos a certificacdao e o impacto da certificacdo no trabalho e
retencao profissional.

Foram identificadas revisGes da literatura sobre certificagdo profissional em areas especificas da
salde. Nichols (2017) focou na area de pediatria verificando que a literatura demonstra efeitos
positivos do sistema de certificacdo na entrega de resultados e atendimento ao paciente. No
estudo de Puech et al. (2017) foi tratado o caso da radiologia e urologia sendo reconhecido que
estas areas seriam beneficiadas com um processo de certificagao para designar competéncia na

interpretacao de imagens de exames de ressonancia magnética multiparameétrica.

Na pesquisa de Presler et al. (2018) o foco é dado em colonoscopia, no intuito de fornecer uma
visdo dos métodos de avaliagdao de competéncias que definem os padrdes a serem usados para
certificacdo aestaespecialidade. Caberessaltar que seusresultados mostraram que as ferramentas
avaliativas se concentram na avaliacdo de habilidades técnicas, no entanto a maioria dos métodos
verificados careciam de evidéncia de validade. Godoy et al. (2019) focaram em cardiologia no
intuito de comparar os programas de residéncia entre o Brasil e outros paises, concluindo que ha
uma necessidade de um curriculo internacional padrdo que devera ser adaptado para a realidade
de cada pais. Por fim, em Nissen et al. (2020) o foco também foi em cardiologia com o objetivo
de fazer uma analise comparativa internacional sobre o treinamento na area, concluindo que é
necessario adicionar objetividade ao treinamento e viabilizar a certificagdo incluindo exames

escritos e orais.

Conforme se observa nos estudos mencionados anteriormente, o foco se da a problemas
especificos de uma area da saude ou de uma etapa especifica da certificacdo. Nesse sentido uma
pesquisa do panorama da literatura que engloba diferentes areas da saude e sua relagdo com a
certificacao profissional se mostra relevante.

2. METODO

Trata-se de pesquisa descritiva com abordagem mista, e uso de técnicas de revisao da literatura
para identificacdo da producdo cientifica sobre a certificagcao de competéncias profissionais em
saude. Foram estabelecidas diretrizes norteadoras a busca dos artigos com perguntas de pesquisa
direcionadoras da analise dos artigos, selecdo de bases cientificas para busca que contenham
publicacdes na area de gestdo e de salde, definicdo de palavras de busca, e estabelecimento de
critérios de inclusdo dos artigos, conforme Quadro 1. A busca nas bases de dados foi realizada
nos meses de julho e agosto de 2020.
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Quadro 1. Diretrizes norteadoras para busca e sele¢ao dos artigos

Aspectos Defini¢des preliminares

- Qual caracterizacao das publicacbes?
- Quais aspectos metodolégicos adotados?
- Quais dreas do conhecimento possuem experiéncias?

Perguntas da pes- - Quais paises tém experiéncias?

quisa - Qual definicdo de certificagdo?

- Qual tipo e requisitos de certificagdo?
- Quais beneficios com a certificagdo?

- Quais dificuldades para a certificacdao?

- Periddicos Capes

- SPELL

- SCIELO

- Portal de Periddicos da Fiocruz

- Portal Saude baseada em evidéncias
- Science Direct

Bases de dados
- Biblioteca Virtual em Saude
- Publish or perish

- Taylor e Francis Online

- Library Wiley

- Google Académico

- Pubmed

Palavras de busca

(portugués e inglas) - Certificagdo de competéncia(s) /pessoas /habilidades /profissional

- Publicacao de artigo completo em periédicos e eventos

- Periodo das publicagdes de 2000 até 12 semestre de 2020
Critérios de inclusdo - Foco especifico em certificacdo de individuos

- Contexto de profissionais da 4rea da saude

- Publicagbes em portugués, inglés e espanhol

Com isso, foram selecionados 171 artigos para analise na integra e preenchimento de uma planilha
do Excel com 24 colunas de variaveis para sistematizacao da producao cientifica, alinhadas as
perguntas da pesquisa, e que foram agrupadas emtrés dimensdes — caracterizagao das publicacdes
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(ex: ano de publicacdo, periddico, autores), aspectos metodoldgicos (ex: natureza da pesquisa,
recorte temporal, abordagem de pesquisa, técnicas de coleta e anélise de dados), e especificagdes
das certificagdes de competéncias (ex: conceitos adotados, tipo de certificagdo, critérios para
certificacéo, beneficios e dificuldades a certificagdo). Nos casos de artigos ndo publicados em
portugués, as informacdes registradas na planilha foram com a traducao livre para o portugués.

Apos o registro na planilha, os dados foram consolidados com estatistica descritiva de frequéncia
para as variaveis de caracterizagao da publicagcdo e de aspectos metodoldgicos, quando foi
possivel estabelecer classificacOes prévias. Foi realizada contagem de frequéncia das palavras-
chave indexadoras dos artigos com uso de IRAMUTEQ para geracdao da nuvem de palavras.

Por fim, as varidveis que tiveram informagbes descritas (ex: beneficios, conceitos) foram
submetidas a andlise de conteldo categorial tematica de Bardin (2016), por meio da identificagao
de nucleos de sentido comuns dos textos que foram agrupados para definicao das categorias,
considerando os critérios de homogeneidade, pertinéncia e exclusdo mutua propostos pela autora.
A proposta de categorias, definigbes constitutivas e enquadramento dos relatos foi desenvolvida
por um pesquisador e submetida para um segundo pesquisador sénior para validagao e eventuais
ajustes, de modo a permitir a triangulacao de diferentes oticas de pesquisadores na consolidagao
dos dados. Como limitacao da pesquisa, tem-se o recorte temporal da coleta apenas até o primeiro
semestre de 2020, tendo em vista o periodo de coleta e analise dos artigos.

3. RESULTADOS
3.1. Caracterizacao das publicacoes

Observa-se que durante a primeira década dos ultimos 20 anos a tematica de certificagao
profissional foi crescente e manteve-se razoavelmente estavel na seqgunda década, o que remete a
preocupacao de pesquisadores e relevancia da tematica no periodo.
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Figura 1. Evolugao das publicag6es por ano
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Identificou-se que as pesquisas sobre certificacdo de profissionais em saude foram realizadas
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no contexto de 84 paises, em todos Continentes, conforme ilustrado na Figura 2. O pais mais
abordado foram os Estados Unidos, figurando em 114 artigos, seguido do Brasil e Canada, ambos
com 16 artigos. Ressalta-se que em alguns artigos foi realizada pesquisa comparando a realidade
de diferentes paises, como em Nissen et al. (2020).

Figura 2. Frequéncia dos paises
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A maioria foi publicagdo em periédicos (98,8%), e apenas duas publicagdes em eventos cientificos.
Identificou-se 127 periédicos diferentes com publicacGes sobre a tematica, sendo que 79,23%
publicou apenas um artigo, o que remete a dispersao da publicagcdo. Os periddicos com maior
ocorréncia de publicagcdes foram oito artigos no Journal of Continuing Education in the Health
Professions; quatro no Academic Emergency Medicine; e quatro no AORN Journal, enquanto que
os demais tiveram no maximo trés artigos publicados. Observou-se que a tematica vem sendo
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publicada em periodicos de alto impacto, o que remete ao reconhecimento da necessidade de
investigacdes sobre a tematica de certificacao de competéncias profissionais em saude.

Foram identificados 639 autores que participaram da elaboracédo dos artigos, sendo que 95,77%
deles foram autores de apenas um artigo, remetendo também a dispersao de autores e a falta de
continuidade em pesquisas e publicagbes pelos autores. Os autores que mais publicaram foram a
Rebecca S. Lipner (American Board of Internal Medicine - EUA) com cinco artigos e o Brian J. Hess
(Hess Consulting - Canadd) com trés artigos.

Observou-se os tipos de parcerias dos autores quanto as suas afiliagdes institucionais, sendo a
maioria realizada entre autores do mesmo pais (84,2%), e apesar da parceria entre paises diferentes
das instituicbes dos autores ser de apenas 15,8% isso indica que existem parcerias internacionais
para compreensdo e descricdo dos processos de certificacdo de competéncias em saude, bem
como de estudos comparados das realidades como em Nissen et al. (2020). Identificou-se que a
maioria das parcerias ocorre entre Instituicdes de Ensino Superior (IES) e Organizagdes em 45,0%
dos artigos, seguida de 21,6% com apenas uma IES, 17,5% com apenas uma organizagao, 8,8%
de parceria entre duas ou mais organizagoes, e 7,0% com parceria entre duas ou mais IES. Isso
denota que as pesquisas sobre a tematica vém sendo feita entre pesquisadores de universidades
juntamente com profissionais que atuam nas organizagodes, podendo contribuir com a produgao do
conhecimento devido ao envolvimento de profissionais que estudam e que colocam em pratica os
modelos desenvolvidos. Ressalta-se que as instituigdes classificadas como organizages foram
conselhos, hospitais, clinicas, entre outras que ndo fossem IES.

Identificou-se 385 instituicOes diferentes de afiliagbes dos autores, indicando parcerias de autores
da mesma instituicao, sendo as mais recorrentes a Universidade de Toronto, em seis artigos;
seguida do American Board of Internal Medicine, Universidade da Califérnia e Universidade do
Texas com cinco artigos cada.

3.2. Aspectos metodologicos das publicacoes

Quanto a natureza, 65,5% foram artigos empiricos que relatam pesquisa de campo, enquanto
34,50% foram tedricos, o que remete ser uma tematica que ainda esta em construcéao teérica. Do
total de artigos teoricos, 30,5% apresentaram revisdes de literatura, 25,4% propuseram modelos
de certificacao; 11,9% realizaram discussdes conceituais, além de 32,2% abordarem diferentes
aspectos, tais como a importancia da necessidade de certificacdes de competéncias em saude,
aspectos historicos da certificacao em determinada especialidade, caracteristicas dos desafios
da certificacao, panorama de regulamentacao das profissées e conselhos para certificacoes,
discussao de requisitos para programas de certificacdo, entre outros. Ressalta-se que os que
realizaram revisOes de literatura buscaram investigar alguma especialidade da saude ou alguma
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etapa da certificacao, e nao contemplam a abrangéncia possibilitada pela pesquisa da literatura
realizada no escopo deste artigo.

A partir deste momento serdo apresentadas caracterizagdes relativas aos 112 artigos empiricos
analisados, em que 89,3% utilizaram recorte transversal e apenas 10,7% adotaram estudo
longitudinal para verificar a evolugcao do fenémeno, como por exemplo: melhorias de resultados
das notas alcancadas nas certificagdes, relacdes entre notas dos exames e desempenhos dos
profissionais ao longo do tempo.

Quanto aos objetivos, 91,1% dos artigos empiricos sao descritivos, 4,5% sao exploratorios, 3,6%
exploratério-descritivo, e 0,9% € explicativo, remetendo a necessidade de pesquisas que busquem
explicar mais os efeitos da certificacdo nos resultados da atuagcdo do profissional, bem como
outras explicagcbes dos antecedentes e consequentes da certificagdo de competéncias em saude.

Em 44,6% dos artigos adotou-se abordagem qualitativa, 41,1% abordagem quantitativa e 14,3%
utilizaram abordagem mista na pesquisa. Para a conducgdo pesquisas empiricas, utilizou-se de
uma a quatro técnicas, sendo que a maioria dos artigos adotou apenas uma técnica de coleta
de dados (83%). Identificou-se oito diferentes técnicas para coletar os dados nas investigacdes,
sendo elas: questionario (35,7%); relatos de experiéncias (34,8%); pesquisa documental (28,6%);
grupos focais (8%); entrevistas (8%); observacédo (3,6%); painel de especialistas (3,6%); e pesquisa
bibliografica (1,8%).

Também foram utilizadas de uma até quatro técnicas de analise de dados, sendo que a maioria
com apenas uma técnica (57,14%). Foram identificadas sete técnicas de analise de dados em 111
artigos empiricos, pois em um deles nao foi informada a técnica adotada, sendo elas: estatistica
descritiva (49,1%); relato de experiéncia (34,8%); estatistica inferencial (29,5%); analise de
conteudo (18,8%); estatistica multivariada (17%); analise documental (6,3%); e analise comparativa
qualitativa — QCA (0,9%).

3.3. Especificacoes de certificacdes de competéncias em saiide

A partirdasinformacdes de palavras-chave contidasem 76,6% dos artigos, realizou-se consolidagéo
da nuvem de palavras (Figura 3) para permitir uma visdo geral do escopo abordado nos artigos.
A palavra mais utilizada como indexadora foi “certificagao”, com 83 ocorréncias, o que remete a
uma fragilidade das publicagdes no sentido de que, apesar de tratarem da tematica, nem sempre
utilizam a palavra do tema como forma de indexar para contribuir com a identificagdo do artigo em
buscas nas bases de dados, justificando a estratégia de busca utilizada nesta pesquisa de verificar
0 uso da palavra certificagcdo no titulo, resumo e palavras-chave. Pode-se inferir que os artigos

sobre certificagcdo sdo em sua maioria das areas de medicina e enfermagem. Observa-se que
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existe uma vinculacao entre certificacao e processos de educacao, treinamento e desenvolvimento
coOmo uma premissa para obtencao do certificado, inclusive associando a residéncia a obtencao
da certificacdo. Tem-se ainda que a maioria dos artigos tratam a certificacdo por competéncias,
contemplando processos de avaliacdo destas competéncias e associando a praticas da atuacao
e de resultados de qualidade na prestacao do servico de saude por profissionais certificados.
Além disso, em uma visdo geral, os artigos referem-se as certificacdes emitidas por conselhos
profissionais, e ainda discutem a necessidade de processos de manutencdo e continuacao da
certificacao.

Figura 3. Nuvem de palavras-chave pelo Iramuteq
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Os artigos analisados abordaram 20 areas de conhecimento da saude, sendo as mais recorrentes
sobre medicina (57,9%), seguida de enfermagem (19,3%). As demais dareas abordadas foram:
psicologia, farmacia, genética, nutricao, radiologia, atendimento pré-hospitalar, consultoriaem ética
na saude, saude publica, educacdo em saude, odontologia, servico social, fisioterapia, profissionais
de saude publica, biologia, técnico em saude, recreacao terapéutica, fisica medica e profissionais
de saude de modo geral. Ressalta-se que no caso da medicina, foi realizado o agrupamento
nesta area do conhecimento com os artigos que abordavam atuagdes profissionais, como por
exemplo: medicina, medicina do sono, colonoscopia, medicina fisica e reabilitagdo, medicina
interna, anestesiologista, medicina de emergéncia, medicina clinica de dependéncia de alcool e
drogas, oftalmologia, cardiologia, cirurgido (vascular, geral, plastico, neurocirurgia), ginecologia e
obstetricia, urologista, medicina de lesdes na medula espinhal, psiquiatria, reumatologia, medicina
endovascular, medicina esportiva, oncologia, medicina do trabalho, neurologia, médico radiologista,
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clinica médica, medicina familiar, dermatologia, hemodindmica, medicina de informatica clinica,

medicina intensiva.

Os artigos foram classificados quanto ao escopo da tematica da pesquisa, em que 80,7% abordaram

certificagao, 12,3% sobre recertificagdao / manutengdo da certificagdo, 59% relataram sobre as

acreditacOes para o processo de certificagdo profissional, e 1,2% sobre credenciamento.

Realizou-se analise das definicdes relatadas nos artigos, permitindo a consolidagao de categorias

tematicas contempladas nas definigdes, a identificagcao do aspecto mais recorrente utilizado pela

literatura com a quantificagcdo de relatos nos artigos, além de proposta de definicdo de conceitos,

conforme Quadro 2. Esta proposta de definicao contribui com a necessidade de clareza conceitual

sobre certificagdo indicada por Miller (2017).

Quadro 2. Consolidagao das definigoes

Conceitos Proposta de definicio Categorias da definicdo Qtd de relatos
Validag@o formal do desempe-
nho/ conhecimentos/ habilida- 50
Mecanismo de regulagio e fis- | des/ competéncia para atuagdo
calizagdo da atuagdo profissio- profissional
nal, na qual o individuo, consi- L o .
derando suas experiéncias e/ou Criagao/ avallaga}o/ reconheci-
aprendizados, participa volun- mtznto do c’u.mprlrnent(.) de pa- 23
tariamente de um processo de drodes de pratica profissional
Certificacdo vahAdag?ao formal. de suas com- Protecdo, seguranca e geracdo
peténcias profissionais, a partir . o
- . de valor no cuidado ao publico 11
de padrdes de praticas e desem- ) ,
. alvo do servi¢o de saude
penhos preestabelecidos, com
vistas a prote¢do, seguranga, | Processo voluntario 9
melhoria na prestagdo de servi- N .
. Promogao do aprendizado con-
¢os gerando valor no cuidado da , 5
, tinuo
saude das pessoas.
Mecanismo de regulagdo e fis- )
calizag@o profissional
Garantia do aprendizado conti- 10
nuo
Recertifica Processo voluntario de valida- Valida(;.ﬁo do des.e.mpenho/
cio / Mamu ¢do da manutengdo e desenvol- conhecameptos/ hablthades / 3
tenciio da cer vimento continuo das compe- competen01a para atuagao pro-
tiﬁ::;a o téncias ao longo da atuagdo do fissional
¢ profissional de saude. Manutengao da competéncia ao 5
longo da atuag@o profissional
Processo voluntario 2

Ressalta-se que apesar da literatura apresentar categoria relacionada a promoc¢ao do aprendizado

continuo na definicdo de certificacao, a proposta de consolidacao deste conceito nao contemplou
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0 aspecto da aprendizagem continua, de modo a diferenciar do conceito de recertificagao /

manutenc¢ao da certificagao.

Em 12,3% dos nao foi possivel identificar o tipo de certificacdo, enquanto em 87,7% foi possivel
identificar 159 casos relatados de experiéncias, uma vez que alguns artigos apresentaram
especificagao de como ocorre em diferentes paises. A certificacédo profissional por competéncia
ocorreu em 67,9% dos casos relatados nos artigos, considerando tanto quando avaliada sozinha
ou combinada com outro aspecto. Além disso, na area da saude também foram identificados
casos de certificagdo por conhecimento (44,6%), por habilidade (30,2%) e por atitude (1,9%). Isso
aponta que, apesar da busca por certificagbes de competéncias, existem iniciativas que certificam

apenas um dos requisitos das competéncias.

Foram identificados 19 critérios de requisitos para obtencdo da certificagcdo/recertificacéo,
conforme listado no Quadro 3, sendo que alguns artigos apresentaram mais de um requisito,
como em Bruce et al. (2019) que relatam o uso de portfolio, prova oral e prova escrita. Apesar da
maior ocorréncia de uso de exames cognitivos, observa-se avangos em sistemas de avaliagao para
certificacdo com possibilidade de demonstracao da pratica do desempenho como provas praticas,
simulagoes, e até mesmo uso de informacdes da opinido do paciente como forma de avaliar o
resultado da competéncia do profissional, indicando inovagdes na forma de mensurar a expressao
de competéncias, conforme proposto por Montezano (2016).

Quadro 3. Requisitos para certificagao

Requisitos Frequéncia
Prova teorica / exame cognitivo 56,52%
Demonstracdo de experiéncia 29.81%
Formacao (graduac@o, especializacdo, mestrado, doutorado) 22.,98%
Treinamento / participagdo em curso 19,88%
Comprovagdo de educagio continuada 14,91%
Licenca Profissional 13,66%
Avaliacao de desempenho ou de competéncia 11,18%
Avaliagdo de performance 10,56%
Prova Pratica 8,07%
Simulagdes 7,45%
Prova Oral 6,83%
Autoavaliagao 6,21%
Residéncia médica 4,97%
Portfolio 4,97%
Exame de certificagdo nacional/internacional 4,97%
Curriculo 3,73%
Carta de recomendagao 3,73%
Opinido de paciente 3,73%
Certificagao anterior 1,24%
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Foi possivel identificar em 69,6% dos artigos 285 relatos acerca de dificuldades ao processo de
certificacao profissional, sendo que foram oriundos tanto de artigos que tiveram a finalidade de
apresentar especificamente os desafios do processo de certificagdo, como Pinzur (2019) e Elwell
(2017), como de artigos que tinham outros objetivos, mas descreveram aspectos do processo
de certificagdo que foram consideradas dificuldades como em Siqueira (2003), Niebuhr e Biel
(2007), Chappell et al. (2019), e Stucky e Wymer (2020). Os relatos apresentados nos artigos
foram agrupados em nucleos de sentido, gerando 16 categorias tematicas, conforme listado no
Quadro 4, com a indicacao das descricdes das categorias elaboradas a partir do conjunto de
relatos analisados, com a indicacao do respectivo quantitativo de relatos. Em complemento, foi
possivel classificar as categorias quanto a 6tica de quem que possui tal dificuldade — a Instituicao,
o Candidato ou os dois.

Quadro 4. Consolidagao das dificuldades/ barreiras/ desafios
vinculados ao processo de certificagao / recertificagcao

Otica Categoria Descricao Qtd
Refere-se aos custos associados ao desenvolvimento e implantagdo do proces-
Custo para obtengao e so de certificag@o e recertificagdo pela instituigdo certificadora, bem como aos
Instituicdo e manutengdo do processo | valores a serem investidos pelos candidatos em taxas de inscri¢do, aquisi¢ao 37
Candidato de certificagdo / recerti- | de materiais para se preparar para o exame ou até mesmo de viagem de des-
ficagdo locamento para realizagdo do exame, além dos associados a manuteng¢do da
certificagdo.
Limitac¢do de tempo para | Refere-se a dificuldade de disponibilidade de tempo para se dedicar ao prepa-
Instituigao e dedicagdo ao processo ro ¢ manutengdo da certificagdo, considerando o tempo exigido e as demais 25
Candidato de certificago / recerti- | atribuigdes profissionais e pessoais, bem como o tempo necessario a ser de-
ficagdo preendido para o desenvolvimento da certificagdo.
. , Refere-se a dificuldade em definir critérios adequados de avaliacdo do can-
Dificuldades metodolo- . , . .
N . . didato, desde 0 momento do conteudo a ser avaliado, da defini¢ao da melhor
Instituigdo gicas de avaliagdo das . - . . A 56
A . forma de avaliar, da construco de instrumentos de avaliagdo com evidéncias
competencias . [ . o N
de validade, de consolidagdo do resultado, classificagdo e aprovagao.
Dificuldade de padroni- | Refere-se as dificuldades de estabelecer um processo de certificagdo padroni-
Instituicdo zar o processo de certi- | zado, devido as diferengas nos programas de qualificagdes, nas praticas pro- 30
ficagdo fissionais em diferentes localidades.
Refere-se a falta de suporte da institui¢do empregadora com a oferta de in-
Instituico Falta de apoio institu- centivos, recompensas ¢ reembolsos dos custos associados a certificagdo, bem 13
¢ cional como de instituigdes governamentais quanto a regulagdo das praticas de atua-
¢éo do profissional e do processo de certificagdo em si.
Refere-se ao fato da percepcdo de terem poucas evidéncias de resultados
. A concretos que podem ser obtidos com a certificagdo profissional, acarretando
Baixas evidéncias de . . . - D .
o ~ | inclusive em necessidades de atuacdes das institui¢des certificadoras para
Instituigdo resultados com obten¢do - . N o . 14
) ~ obtengdo e divulgagdo de resultados, de modo a contribuir com maior envol-
da certificacdo . . . -
vimento de atores que podem ser beneficiados com a certificagdo (ex: profis-
sional, hospitais).
Dificuldade de desen- Refere-se as dificuldades no desenvolvimento de programas com recursos
Institui¢ao volver um programa de | humanos, fisicos, tecnologicos adequados, além de contetidos alinhados as 11
treinamento efetivo necessidades da pratica profissional.
Dificuldade na definicdo | Refere-se a dificuldade de estabelecimento das competéncias necessarias a
Institui¢ao das competéncias neces- | pratica profissional, de modo a contemplar uma lista suficiente e compativel 10
sarias com a atuagdo, além de articular teorias e praticas.
. Refere-se a burocracias decorrentes da necessidade de envolvimento de diver-
o Burocracias do processo PO . . .. ;
Institui¢ao de certificacio sas instancias durante o processo, além da quantidade de atividades necessa- 7
¢ rias para realiza¢do de avaliacdes com qualidade.

Vol. 13 | N° 1 | 2023 | jan./abr. | p. 47

MONTEZANO et al.




Otica Categoria Descricao Qtd
Instituicio Dificuldade de estabele- | Refere-se a dificuldades para realizag@o de parcerias entre instituigdes para 5
¢ cimento de parcerias viabilizar condigdes para participa¢ao no processo de certificagdo.
Instituicio Desafio de revisdo do Refere-se a necessidade de atualizagdes constantes no processo de certifica- 4
¢ processo de certificacdo | ¢do para adequagdo ao contexto frente as mudangas.
. Refere-se ao desinteresse do profissional em participar do processo de certifi-
. Baixo interesse em obter ~ ~ ~ - 5
Candidato certificacio cagdo em fungdo de ndo considerar que agregue valor para sua atuago profis- 21
¢ sional, além de restrigdes de recompensas intrinsecas e extrinsecas.
Desafios pessoais que ~ . . .

. . P qu Refere-se a questdes particulares dos candidatos frente ao processo de certifi-
Candidato impactam na obtengdo ~ . . o - L 17
. cacdo, em especial no que diz respeito as questdes emocionais.

do diploma
Dificuldades quanto a Refere-se a limitagdes de acesso e disponibilidade em participar de apren-
Candidato manuten¢ao das compe- | dizagem de preparo para a certificagdo ou sua manutengio (continua), bem 16
téncias e aprendizagem | como de retengdo dos conhecimentos e transformagéo da aprendizagem em
para certificacdo demonstracdo de competéncias
Dificuldade de atender Refere-se a limitagdes do candidato para cumprimento dos requisitos da cer-
Candidato aos requisitos por parte | tificagdo, seja por questdes de condigdes para se preparar e conciliar com as 9
dos candidatos demais demandas ou pelos tipos de exigéncias dos requisitos.
Refere-se a resisténcia dos profissionais em participar de processos de certifi-
Candidato Resisténcia a mudanga cacdo em fungdo de aspectos culturais associados a autonomia profissionais e 6
da necessidade de atualizagdes de novas técnicas de trabalho.

Por fim, 92,9% dos artigos apresentaram informacao a respeito de possiveis beneficios da

certificacdo, em 611 relatos agrupados em 15 categorias apresentadas no Quadro 5, a partir dos

nucleos de sentido, o que também permitiu a proposicao de descri¢cdo da categoria, a quantificagao

dos relatos que deram origem a cada uma, além da especificagdo da o6tica de quem recebe o

beneficio. Da mesma forma, os relatos foram obtidos com base na analise dos pesquisadores em

considerar conteldos dos textos como beneficios e ganhos com a certificacdo, tanto de artigos que

tiveram objetivo de descrever especificamente os beneficios (ELWELL, 2017) ou outros objetivos
(CHAPPELL et al.,, 2019; NIEBUHR; BIEL, 2007).

Quadro 5. Consolidagao dos ganhos/ beneficios/ vantagens vinculadas ao processo de certificagao / recertificagcao

Otica Categoria Descricio Qtd
Melhoria na quali- | Refere-se a ter uma equipe de profissionais mais qualificados por terem passado
Institui¢des ficagdo dos recur- | pelo processo de certificag@o para viabilizar atendimento com padrdes minimos 52
sos humanos de qualidade da profisséo.
Instituicses Melhoria do atendi- | Refere-se a melhoria na prestacdo de servicos de satide no que tange a qualida- 48
¢ mento ao publico de, seguranca e eficiéncia no atendimento ao publico.
Refere-se a melhorias nas avalia¢des das instituigdes que possuem profissionais
. certificados, tendo em vista ser considerado um critério de qualidade na presta-
Reconhecimento ~ . . . . .
. s ¢do dos servigos, inclusive por ser considerado um aspecto para credenciamento
Institui¢des e Credibilidadeda |7 . . . . S 27
Instituicdo institucional. E ainda, trata-se de um critério na escolha da institui¢do pelo
¢ publico alvo, aumentando a procura pelos servigos prestados de satide por estas
institui¢des devido ao reconhecimento e credibilidade institucional.
Padronizagdo das s . ~ (. .
- n1zag Refere-se a possibilidade do estabelecimento de padrdes da pratica profissional,
Institui¢des especialidades/ . . . ~ . , 21
servicos visando a garantia da qualidade da prestagdo do servico de satde.
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Otica Categoria Descricdo Qtd
Regulacdo e a . ~ N ~ .
R gulac ~ Refere-se a0 mecanismo de regulacdo e fiscalizagdo da atuagdo profissional
Instituigdes fiscalizagdo da pro- ara garantia da qualidade e seguranga na prestagao do servigo de satide 15
fissdo/especialidade para g d gurang p ¢ ¢ )
. Retengdo de ta- Refere-se a oportunidade de manutengao do profissional no local de trabalho,
Institui¢des S 13
lentos acarretando em diminui¢ao do turnover.
Validagdo formal Refere-se ao reconhecimento de que o profissional possui as competéncias
Profissional da competéncia necessarias para atuagdo na pratica da prestagdo do servigo de saude com quali- 70
profissional dade e segurancga ao paciente.
Promogio de R o ~ . i ~
¢ Refere-se a possibilidade de atuagdo em determinadas praticas / fungdes que
. oportunidades de . . . ~ . .
Profissional exigem como requisito a certificagdo, além de aumento da oportunidade de 38
trabalho melhores o ~ L
. empregabilidade e atuagdes profissionais.
ou exclusivas
. Refere-se a melhoria do desempenho do profissional decorrente do aprimora-
Aprimoramento e 5 - ~
. N mento das suas competéncias para a atuag@o profissional, em fungdo da trans-
Profissional das competéncias e o . A . - 36
L feréncia positiva e efetiva das competéncias desenvolvidas para a pratica do
profissionais .
cuidado.
Promogao da edu- R . . . .
. - . Refere-se a oportunidade de desenvolvimento continuo dos profissionais para se
Profissional ca¢do continuada . , ~ 33
.. manterem atualizados dentro da sua area de atuagéo.
dos profissionais
Refere-se a possibilidades de beneficios financeiros em fungéo da certificag@o,
. Recompensa finan- . . . ~ ~
Profissional ceira tais como por exemplo: aumento salarial, bonificagdes, reducéo do valor pago 29
de seguro, reembolso de taxas do exame, salarios mais atrativos.
Aumento da credi- . . R o .
. o ~ | Refere-se ao reconhecimento ao profissional quanto a sua credibilidade e legiti-
Profissional bilidade da atuag@o ~ N . ; L 25
. magao para atuar na presta¢do do servigo de satide, dentro da sua especialidade.
profissional
Promogéo da con- . . .
. ¢ . Refere-se ao fato do sentimento de maior confianga, autonomia e empodera-
Profissional fianga, autonomia e . . . 23
mento na pratica profissional dos certificados.
empoderamento
. Desenvolvimento | Refere-se a oportunidades de se desenvolver, crescer e superar desafios profis-
Profissional . .. 22
profissional sionais.
. Reconhecimento Refere-se ao reconhecimento e valorizagdo do profissional que obtém certifica-
Profissional . ~ 22
profissional ¢do.
Refere-se ao reconhecimento do status profissional decorrente da certificagdo
por meio de estratégias de comunicagdo (ex: boletins institucionais, nome no
Profissional Status e privilégios | cracha, evento de reconhecimento, placas), bem como obtengdo de privilégios 20
de recompensas ndo financeiras diretas tanto do prestador de servigo de saude
como do Conselho profissional
Profissional Realizag@o pessoal | Refere-se a percepgdo de aumento do sentimento de satisfagao e realizagdo 19
e profissional pessoal e profissional na atuagdo da pratica do cuidado.
Reconhecimento . . .
. Refere-se ao reconhecimento dos superiores, colegas de trabalho e demais pro-
Profissional dos pares e da L , R . - . 19
chefia fissionais da satide quanto as competéncias para atuagdo profissional.
Profissional Oportunidades na | Refere-se a melhores condi¢des de oportunidades para ascensdo profissionais na 17
carreira carreira, por meio de progressdes e promogaes.
Diminuigao de L . , .
. ¢ . Refere-se ao fato de os profissionais certificados possuirem melhoria do desem-
Profissional falhas na pratica ~ . . 12
. penho decorrentes da redugdo de erros e falhas no cuidado ao paciente.
profissional
Maior profissiona- | Refere-se a proporcionar o sentimento de maior responsabilidade e profissio-
Profissional lismo e responsabi- | nalismo no desempenho da prestagdo do servigo de satde pelo profissional 11
lidade certificado.
L. Melhoria na segu- o . . ~
Usuarios do . Refere-se a percepcdo dos pacientes da oferta de maior seguranga na prestacdo
. ranga dos servigos . , 13
Sservico . dos servigos de saude.
recebidos
. Maior confiabili- ~ . . .
Usuarios do . Refere-se a percepcao dos clientes quanto a maior confianga no servigo presta-
. dade nos servigos 10
servigo . do.
recebidos
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Otica Categoria Descricdo Qtd

Melhoria na quali-

Usuarios do Refere-se a percepcao dos usudrios dos servigos quanto a melhoria na qualidade

. dade dos servigos ~ h . 9
servigo ¢ da prestacdo do cuidado ao paciente.
prestados
L. Critério de escolha | Refere-se ao fato de que os usuarios dos servigos buscam prestadores que te-
Usuarios do L Lo . ~
dos usuarios de nham profissionais certificados, aumenta o leque de opgdes de prestadoras do 7

Servigo

servigo de saude servigo, permitindo comparabilidade e escolha mais assertiva.

CONCLUSOES

O presente estudo teve por objetivo descrever caracteristicas das publicagdes cientificas acerca
de certificagdo profissional em saude entre os anos de 2000 e 2020, identificando aspectos
conceituais, metodologicos e praticos dos estudos. A partir do levantamento realizado junto a
publicacdes cientificas, o artigo forneceu informacbes a respeito do perfil das publicagdes,
dos aspectos metodolégicos e do detalhamento sobre as certificagdes profissionais em saude,
0 que permitiu avangos na consolidagdo de uma proposta de modelagem para a certificagcao
profissional. A pesquisa demonstrou a relevancia da adog¢ao de praticas de renovagao ou de
manutencdo da certificagao, atuando como instrumento de incentivo ao desenvolvimento continuo
dos profissionais. Além disso, o presente estudo apresenta avancos no tocante a avaliagdo de
competéncias profissionais para fins de certificagao.

Os resultados encontrados evidenciam que a adocao de modelos de certificagdo profissional
como forma de destaque e reconhecimento de padrdoes de desempenho profissionais excelentes
representa exemplo de pratica amplamente adotada. Trata-se de uma pratica que agrega valor
na medida que funciona como um instrumento de regulacdo, orientacdo e reconhecimento.
A certificagdo promove, beneficios a instituicbes e candidatos como, por exemplo, um maior
reconhecimento da qualidade dos servigos que prestam.

Na perspectiva de instituicdes, a certificagcao contribui para que se apresentem e se posicionem
melhor em seu segmento de atuacao. Na perspectiva de empregabilidade, a certificacdo contribui
para que profissionais tenham acesso a melhores oportunidades de atuacdo, desenvolvimento
e reconhecimento. De forma geral, a adocao de politicas de certificacdo tende a causar impacto
positivo junto a usuarios dos servicos, orientando suas escolhas, na medida em que, por exemplo,
demonstra-se uma relacdo positiva entre desempenho dos profissionais certificados, bons
resultados em processos clinicos e satisfacdo do paciente quanto ao atendimento dispensado.
Para as organizacdes, os beneficios se estendem para além da percepcao junto a seu publico:
a certificagcao também favorece a orientacdo de suas praticas de gestdo, quando funcionam de
forma sistémica e integrada aos demais processos de gestdo de pessoas da organizacao.
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A adocgao de certificagdo de competéncias como instrumento de incentivo a qualidade na
prestacao de servigos enseja atuagao do Estado em termos de regulagao e de formulagédo de
politicas publicas. Neste sentido, a certificagdo exige envolvimento, debate e pactuacédo entre
diferentes atores sociais, agentes publicos, representantes organizacionais, conselhos de classe,
dentre outros, de modo a promover a construgao colaborativa de diretrizes e instrumentos de
certificagcao que resultem na implementagao de modelos e programas de certificagao profissional
de exceléncia no setor saude.

Recomenda-se a realizacao de pesquisas que ampliem alguns pontos levantados no panorama
apresentado como, por exemplo, a identificacdo do efeito da certificagdo no desempenho dos
profissionais certificados ou a verificagdo de quais sdo 0s requisitos que contribuem de forma
mais efetiva para avaliagdo dos profissionais a serem certificados. Ainda, a realizagao de estudos
quantitativos acerca das dificuldades e beneficios da certificagao, e das percepgcbes acerca dos
usuarios de servigos de salde quanto aos resultados da prestagdo dos servicos por profissionais
certificados.
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