ISSN: 2237-1427
Vol. 11 | N° 3 | Ano 2021

setembro | dezembro

REVISTA DE CARREIRASPESSOAS Paginas: 506-528

Asseédio moral nas relacoes de trabalho: o caso
de uma docente de uma instituicao de ensino

superior privada

Nelton José Aratijo Ferreira

Pesquisador do Centro Universitario Presidente Antonio Carlos (Brasil)

neltonjaraujo@gmail.com

Luciano Pereira Zille

Professor da Faculdade de Ciéncias Médicas de Minas Gerais (Brasil)

luciano.zille.prof@gmail.com

Resumo

O objetivo deste artigo é descrever e analisar decisdes judiciais relativas a um processo judicial referente
a ocorréncia de assédio moral sofrido por docente de uma instituicao privada de ensino superior. Pesquisa
descritiva de abordagem qualitativa, por meio de estudo de caso com os dados foram analisados pela
técnica de anadlise de conteudo. Os resultados apontaram dificuldade da vitima em comprovar o assédio
perante o judiciario, que adotou entendimento diverso quanto a valoragao das provas para comprovagao da
sua caracterizagao, fazendo com que o dano nao fosse reparado e o assediador nao fosse punido, deixando
a vitima ainda mais impotente frente a situacao vivenciada.
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Moral harassment in employment relations: the case of a teacher at a private
higher education institution

Abstract

It aimedto describe and analyze court decisions related to a judicial process referring to the occurrence of psychological
harassment suffered by a professor at a private higher education institution. Descriptive research with a qualitative
approach, through a case study where data were analyzed using the content analysis technique. The results showed
the victim's difficulty in proving the harassment before the judiciary, which adopted a different understanding regarding
the assessment of evidence to prove its characterization, causing the damage to not be repaired and the harasser not
punished, leaving the victim even more impotent facing the situation experienced.
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Acoso moral en las relaciones laborales: el caso de un profesor de una institucion
privada de educacion superior

Resumen

Tenia como objetivo describir y analizar decisiones judiciales relacionadas con un proceso judicial referidas a la
ocurrencia de acoso psicoldgico sufrido por un profesor en una institucion privada de educacion superior. Investigacion
descriptiva con enfoque cualitativo, a través de un estudio de caso donde los datos fueron analizados mediante la
técnica de andlisis de contenido. Los resultados evidenciaron la dificultad de la victima para acreditar el acoso ante
el Poder Judicial, que adoptd un entendimiento diferente en cuanto a la valoracién de la prueba para acreditar su
caracterizacion, provocando que el dafio no sea reparado y el acosador no sancionado, dejando a la victima ain mas
impotente ante la situacion experimentada.
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Introducao

O assédio moral nas relagdes trabalhistas ndo é contemporaneo, porém somente no final do
século XX foi identificado e caracterizado como destruidor das relagdes no trabalho e do proprio
ambiente ocupacional (HIRIGOYEN, 2002).

Heinz Leymann foi o percursor dos estudos empiricos relativos ao assédio moral, que a partir
da década de 1980 focou-se em estudar o fendbmeno em organizagcdes na Suécia, encontrando
varias manifestacdes hoje conhecidas como assédio moral que denominou de psicoterror ou
mobbing. Seus estudos e os efeitos do assédio moral logo foram considerados em outros paises
e se apresentam contemporaneamente como de extrema relevancia no contexto das relacdes de
trabalho (VARTIA-VARTANANEN, 2003).

N&o sao tantos os paises que regularam o assédio moral em seus ordenamentos juridicos. Pode-
se citar Suécia, Franca, Noruega, Finlandia, Australia e Argentina como 0S pioneiros que possuem
legislacao especifica para a protecdo quanto a ocorréncia do assédio moral. Identifica-se a Franca
como o primeiro pais a estabelecer, em suas normas juridicas, Lei com o objetivo de reprimir este
comportamento (NASCIMENTO, 2004).

Na Italia os primeiros estudos sobre assédio moral voltam a 1996 com pesquisas realizadas
na Universidade de Bolonha pelo pesquisador alemao Harald Ege, que fundou uma associagao
contra o mobbing e stress psicoldgico e tem dentre seus objetivos o debate sobre 0 assédio moral,
inclusive com intervencdo nas hipdteses de sua ocorréncia (PAROSKI, 2007).

Ainda no continente europeu, Hirigoyen (2005) destaca que na Franga a pratica do assédio moral
se materializa numa ameaca a propria dignidade ou a integridade fisica de alguém reiterada por
um periodo, o que a materializa como elemento de grande preocupacgao.

Nalegislacaoestrangeiravé-seumamovimentacdaomaisconsistentecomrelagcdoaoenquadramento
do assédio moral, tendo a Suécia destaque por tomar a frente no enquadramento especifico sobre
o tema e a Franca, no ano de 2002, adotou também o modelo de tipificagcao propria em seu Codigo
do Trabalho (art. 122- 49). A Bélgica, desde 2000, legislou de maneira a tratar de forma direta o
combate a violéncia no trabalho, incluindo regulagéo quanto aos assédios moral e sexual (BARROS,
2009).

No Brasil,osestudos sobreassédiomoral saotambémrecentes, atraindoaatencaode pesquisadores
da drea da Psicologia e Administragdo, sendo o primeiro estudo desenvolvido por Barreto (2000),
e tema seguiu ganhando visibilidade com os estudos de Freitas (20071).
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Nesse sentido cumpre asseverar que as 0s resultados danosos causados pela pratica do assédio
moral sao capazes de afetar a vida do assediado de forma ampla, inclusive familiar, pois a
familia sujeita-se aos reflexos da vitima frente a violéncia sofrida, geralmente materializada em
alteracdes de comportamento com predominancia de irritabilidade, agressividade e desmotivacao
(HIRIGOYEN, 2005).

Na esfera juridica, a pratica do assédio moral legitima a reparagdo de danos patrimoniais e
morais pelo Poder Judiciario, face as afetagbes econdmicas (rompimento do contrato de trabalho,
despesas com profissionais de saude) e pessoais, como ataque a honra, boa fama, saude psiquica
e fisica e autoestima do assediado (MENEZES, 2002).

O entendimento para identificacdo dos casos concretos de assédio moral impde cautela a todos
que se debrugam sobre o tema, notadamente quando se trata do enfrentamento da questao perante
o judiciario. Os operadores do direito ao enfrentarem casos de assédio moral devem se nortear
por prudéncia e ciéncia para que fatos isolados em narrativas descontextualizadas nao sejam
tipificados como condutas assediadoras, posto que podem estar apenas no imaginario da suposta
vitima e em outras podem até ser violadores de direito, mas ndo necessariamente assédio moral
(VASCONCELOS, 2015).

Diante dessa realidade juridica de caréncia de norma especifica no ambito da Consolidacao das
Leis do Trabalho — CLT sobre o assédio moral no Brasil, necessario se torna pesquisar a posigao do
Judicidrio no caso concreto em que se debate a ocorréncia do assédio moral. Para tanto, tem-se por
base o caso de uma docente de uma instituicao de ensino superior privada, segmento econémico
que vive um momento de alta competitividade impondo constantes avaliagcdes internas e externas
aos docentes, somado as dificuldades relacionadas a Pandemia Covid-19 que assola o mundo,
com grandes repercussdes no Brasil. Grande parte dos professores nao estavam preparados para
essa realidade, sobretudo, tenho que utilizar das novas tecnologias para ministrara aulas virtuais
(RODRIGUES; FREITAS 2014; GONZALEZ et al., 2020, KIM et al., 2020).

O ambiente educacional é reconhecido por Hirigoyen (2005) como de expressiva incidéncia do
assédio moral. Para a autora, o docente, pelo fato de exercer atividade que ndo admite grande
codificagao, esta sujeito a ser estigmatizado na inter-relagcdo podendo levar a uma banalizagao
das praticas de assédio no ambiente. Lembra, ainda, que os professores que atuam em cursos de
graduacao e pos-graduacgao dedicam-se também a pesquisa, atividade na qual a rivalidade pode
levar a praticas nocivas para alcancar o destaque na carreira académica.

Considerando o contexto apresentado até entdo, este estudo teve como objetivo descrever e analisar
as decisdes judiciais relativa ao processo ajuizado perante a Vara do Trabalho do municipio de Séo
Jodo Del Rei-MG, referente a ocorréncia de presuncao de assédio moral sofrido por uma docente
de uma instituicao privada de ensino superior.
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Este artigo esta estruturado em cinco segdes, incluindo esta introdugdo, que apresenta a
contextualizagdo do tema pesquisado, a problematica de pesquisa e a justificativa para a sua
realizagdo. Na segunda secdo, descreve-se o referencial tedrico, na terceira apresenta-se o percurso
metodologico adotado. A quarta secao destina-se a apresentacao e discussao dos resultados e,
por fim, as consideracgdes finais.

1. Referencial Teorico

O referencial tedrico esta estruturado em duas subsegdes: na primeira, foca-se na compreensao do
assédio moral no seu contexto geral; na segunda, o assédio moral nas organizacées, aprofundando-
se em relacdo as instituicdes educacionais privadas.

1.1. 0 assédio moral no seu contexto geral

Hirigoyen (2005) considera o assédio moral como condutas abusivas, exteriorizadas pelas mais
diversas formas, como por comportamentos, palavras faladas ou escritas, com potencialidade
de causar danos a saude do ser humano, ameacgar sua colocacado no posto de trabalho e ainda
degradar o respectivo ambiente. Ressalta que a pratica dessa conduta constitui ameaca a propria
dignidade ou a integridade fisica de alguém, por longo periodo, o que a torna objeto de maior
preocupacao.

Ordinariamente, a pratica do assédio moral se inicia com a danificacdo dolosa do ambiente de
trabalho que pode se dar de formas diversas, como por contestacdes reiteradas das decisoes
tomadas pela vitima, criticas exageradas ou descabidas ao trabalho realizado ou fixacao de tarefas
impossiveis de serem atingidas. Outras condutas assentam-se no isolamento, criando impeditivos
para comunicagao e para a execuc¢ao do proprio trabalho, que no primeiro momento, mostra-se
de menor expressao, mas com o passar do tempo fere cada vez mais a dignidade do trabalhador
(MARTININGO FILHO; SIQUEIRA, 2008).

Lima (2019) ressalta que o ambiente de trabalho deve ser saudavel, e ndo maldoso, evitando a
ocorréncia de agressoes psicologicas que sempre se mostram acompanhadas de dano psiquico,
gue como um ‘machucado interno’ deixa cicatrizes, como também ocorre em razdo do assédio
moral, que tem por objetivo ferir os direitos da personalidade e dignidade humana no ambiente
de trabalho. Ressalta o interesse do agressor, em muitas das vezes, em expulsar o trabalhador do
ambiente corporativo.

Vol. 11 | N° 3| 2021 | set./dez. | p. 510 FERREIRA e ZILLE




A conceituacao do assédio moral possui aspectos diversos e merece analise de maneira mais
ampla, evitando expurgar alguma de suas possiveis variaveis de ocorréncia, como abordado por
Prata (2014) que o considera como:

[..] qualquer tipo de atitude hostil, individual ou coletiva, dirigida contra trabalhador por seu superior
hierarquico (ou cliente do qual dependa economicamente), por colega do mesmo nivel, subalterno ou
por terceiro relacionado com a empregadora, que provoque uma degradagédo da atmosfera de trabalho,
capaz de ofender a sua dignidade ou de causar-lhe danos fisicos ou psicolégicos, bem como de induzi-lo
a pratica de atitudes contrarias a propria ética, que possam exclui-lo ou prejudica-lo no progresso em sua
carreira. Sdo relevantes ao conceito de assédio moral no trabalho os atos ou o comportamento, que por
sua gravidade ou repetigdo continuada, sejam hébeis a desestruturar o laborista (PRATA, 2014, p. 23).

Dessa forma, o assédio moral no trabalho se materializa em agcdes ou omissdes que se repetem
ao longo do tempo impondo hostilizagdes, em detrimento de um ou mais trabalhadores com
capacidade de deteriorar sua integridade, tanto no aspecto fisico quanto psiquico, e ainda, com
comprometimento do ambiente de trabalho considerado em seu todo (EINARSEN et al., 2002).

A Constituicdao da Republica Federativa do Brasil de 1988 traz como um dos seus objetivos
fundamentais a promogao do bem de todos (inc. IV, art. 3°), vedando a submissdo do ser humano
a tratamentos desumanos ou degradantes (inc. Ill, art. 5°). E ainda, traz um rol de direitos sociais,
além de outros que visem a melhoria de condigao social (art. 7° e seguintes) e estrutura a ordem
econdmica na valorizagao do trabalho humano objetivando uma existéncia digna (art. 170) (BRASIL,
1988).

1.2. Assédio moral nas organizacoes educacionais privadas

O mercado educacional brasileiro sofreu sensivel alteragdo nas ultimas décadas, passando a ser
visto como algo a ser explorado com excelentes taxas de rentabilidade. Segundo Santos (2008),
o crescimento do capital educacional e de suas taxas de rentabilidade chegou a resultados de
crescimento exponencial. No entanto, hoje a realidade € outra, imposta pela grande concorréncia e
gueda darentabilidade, o sistema educacional tornou-se fortemente competitivo, configurado como
um mero prestador de servigos que vé como alternativa uma intensa racionalizagao empresarial
que envolve a precarizacdo do trabalho docente (DE CARVALHO JUNIOR; ALVES, 2016).

Hirigoyen (2002) afirma que o setor educacional é um dos mais afetados pelas praticas de assédio
moral, onde os estudos destacam a violéncia sofrida pelos alunos e professores que atuam neste
segmento.
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Novas demandas sao impostas e assumidas por professores do ensino superior privado,
notadamente com o uso da internet, onde se veem obrigados a assumir outras atividades, como
complementacao de aulas por plataformas eletrénicas, diario on-line, aulas com utilizacao
de tecnologias de informacdo e demais afazeres administrativos. Esses adicionais nao sao
computados na carga horaria de trabalho, que por regra estabelecida na Consolidacdo das Leis
do Trabalho devera ser remunerada a base de horas aulas (DE CARVALHO JUNIOR; ALVES, 2016).

Na atualidade, diante da Pandemia COVID-19, os professores foram colocados diante um enorme
desafio de ministrar aulas em um novo modelo, até entdo desconhecido para muitos docentes que
lecionavam apenas no ensino presencial. Assim, os docentes passam a figurar como sujeitos ativos
no mundo tecnologico, ndo apenas para utilizar dispositivos eletrénicos, mas principalmente, para
que essas ‘ferramentas’ possibilitem a continuidade da rotina académica e do processo ensino
aprendizagem (SILVA et al., 2020).

Enquanto os gestores pensam a educagao como um negocio, 0s professores enfrentam as novas
demandas que lhes sdo apresentadas, aumentando a lacuna entre a autonomia intrinseca ao
trabalho docente e a obrigatoriedade de aderir as novas estruturas, logicamente na busca da
preservacdo do emprego. A financeirizagdo do ensino superior exp0e 0s trabalhadores a agentes
nocivos e agrava doencas fisicas e psicoldgicas dos docentes, entre elas o estresse (GAULEJAC,
2007; ALVES, 2018; ZILLE; NOGUEIRA, 2020).

Para a materializagao do assédio, o assediador utiliza de comportamentos diversos com o objetivo
de sempre desestabilizar a vitima e, para Leymann (1996) o agressor se estrutura de acordo com as
seguintes estratégias: relacionamentos, onde basicamente o assediador estabelece mecanismos
que impecam a vitima de comunicar-se ndo se dirigindo a ela; isolamento, onde a vitima recebe
funcbes que a isolam do grupo ou mesmo sofre um esvaziamento de suas atividades, de forma
que a interagdo com os colegas resta impedida; ofensivas visando mitigar a qualificagcao da vitima,
seja perante o ambiente interno ou mesmo junto a clientes e terceiros; e punc¢des de diversas
naturezas, onde a vitima é colocada sob intensa pressao.

O assédio moral tem sido debatido nos mais variados ambientes, sejam eles organizacionais,
académicos ou juridicos, no entanto, é imperativa sua correta percepcao de forma a evitar uma
banalizagcao da ocorréncia ao agambarcar condutas que ndo estdo efetivamente inseridas em seu
universo (NUNES et al., 2018).

Rodrigues e Freitas (2014) apontam que sdo identificados nos Estados Unidos da América os
primeiros estudos sobre violéncia escolar na década de 1950 e que ao longo do tempo identifica-
se um aumento e que na educacao superior a questdo caminhou também por um ambiente
indissociavel aestas praticas. Associa-seaumaeconomia globalizadaonde se cobraresultadoscom
imediatismo e que tem recebido adjetivacdes pejorativas, como sucateamento, mercantilizacao,

Vol. 11 | N° 3| 2021 | set./dez. | p. 512 FERREIRA e ZILLE




empresariamento e outros na mesma linha, percebendo que a educacdo esta cada vez mais
atrelada as virtudes e vicios impostos pelo mercado. Assim, as organizacoes e trabalhadores séo
inseridos num ambiente altamente compativel ao aparecimento de varias formas de violéncia,
dentre elas 0 assédio moral, que nem sempre € explicito e, em alguns casos, se da de forma sutil
e 'velada’, mas com efeitos que podem ser extremamente nocivos, afetando ndo s6 o trabalhador,

mas também as organizacoes.

Silva (2020) pesquisou o assédio moral na docéncia na area de enfermagem a partir das
alteragdes ocorridas nos processos de trabalho nos ultimos tempos, com fundamentos no sistema
socioecondmico, no avango da tecnologia e na globalizac&do a partir da logica neoliberal, que traz
inseguranga, exigindo trabalhadores polivalentes, competitivos, facilitando o aparecimento de
situagdes de abusos e intimidagdes que podem ser enquadradas como assédio moral. Pontua,
ainda, que as mudancas ocorridas nas ultimas décadas refletiram na organizagcao do sistema
educacional e no trabalho docente, e, a isso, ha que se somar o fato de que a abertura de novos
cursos aumentou a demanda de trabalho de docentes sem que houvesse uma reorganizagao
que proporcionasse atender tal necessidade, resultando em intensificacdo do trabalho destes
profissionais.

Silva et al. (2020), assevera que o contexto gerado pela Pandemia do COVID-19 fez com que a
gestdo das instituicbes de ensino superior pusesse em praticas atos normativos fixados pelo
Ministério da Educac¢do que admitiu a utilizagao de mecanismos tecnolégicos como substitutivos
as aulas presenciais de modo a permitir continuidade aos periodos letivos, o que impds desafios
diferenciados aos docentes, tanto pela necessidade de aprender as novas tecnologias quanto
de utiliza-las para ensinar. Em decorréncia dessa nova realidade, seja por receio de ndo atender
as expectativas ou mesmo por ndao conseguir colocar em pratica o que foi determinado pelas
instituicdes, aliado as pressOes trazidas pela nova realidade, muitos docentes entraram num
processo de adoecimento mental.

2. Percurso Metodologico

Com vistas a atender ao objetivo proposto neste estudo, optou-se por uma pesquisa descritiva,
que, segundo Malhotra (2001, p. 108), “tem como principal objetivo a descrigdo de um evento, um
fendbmeno ou um fato”. Para este estudo foi descrito e analisadas as decisfes judiciais relativas ao
processo ajuizado perante a Vara do Trabalho do municipio de Sao Joao Del Rei-MG, referente a
presungao da ocorréncia de assédio moral sofrido por uma docente de uma instituicao de ensino
superior privada.
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A abordagem foi de natureza qualitativa, vez que teve por foco descrever a ocorréncia de caso
presumivel de assédio moral na relacdo de trabalho levada ao Judiciario. Essa abordagem tem
como principais caracteristicas o fato de ndo procurar enumerar e/ou medir objetivamente os
eventos estudados, mas sim “examinar e refletir as percepcdes para obter um entendimento de
atividades sociais e humanas” (COLLIS; HUSSEY, 2005, p. 26).

Em relacédo ao método, foi adotado o estudo de caso, que consiste em um meio de atingir diferentes
propositos, explorando exaustivamente e em profundidade um ou poucos fenémenos, de forma a
conhecé-los de forma aprofundada e detalhada (GIL, 2008), que foi o caso do presente estudo.

A unidade de analise deste estudo foram as presumiveis manifestagcdes do assédio moral debatidas
em processo judicial, integrando, de tal modo, o seu andamento no plano da justica trabalhista.

Babbie (2010) considera a unidade de observacdo como a referéncia, ou conjunto delas, de onde
se coleta a informacdo. Por meio desse conceito entende-se que a unidade de observacao deste
estudo foi o processo judicial analisado, ajuizado perante a Vara do Trabalho do municipio de Séao
Jodo Del Rei-MG.

Com vistas a responder ao problema e aos objetivos que a pesquisa se prop6s, os dados foram
analisados por meio da analise de conteudo categorial, que conforme Bardin (2011), consiste
em analisar os conteudos em categoriais formadas analogicamente. A analise categorial ganha
sustentacao por ter sido a melhor alternativa quando se quer mergulhar em estudos sobre valores,
opinides, atitudes, por meio de dados qualitativos.

Para esta pesquisa, no que se refere as categorias de andlise, estas foram definidas previamente a
partir dos objetivos propostos para o estudo, consistindo de: estratégias do assediador; percepgao
do assediado emrelagdo as condutas do assediador; manifestagdes fisicas e psiquicas decorrentes
do assédio; estratégias de defesa do assediado e decisdes judiciais.

3. Resultados e Discussao

Nesta secdo, procede-se a descricao e discussao dos resultados da pesquisa, relativo as categorias
de anadlise predefinidas e subcategorias emergentes, estas extraidas da analise dos conteudos
obtidos em relacdo ao processo judicial objeto do estudo. Em relagao as subcategorias, onze foram
consideradas por se mostrarem de maior relevancia, quando da analise de conteudo realizada com
base nos argumentos utilizados no processo. Por meio do QUADRO 1, a seguir, apresenta-se a
sintese das categorias e subcategorias a seguir analisadas.
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Quadro 1 — Categorias e subcategorias de analise

Categorias de analise Subcategorias
Estratégias do assediador - Conduta abusiva

- Reiteragdo

- Esvaziamento das atividades

Percepcao do assediado em relagdo as condutas do | - Preteri¢do

assediador

- Humilha¢ao
Manifestagoes fisicas e psiquicas decorrentes do as- | - Adoecimento mental
sédio
Estratégias de defesa do assediado - Nao enfrentamento
Decisoes judiciais - Pratica institucionalizada

- Sentimento de injustica do assediado
- Ato ilicito

- Dificuldade probatdria

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

3.1. Estratégias do assediador

Nesta categoria, ao analisar a narrativa do assediado em sua peti¢cdo inicial vé-se que o assediador
imp6s a pratica de atos, como se normal fossem, com o objetivo final de gerar desestimulo
na continuidade da relagcédo empregaticia por meio de prejuizo salarial em desacordo como as
convencgdes coletivas de trabalho vigentes, conforme se observa a seguir:

A conduta da ré foi abusiva, visto que ameagava a Autora de perder o emprego, atingindo de forma
contundente o emocional da Reclamante, atentando contra a dignidade psiquica da Obreira, de forma
prolongada nos ultimos anos (Petigdo inicial).

No que se refere a subcategoria ‘conduta abusiva’ identifica-se que o assediador optou por uma
estratégia de acdo e ndo de omissao, impondo expressamente que o assediado manifestasse
solicitando a reducdo de sua jornada de trabalho e, consequentemente, de salario, conforme
ilustrado pelo relato a seguir.
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A Reclamada tem o habito de constranger os professores a assinar pedidos de redugao de jornada e/ou
de licenga ndo remunerada, dando a entender que estes ocorreriam por interesse do préprio empregado,
mas na verdade, consistiam em alteragdes lesivas, unilaterais e ilicitas. Por 6bvio que quem nado assina-
va, se opondo as ordens do empregador, poderia perder o emprego (Petigdo inicial).

E importante o fato de que na subcategoria ‘reiteracdo’ ha uma clara identificacdo de que a conduta
do assediador ndo se materializou em ato isolado, pelo contrario, sdo atos reiterados ao longo do
tempo, conforme extraido da petigao inicial:

Em agosto de 2014 a Reclamada promoveu redugao da carga horaria obreira de 18 para 12 horas/aulas
semanais, suprimindo, 6 horas/aula no segundo semestre de 2014, 1 hora/aula do primeiro semestre de
2015, 6 horas/aula no segundo semestre de 2015 e, desde entéo, laborou com jornada de 12 horas/aula
semanais (Petig&o inicial).

Certo é que a Ré em relacdo as alteragbes contratuais, as reducdes de jornada se deram em fraude as
normas legais e convencionais, tendo em vista que foi obrigada a assinar pedido de redugéo de jornada
e suas aulas foram transferidas para outros professores (Peti¢do inicial).

Diversas foram as vezes em que a reclamada praticou atos abusivos contra a reclamante, como amea-
Gas e perseguigdes, tanto que a Reclamante ficou doente e desenvolveu um quadro grave de depressao
por causa das condigdes do trabalho (Petigdo inicial).

A conduta assediadora da Ré foi rotineira no dia a dia da Autora, especialmente nos ultimos trés anos,
tendo a sensagdo de que estaria a sofrer uma demissdo a qualquer momento, o que veio a acontecer
em fevereiro de 2019 (Peti¢ao inicial).

Em contestacao, o assediador, defendendo a legalidade das alteragdes do contrato de trabalho,
reconhece ndo ter sido ato Unico:

As Unicas duas redugdes ocorridas, e indicadas pela reclamante na pega de ingresso, além de estarem
alcancadas pela prescrigao bienal, ocorreram dentro da legalidade e dentro das regras criadas pelos
instrumentos da categoria profissional, inclusive, quanto a homologagéo sindical (Contestagdo da re-
clamada).

Ao impor redugdes de jornada com redistribuicao das aulas a outros docentes, percebe-se que a
subcategoria ‘esvaziamento das atividades’ se fez presente em uma de suas formas mais nocivas,
pois nao é remunerada e se torna capaz de comprometer a propria subsisténcia do trabalhador,
ainda que formalmente, com um contrato de emprego ativo.

O caso em tela se assemelha aqueles em que o0 empregador deixa 0 empregado sem servigo e vai, aos
poucos, destruindo o emocional do trabalhador, que ndo pede demiss&o por motivos ébvios (medo de fi-
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car desempregado e ndo conseguir sustentar a familia), mas vai adoecendo aos poucos (Contrarrazdes
recursais).

Em sintese, com relagao a ‘estratégia do assediador’, restou evidenciado que adotou acgdes
reiteradas para atingir seus objetivos, apontadas pelo assediado como condutas voltadas a
constranger o trabalhador docente a manifestar-se pela redugao de jornada como um verdadeiro
desestimulo a continuidade da relacdo empregaticia.

Nesse contexto, Ramos (2013) aponta que a abusividade da conduta emerge como um abuso de
direito do empregador, que vai além do poder diretivo que |he é peculiar, chegando a maltratar e
constranger a vitima com o objetivo de exclui-la do ambiente laboral.

Ramos (2013) ainda ressalta que a imprescindibilidade da repeticdo do ato lesivo numa cadeia
temporal para a configuragcao do assédio moral, de modo que um ato isolado nado leva a sua
caracterizagdo, o que também se fundamenta no que menciona Hirigoyen (2005).

Por fim, Leymann (1996) aponta que uma das estratégias em que o agressor do assédio moral
utiliza é o isolamento, onde a vitima recebe fungdes que a excluem do grupo ou mesmo sofre um
esvaziamento de suas atividades, de forma que a interacdo com 0s colegas resta impedida, o que
foi observado neste caso.

3.2. Percepcao do assediado em relacao as condutas do assediador

Nas manifestacdes processuais do assediado foi possivel identificar sua percepcgao, sentindo-
se diminuido e numa condicédo de desigualdade frente aos colegas de trabalho, mas apontando
conhecer se tratar de uma pratica institucional do assediador, 0 que se extrai de trecho da inicial:

E que a Reclamada tem o habito de constranger os professores a assinar pedidos de reducéo de jornada
e/ou de licenca ndo remunerada, dando a entender que estes ocorreriam por interesse do proprio em-
pregado, (...) (Petigdo inicial).

Dentro dessa percepcao de ser uma conduta organizacional, a assediada ainda demonstrou um
sentimento de ‘pretericao’, tratado como subcategoria nesta analise, indicando desprezo por parte
do empregador com relacdo a sua pessoa, posto que as condutas apontadas como assediadoras
contra si foram acompanhadas de concessdo de beneficios a outros colegas no ambiente de
trabalho. Os relatos a seguir apontam nessa direcao.
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Em relagédo a redugdo ocorrida no segundo semestre de 2015 — de 17 horas/aula semanais para 12
horas/aula semanais, as disciplinas ministradas pela Autora também foram transferidas para outros
professores.

Entre os professores que assumiram aulas da Reclamante, cita-se (...). Percebe-se que a jornada redu-
zida da Reclamante poderia ter sido reestabelecida, mas a ré, talvez por perseguicao, preferia passar as
disciplinas que poderiam ser lecionadas pela Autora para outros professores (Petigdo inicial).

Na subcategoria ‘humilhacao’, o assediado revela ter sofrido violagao de sua honra e profundas
humilhagodes, sentindo-se aviltadaenquanto serhumano. Revelaque semprebuscouaperfeicoamento
profissional e, mesmo assim, teve suajornada de trabalho reduzida e redistribuida a outros docentes.

Essa situagdo gerou grande constrangimento e profundas humilhagbes para a Reclamante, visto que
atentaram, principalmente, contra sua honra enquanto ser humano.

A Reclamante sempre buscou aperfei¢oar sua qualificagéo profissional e mesmo assim viu sua jornada
sendo reduzida e as aulas por ela ministradas sendo transferidas a outros professores.

Mesmo com a percepcgao de que seria uma pratica organizacional, ao ser colocada como vitima,
o0 assediado revela o sofrimento experimentado com sua diminuigdo no ambiente laboral em
contrassenso com sua busca por qualificagao profissional.

Em sintese,avitimadoassédiomoral exteriorizaodesprezoeaofensaasuaqualificagao profissional
que lhe foram impostos. A humilhagao se materializa como a percepgao do rebaixamento provocado
por outrem. A humilhagdo objetiva violar o respeito comportamental por parte da pessoa que a
pratica impondo a predominancia da vergonha sofrida pela vitima (HIRIGOYEN, 2005).

Guedes (2008) aponta que as humilhagdes sdo manifestadas por varias formas, como o isolamento,
ofensa as qualidades profissionais e a deterioracéo do elemento psicolégico do assediado.

Os sentimentos destacados pela vitima como decorrentes do assédio moral sofrido, conforme a

intensidade, sdo capazes de levar a incapacidade e mesmo a morte, que se identifica em casos
mais extremos (OLETO, 2016).

3.3. Manifestacoes fisicas e psiquicas decorrentes do assédio

Das narrativas apresentadas pelo assediado percebe-se que 0 assédio tomou dimensdes maiores,
causando prejuizos psiquicos em sua saude, impactando no seu bem-estar.
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Diversas foram as vezes em que a reclamada praticou atos abusivos contra a reclamante, como amea-
¢as e perseguicoes, tanto que a Reclamante ficou doente e desenvolveu quadro grave de depresséo por
causa das condigdes de trabalho (Petigéo inicial).

Assim, a subcategoria ‘adoecimento mental’ identificada nos relatos do assediado se materializou
no desenvolvimento do quadro de depressao, e caminhou para situagdes mais gravosas, o que é
ilustrado pelo relato a seguir, extraido das contrarrazdes recursais:

A Reclamante trabalhou sob constante tensdo de perder o emprego durante os Ultimos 4 anos do seu
contrato, desenvolveu transtorno semelhante a Sindrome de Burnout e ainda toma remédios para seu
tratamento, conforme relatado nos documentos médicos de fls. 236/238 (Processo analisado).

A gravidade do adoecimento psiquico levou o assediado a tratamento médico com prescricao
de medicamentos, o que permite observar que nao se tratou de meros aborrecimentos, mas de
efetivo abalo psiquico com potencialidade de lesar a vida da vitima. Os relatos nao apontam
comprometimento fisico da saude do assediado, focando-se estritamente na enfermidade psiquica.

Quanto ao impacto na saude da vitima causado pelo assédio moral identificam-se consequéncias
diversas, ressaltando que para a psiquiatria, os graves reflexos produzidos em curto espacgo de
tempo estdo ao lado de um numero reduzido de outras causas que tém a similar capacidade
destrutiva, importando em consequéncias capazes de desestruturem o individuo em longo prazo
(HIRIGOYEN, 2005).

Hirigoyen (2005) aponta que a vitima do assédio, muitas vezes, busca respostas para o que lhe
acomete e somente encontra desgosto, sentimento de inferioridade, que possibilitam a formacao
de um quadro depressivo.

Para Caixeta (2010) o assédio moral visa exatamente a deterioragdo do ambiente de trabalho de
forma a colocar em xeque a propria dignidade do trabalhador, comprometendo sua saude, nao so
fisica, mas sobretudo a mental.

3.4 Estratégias de defesa do assediado

Como estratégia de enfrentamento ao assédio moral percebe-se que o assediado ndo optou pelo
confronto com o assediador, narrando sua condi¢cdo de vitima por varios anos sem nenhuma
resposta especifica para se opor de forma incisiva a violéncia, restringindo-se a dedicar-se a sua
qualificacdo profissional.
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A Reclamante sempre buscou aperfeigoar sua qualificagéo profissional e, mesmo assim, viu sua jornada
sendo reduzida e as aulas por ela ministradas sendo transferidas a outros professores (Peti¢éo inicial).

Na subcategoria ‘ndo enfrentamento’ a assediada manifesta de forma literal que optou por
manter uma conduta de aceitacdo silenciosa como mecanismo de proteger o emprego, e o fez
originalmente de forma destacada, em caixa alta e sublinhado:

NUNCA IRA O EMPREGADO SE OPOR AS DETERMINACOES DO SEU EMPREGADOR — a ndo ser que
ir rder o empr ntrarrazdes recursai

Claramente a estratégia do 'ndo enfretamento’ adotada pelo assediado se deu como mecanismo
de preservacao de seu contrato de trabalho. Optou por nao se opor, denunciar ou mesmo resistir,
pois, tinha clara percepcao de que seu emprego estava em risco, resguardando-se para estabelecer
a discussao apenas apos a ruptura do contrato de trabalho.

Para Carou; Serrano, 2002, o retardo para o assediado buscar a reparacao de direitos, muitas
das vezes, aguardando a ruptura do contrato de trabalho para entao estabelecer o debate e o
enfretamento da situacéao fatica pode ser percebido a partir da impossibilidade de reacdo imediata.
O temor de ruptura do contrato de trabalho recheia as hipoteses de abusos dos que detém o poder
de mando na relacdo empregaticia e podem de tal modo, afetar o bem-estar dos empregados.
Mas como tipico exemplo de ato ilicito, 0 assédio moral praticado pelo empregador, se sujeita a
reparacdo, basicamente materializada em indenizacéo a ser paga ao ofendido (OLETO, 2016).

Heloani (2005) aponta que o receio de perder o emprego e o medo da humilhagdo associa-se
a competitividade e falta de solidariedade nos ambientes laborais. Esses fatores aumentam as
barreiras enfrentadas pelas vitimas para exercerem mecanismos de defesa o que pode ainda estar
ligado a aspectos psicologicos, como a baixa autoestima.

3.5 Decisoes judiciais

A decisao de primeira instancia julgou procedente o pedido indenizatorio pleiteado pelo assediado
em razdo dos atos configuradores do assédio moral sofrido, reforcando ter se desincumbido do
onus de provar a conduta ilicita praticada pelo assediador.

Comrelacdo a subcategoria ‘pratica institucionalizada’ a decisdo sinaliza que a conduta se mostrou
institucionalizada afetando o coletivo dos trabalhadores docentes:
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(...) os professores tinham receio de desligamento caso ndo entregassem a carta de pedido de redugéo
de carga hordria. Quando a reclamante se recusou a redigir o documento, recebeu resposta de que sua
carga horaria ndo iria mais aumentar, sendo dispensada apos aquele semestre (Sentenga).

Com relagao a subcategoria ‘sentimento de injustica do assediado’ vé-se que caminha junto com a
configuracao do assédio moral, em evidente redugao da autoestima da vitima, reduzindo a propria
condicao de resisténcia e violagao de sua dignidade, o que é extraido de trecho da decisdo de
primeiro grau:

O sentimento de injustica, ingratiddo e desamparo daquele que colocou a sua forga de trabalho a dispo-
si¢cdo da reclamada e foi tratado de forma ofensiva e humilhante é indiscutivel.

Tal fato € suficiente para demonstrar a violagao da autoestima e de condigdo indigna imposta a re-
clamante, sem contar os sentimentos de desconforto e revolta. Em outros termos, para demonstrar a
violagdo de direitos da personalidade alegada para justificar o pedido (Sentenca).

Em analise a categoria ‘atoilicito’ vé-se que a conduta mostra reprovavel na esfera juridica, inclusive
em nivel constitucional, mas também no plano infraconstitucional, logo passivel de reparacéao pelo
dano causado como consequéncia do ato ilicito praticado pelo assediador e registrado na deciséo
de primeira instancia:

A responsabilidade civil funda-se em trés supostos, a teor do art. 186 do CCB, impondo a integral repara-
¢éo de qualquer dano causado a esfera juridica alheia, seja ela no plano material ou moral: uma conduta
comissiva ou omissiva ilicita, um dano e o nexo causal.

O dano moral é a dor, sofrimento e humilhagé@o que, de forma anormal, causa grande sofrimento e abalo
psicolégico ao individuo. Constitui lesdo na esfera extrapatrimonial, em bens que dizem respeito aos
direitos da personalidade que, exemplificativamente, encontram-se no rol do art. 5°, X, CF e para a sua
configuragao devem estar provados o ato lesivo, 0 dano, o nexo causal e a culpa ou dolo, nos termos dos
art. 186 e 927 do Cddigo Civil (Sentenga).

Quanto a subcategoria ‘dificuldade probatoria’ nota-se, indiscutivelmente, sua grande relevancia
nos debates levados ao Judiciario para fins de enquadramento e responsabilizagdo do assédio
moral decorrente das relagdes de trabalho, notadamente porque o Julgador rege-se pela liberdade
na valoracao da prova.

Na decisao de segundo grau, o Tribunal Regional do Trabalho por meio da Turma Julgadora (6rgéo
colegiado) reformou a decisao de primeira instancia adotando entendimento de ndo comprovagéo
da ocorréncia do assédio moral, 6nus de prova processual que cabia a vitima e do qual restou
entendido que nao se desincumbiu, o que se extrai de trecho do acérdao:
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O dano moral decorre de ato ilicito, praticado pelo empregador ou preposto, atentatoério aos valores inti-
mos da personalidade do empregado, juridicamente protegidos (incisos V e X artigo 5° da Constituigado
Federal), que atentem contra a sua dignidade ou integridade psiquica, sendo exigida da vitima a prova do
dano, do dolo ou culpa do agente e do nexo causal entre eles (artigo 818 CLT) (Acdrdéo).

A possibilidade de interposicdo de recursos objetivando a revisdo de decisbes judiciais pelas
instancias superiores € uma regra geral processual e se assenta como uma garantia constitucional
fundamental dos litigantes (BRASIL, 1988).

Exige-se, assim, uma comprovacado robusta dos fatos caracterizadores do assédio moral, pois
mesmo com O seu reconhecimento em primeiro grau de jurisdicdo o contexto fatico provado
pela assediada recebeu outro entendimento quando analisado em grau de recurso, reforcando a
necessidade que a vitima do assédio moral possui de pré-constituir provas ao longo do tempo em
que é assediado de modo a formar um conjunto probante sélido.

A dificuldade de producao de provas, principalmente a testemunhal, € comum, seja pela discrigdo
como o assédio € praticado, seja pelo medo de ter o vinculo de emprego rompido ao comparecer
como testemunha em juizo (ARAUJO, 2008; REZENDE, 2008).

No contexto contemporaneo em que se encontram as organizagdes, o foco € cada vez mais
no lucro, forcando a rotina de trabalho por meio de uma estrutura hierarquica autoritaria e nao
equalizada. Nesse caso, afloram condutas negativas, relacées nao preocupadas com agdes éticas
e de acentuada cobranca de responsabilidade, o que somadas levam a ebulicdo de fatores que
podem comprometer o empregado e auxiliar na geragéo de disturbios (ECHEVERRIA, 2017).

O estudo realizado se mostrou em consonancia com 0s argumentos apresentados por Hirigoyen
(20005), onde o ordenamento juridico brasileiro ainda concede um tratamento ndo consolidado a
respeito das praticas de assédio moral quando comparado a outras matérias também violadoras
de direitos do trabalhador. Exige-se a pré-constituicao de provas robustas pois o assédio moral
envolve comportamentos repetitivos, nunca se caracteriza por uma atitude uUnica e tais provas sao
necessarias quando, eventualmente, a questao for levada a Justica.

Consideracoes Finais

O estudo atingiu o seu objetivo ao descrever e analisar a decisdo judicial relativa ao processo
ajuizado perante a Vara do Trabalho da cidade de Sdo Jodo Del Rei/MG, referente presuncéao de
ocorréncia de assédio moral sofrido por uma docente de uma instituicao privada de ensino superior.
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Esta pesquisa foi de natureza descritiva, utilizando-se de abordagem qualitativa, onde se descreveu
a ocorréncia de caso concreto de presumivel assédio moral na relacdao de trabalho levada ao
Judiciario adotando-se o0 método de estudo de caso.

Na categoria de ‘estratégias do assediador’, a vitima descreve uma tentativa do_assediador em
legitimar suas condutas como se fossem inofensivas e ordindrias no ambiente institucional. Na
realidade, o assediado recebia as investidas do assediador como um desestimulo na continuidade
do contrato de trabalho, pois 0 mesmo sempre objetivava a reducao de custos acima de qualquer
coisa ao impor que a propria vitima simulasse interesse em ter sua jornada de trabalho reduzida,

assim agindo de forma geral com varios outros docentes.

Preenchendo requisito caracterizador do assédio moral, a conduta descrita ndo se tratou de ato
isolado, mas reiterado ao longo do tempo, adotando a estratégia, também comum, de esvaziamento
das atividades laborais, com imposicao do ocio, que no caso descrito se reverte de maior
perversidade, posto que com a reducao da jornada, o ndo trabalho compromete a subsisténcia do
trabalhador que é remunerado em horas aulas.

O assediado manifestou ter se sentido diminuido e numa condi¢cdo de desigualdade frente aos
outros colegas de trabalho, reconhecendo se tratar de uma conduta institucional que |lhe impos
humilhacéao, violando seus sentimentos e dignidade humana, posto que a todo tempo buscasse
aperfeicoamento profissional e, mesmo assim, as aulas que ministrava foram distribuidas para
outros docentes.

Com base na analise, uma das consequéncias légicas foi identificada, consistindo nos prejuizos
psiquicos graves, que levou a quadro de depressao.

O enfraquecimento psiquico do assediado somado ao grande receio de perda do emprego o levou
a nao estabelecer formas de enfrentamento, tendo a pratica do assédio sido reconhecida pela
primeira instancia do Judicidrio que condenou o assediador a reparar o dano extrapatrimonial.

Inconformado com a condenacéao que lhe foi imposta, o assediador, interp6s recurso, acatado pela
segunda instancia, que entendeu ndo estarem efetivamente comprovadas condutas tipificadas
como assédio moral. Assim, na distribuicao da prova processual, restou decidido que a autora ndo
desincumbiu de seu 6nus probatorio, revelando um grande problema enfrentado pelas vitimas de
asseédio moral quando levam o fato ao Judiciario: a comprovacao das condutas assediadoras que
lhes afetaram.

No entanto, a assediada inconformada com a decisao de segunda instancia, que ndo reconheceu
0 assédio moral, interpds recurso a instancia superior, Tribunal Superior do Trabalho (TST). No
entanto, o mérito do recurso nao foi analisado por entender o érgédo julgador que ainda que se
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considerasse a possibilidade de ter havido violagdo ao texto constitucional, esta ndao seria direta,
mas meramente reflexa, ou seja, a ofensa seria de normas infraconstitucionais que se amparam
na Constituicao, tendo assim, o processo transitado em julgado, ndo cabendo mais recurso.

Com base no contexto analisado, foi possivel observar que mesmo diante de condutas
organizacionais de assédio moral, o assediado enfrenta dois grandes problemas: superar as
consequéncias provocadas pelo assédio e comprovar sua pratica. A palavra do assediado nao
representa peso expressivo, exigindo estar acompanhada de prova robusta, e nao apenas de
indicios ou de provas fragmentadas.

Sendo comprovada a ocorréncia do assédio moral, sua reparacdo enquanto conduta violadora
da dignidade da pessoa humana se da judicialmente por meio de indenizagdo a ser paga pelo
assediador, objetivando a recomposi¢cao dos danos decorrentes da violagdo dos valores subjetivos
do assediado.

Aresponsabilidade civil que leva aindenizagdo emerge justamente da lesdo a um bem juridicamente
tutelado, aqui considerado a propria dignidade do assediado, no entanto, a violagdo deste bem,
geralmente, se da de forma velada, discreta, dificultando e até mesmo impedindo que o assediado
seja capaz de comprovar tais fatos.

Nao se pode perder de vista o fato de que a violagao tipificada como assediadora ndao se confunde
com outras praticas abusivas isoladas, exigindo uma reiteragao ao longo do tempo de forma a
alcancgar finalidades diversas, mas sempre vantajosas para o assediador e que se identificadas,
prematuramente, podem as provas dos fatos ser pré-constituidas.

A pesquisa contribuiu de forma importante para ampliar e aprofundar os estudos relacionados aos
casos de assédio moral submetido ao Judiciario tendo como unidade de observagdo um processo
em concreto. Com base nos resultados obtidos, foi possivel identificar as dificuldades que
naturalmente o assediado enfrenta ao longo da instrugado processual, notadamente com relagao a
demonstracdo da ocorréncia de condutas tipificadas como assediadoras.

Esta pesquisa possui suas limitacbes, destacando-se o fato da mesma ter sido realizada com
um unico processo judicial. Nesse caminho, sugere-se a continuidade dos estudos, tendo como
referéncia outros processos judiciais, como também propiciar voz aos assediados, de forma a
atingir maior aprofundamento e proporcionar instrumentos facilitadores para que os assediados
possam desincumbir com éxito o 6nus de prova que lhes ¢é atribuido no processo judicial.
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