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Resumo

O estudo teve como objetivo analisar fatores de workaholism no trabalho dos servidores que ocupam fungdes
de chefia no Campus Natal-Central do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande
do Norte. Trata-se de uma pesquisa de natureza descritiva que envolveu um universo de 40 servidores que
responderam a escala DUWAS-16+PTD. Os resultados mostraram os servidores ndao percebiam quando
trabalhavam em exagero. Casos especificos de servidores workaholic foram identificados, o que pode
contribuir para uma atuagao mais direta da organizagao, ao se estabelecer estratégias para o enfretamento
desse problema.
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Workaholism in management positions of a public education institution

Abstract

The paper aimed to analyze workaholism factors in the work of civil servants who occupy management positions at
the Natal-Central Campus of the Federal Institute of Education, Science and Technology of Rio Grande do Norte. This is
a descriptive research that involved a universe of 40 servers that responded to the DUWAS-16+PTD scale. The results
showed servers didn’t notice when they worked overtime. Specific cases of workaholic servants were identified, which
can contribute to a more direct action by the organization, by establishing strategies to deal with this problem.
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La adiccion al trabajo en los puestos directivos de una institucion educativa
publica

Resumen

El estudio tuvo como objetivo analizar los factores de adiccion al trabajo en el trabajo de los servidores publicos que
ocupan cargos directivos en el Campus Natal-Central del Instituto Federal de Educacion, Ciencia y Tecnologia de Rio
Grande do Norte. Se trata de una investigacion descriptiva que involucré un universo de 40 empleados estatals que
respondieron a la escala DUWAS-16 + PTD. Los resultados mostraron que los empleados no se dieron cuenta cuando
trabajaban horas extra. Se identificaron casos especificos de empleados adictos al trabajo, que pueden aportar a una
accion mas directa de la organizacion, al establecer estrategias para afrontar el problema.
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INTRODUCAO

S&o varias as modificagbes que o mundo vem sofrendo desde a revolucdo industrial, e um dos
campos mais afetados é o meio de trabalho, em relagdo nao so as ferramentas laborais, como a
introducao do maquinario, mas, também, no que se refere aos modos de se trabalhar e as pressées
e anseios que vém surgindo desde entdo (SERVA; FERREIRA, 2006). Um dos comportamentos
identificado apods esse periodo foi o workaholism. Essa palavra € um termo americano que teve
origem na palavra alcoholic (alcodlatra) e é utilizada para designar uma pessoa viciada em trabalhar.
Sobre isso Vazquez et al. (2018) afirmam que, no Brasil, ha caréncia de estudos cientificos sobre
essa adicdo no trabalho.

Um dos fatos para esse comportamento ocorrer € o aumento da carga de trabalho, de maneira que
0 sujeito comeca a ter uma adicao laboral e ndo percebe que isso se torna um vicio, entendendo
que trabalhar mais do que Ihe foi exigido seria sindbnimo de competéncia.

No Instituto Federal de Educacao, Ciéncias e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN) esse
cenario nao é diferente. O IFRN passou por muitas mudancas desde sua criagcao, em 1909, e desde
entdo teve varias institucionalidades diferentes: Escolas de Aprendizes Artifices; Liceu Industrial
de Natal, Escola Industrial Federal, Escola Técnica Federal do Rio Grande do Norte (ETFRN), Centro
Federal de Educacgdo Tecnoldgica (CEFET), e, finalmente, Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia (IFRN).

O Campus Natal-Central (CNAT) do IFRN, por sua vez, tem dez anos de institucionalizagéo, e sua
estrutura administrativa atual se divide em: Diregao geral, Gabinete, 12 Diretorias, 28 Coordenacoes,
e seis Secretarias. Por ser o espaco institucional mais antigo e, consequentemente, apresentar
um corpo de servidores que percorreram as diferentes institucionalidades do IFRN, vivenciando
modificacbes nas rotinas laborais e carga de trabalho, ele foi escolhido como alvo do presente
estudo.

Na busca por verificar se tal contexto interfere na demanda de atividades dos servidores do CNAT/
IFRN formulou-se o seguinte objetivo de pesquisa: Analisar fatores de workaholism no trabalho
dos servidores que ocupam cargos de chefia no Campus Natal-Central do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncias e Tecnologia do Rio Grande do Norte.

Para atender tal objetivo, apresenta-se, na sequéncia, um breve Referencial Tedrico sobre o
workaholism, seguido pela descrigcao dos procedimentos metodologicos utilizados; pela analise e
discussao dos resultados acerca do trabalho excessivo, do trabalho compulsivo e pela percepgéao
de trabalho em demasia; e pelas conclusdes as quais se pode chegar.
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1. 0 FENOMENO WORKAHOLISM

Porras Veldsquez e Parra D'aleman (2018) discorrem que, nédo é surpreendente que grande parte do
tempo das pessoas seja gasto e consumido com trabalho, pois, na sociedade atual, de producgao e
consumo, uma parte da nossa identidade vem da profissdo e do trabalho. Os autores argumentam
qgue a dedicacdao minima ao trabalho é estabelecida por lei ou acordo coletivo, embora, em muitos
casos, a demanda de trabalho ou a cultura organizacional requerem uma dedicacdao maior, por
vezes supostamente voluntaria, as vezes impostas pelas condi¢cdes reais de trabalho.

Também é valido mencionar que sempre existiram pessoas que trabalham muito, e que se sentem
compelidos a exercer atividades laborais com mais afinco. Porém, esse comportamento pode
se tornar compulsivo e excessivo por causa das mudangas que vém ocorrendo no mundo do
trabalho, pois, segundo Souto e Carlotto (2018), mesmo que sempre tenham existido profissionais
dependentes de alguma forma do seu trabalho, esse nimero vem aumentando incentivados pela
alta concorréncia, pela necessidade do dinheiro, sustento ou alguma vontade de demonstrar algo
a outro ou a si proprio (SCHAUFELI; TARIS; VAN RHENEN, 2008).

O comportamento workaholic representa um debate ja antigo em se tratando do que é tido
como “normal”, admitido numa sociedade com uma cultura e valores determinados, em termos
de motivagédo e entusiasmo com o trabalho. Poréem, o estudo desse comportamento é recente,
e apenas no século passado é que a primeira pesquisa sobre o assunto foi realizada. O termo
surgiu em 1971, com Wayne Oates, psicélogo americano, quando constatou que alguns individuos
trabalhavam, de forma regular, muito acima dos limites exigidos pela organizagdo onde eram
empregados. Esse comportamento, conforme o autor, levada a chamada adi¢do ao trabalho, ou
comportamento também nomeado de workaholism, que significa, estar viciado ou dependente do
trabalho.

Partindo para descrever esse fendmeno da adigdo ao trabalho (workaholism), apresenta-se, a
seqguir, a evolugado historica da discussao sobre o tema. O nome workaholism, foi criado para
associar-se aquele dado ao viciado em alcool, “Against the background of this, | have dubbed this
addiction of myself and my fellow ministers as “workaholism” (OATES, 1968, p. 16).

Em seu estudo intitulado de “On Being a “Workaholic” (A Serious Jest)”, Oates discorre que os
workaholics, acordam mais cedo para poder trabalhar mais, por que sdo pessoas de agao, ou seja,
tirar um tempo para ficar com a familia, viajar ou desacelerar um pouco o trabalho, ter um hobby,
faz com que elas se vejam isoladas (OATES, 1968).
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O workaholism €, portanto, um conjunto de caracteristicas de personalidade que pode acarretar
impulso competitivo excessivo, agressividade e impaciéncia, como também de urgéncia, ou seja,
fazer as coisas mais rdpido para nao ter perda de tempo (MACHLOWITZ, 1980).

Para os proprios workaholics, o workaholism parece ser um traco de personalidade permanente,
e que sem dados longitudinais, é impossivel identificar seu inicio ou prever sua duragao, podendo
esta caracteristica, a vontade de trabalhar, estar presente na infancia e adolescéncia, por muito
tempo (MACHLOWITZ, 1980).

Na década seguinte, Killinger (1991) desenvolve uma tipologia ou perfis de workaholics que ela
nomeou de 1) Pleaser Workers, aquele que ndo consegue dizer “"ndo”, que gosta de ser admirado e
fara de tudo para receber um elogio de seu chefe; 2) Controller Workaholic, alguém que anseia um
tipo de poder que o faga estar sempre no controle, sendo, por isso, impaciente e impulsivo; e 3)
Narcisistic Controllers, que € 0 sujeito que esta sempre certo em seu ponto de vista, e que apenas
aceita que a tarefa seja realizada da sua forma.

No ano de 1992, a partir de revisdo da literatura sobre o tema, a definicdo do termo workaholic
passa a envolver um alto nivel de comprometimento com o trabalho, extensa quantidade de tempo
dedicada as tarefas laborais e uma forte compulsédo para trabalhar, mesmo que além do exigido
(SPENCE; ROBBINS, 1992).

Chegando ao final da década de 1990, novo metaestudo foi realizado apontando para a existéncia
de trés caracteristicas inerentes ao workaholic: passar muitas horas realizando tarefas laborais,
em detrimento de horas de convivéncia familiar ou com amigos; estar todo o tempo pensando
em assuntos ligados ao trabalho, mesmo estando fora desse espaco; trabalham mais do que
é exigido (por lei ou administrativamente) (SCOTT; MOORE; MICELI, 1997). Os mesmos autores
identificaram trés tipos de comportamento workaholic: compulsivo-dependente, perfeccionista e
voltado para a realizagdo. Segundo os autores estes perfis se comportam da seguinte maneira:
(1) compulsivo-dependente, sdo caracterizados pelo trabalho forgado, excessivo ou irracional; (2)
perfeccionista, reconhecido pela exagerada necessidade de estar no controle das tarefas, dos
colegas e do ambiente laboral, de forma rigorosa, inflexivel e imersa nos detalhes; 3) orientado
para a realizagao, caracterizado por ser motivado pela busca da realizagao, por se identificar com
o trabalho e esforcar-se para obter éxito.

Em seguida, Robinson em 1998, definiu que o comportamento workaholic € progressivo e poderia
envolver cinco aspectos: trabalhar mais que o exigido pela legislagdo; buscar por melhor a
autoestima; perfeccionismo; dificuldades de se relacionar com outras pessoas; e dificuldade em
relaxar. O mesmo autor ainda apontou algumas consequéncias para este tipo de comportamento,
que seriam o aumento dos niveis da autoestima, exagero das atividades laborais, controle-
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perfeccionismo, problemas de intimidade e de se relacionar, preocupacdes mentais sobre o futuro
(ndo conseguindo relaxar) (ROBINSON, 2014).

Tendo por base a apresentacdo dos resultados de estudos cldassicos sobre o tema, pode-se inferir
que pessoas com esse tipo de comportamento tendem a devotar-se de forma excessiva ao trabalho,
tendo longas jornadas diarias, carga de trabalho em demasia, ritmo veloz para se trabalhar e
busca descontrolada por resultados (AZEVEDO; MATHIAS, 2017). Aqui, segundo Souto e Carlotto
(2018), o fator trabalho pode ser visto como o ponto central, o Unico interesse, no qual as pessoas
edificam suas vidas e que sem esse elas ndo percebem ‘sentido’ em outro aspecto em suas vidas.
Assim, as pessoas tendem a pensar mais no trabalho que em outras realizagdes pessoais.

De certo ponto de vista, os workaholics sao valorizados na comunidade laboral, porque sao
profissionais altamente ativos, competitivos e eficazes, além do que vivem para a organizacéo e
procuram ter metas de trabalho com alto nivel de profissionalismo (LANZO; AZIZ; WUENSCH, 2016).
Griffiths, Demetrovics e Atroszko (2018) comentam que os individuos com esse comportamento
sdo tidos como viciados respeitaveis, e, assim, o comportamento nao traz estranheza aos olhos

da sociedade.

Os efeitos do comportamento workaholic é mais aceitavel do que outros vicios, como o alcoolismo,
pois 0 primeiro € mais rentavel, porém pode ser destrutivo como qualquer outro, consoante Oates
(1968).

Abordando as causas do vicio no trabalho, Robinson (2014) articula que o excesso de trabalho
pode ser estabelecido como processo evolutivo que leva a comportamentos determinantes dos
workaholics como, 0 aumento dos niveis da autoestima, exagero das atividades laborais, controle-
perfeccionismo, problemas de intimidade e de se relacionar e preocupagdes mentais sobre o futuro
(ndo conseguindo relaxar). Esse perfil de individuos ndo faz check-up médico, e ndo param para
uma conversa, pois eles s6 pensam no trabalho, e por isso, desencadeiam varios sintomas que
causam danos tanto na produtividade do 6rgado como na vida pessoal (AZEVEDO; MATHIAS, 2017).

Em relagcdo aos problemas que acompanham o comportamento das pessoas com este perfil
€ possivel verificar que esses individuos tém relagcdes exauridas, e com o passar do tempo se
transformam em pessoas isoladas, pois, pdem toda a sua disposicao, energia e tempo que puder
no trabalho, e ndo participam das festas que ocorrem no ambiente laboral para descanso e
aumentar o nivel de relacionamento e amizade entre os colaboradores, deste modo, se apoiarem e
criarem vinculos que ajudem a melhorar o nivel de rendimento e produtividade sem tanto estresse
e desgaste fisico e psicologico (DEL LIBANO et al., 2010; ZARDO; CARLOTTO, 2020).

Sobre os efeitos do workaholism na vida do sujeito, Porras Veldsquez e Parra D'aleman (2018)
descrevem alguns. Eles comentam que se o workaholic nao se tratar, provocara sequelas no bem-
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estar fisico, emocional e mental. Afirmam ainda que, isto acarreta irritacdes, distanciamento da
familia e amigos de trabalho, fazendo com que o individuo se torne isolado, e com um unico
objetivo na vida: o de finalizar a atividade determinada pelo superior sem argumentar, além de
fazer com que todos os seus colegas acolham sem reclamar, como ele o fez.

Scott, Moore e Miceli (1997) ainda apresentam outras consequéncias, como a preocupagao
excessiva do individuo com o trabalho, levando-o a se tornar incapaz de relaxar; manifestacéo
de problemas fisicos; dependéncia de algumas substancias quimicas; fadiga crénica; propenséao
a maior quantidade de erro no trabalho se comparado aos seus colegas; depressao; neurose,
impaciéncia; tempo mal administrado; mudanca de emprego com frequéncia; agressividade,
postura enérgica.

Além dessas consequéncias, a familia e amigos sdo negligenciados; o papel de pai ou mae nao é
desempenhado a contento; o relacionamento com o conjuge tende ao distanciamento ou mesmo a
separagao, pois os workaholics ndo participam dos momentos mais essenciais de seus maridos/
esposas, amigos e familiares, ndo participam de aniversarios, ndo demonstram afeto e apenas os
colegas de trabalho sdo seus amigos (GONCALVES et al., 2017). Eles apresentam-se aborrecidas,
alguns deles podem avancar para um quadro clinico de depressao, pois, ndo conseguem descansar
em seu tempo livre. Isso ocorre, em geral, porque dentro de si trazem um grau de ansiedade
elevado, e se acostumam a viver com o estresse, utilizando a atividade laboral como espago de
fuga (AZEVEDO; MATHIAS, 2017).

Gongalves et al. (2017) ainda explicam que o workaholism acarreta alguns fatores desagradaveis
como a reducgdo da produtividade e capacidade de trabalhar em equipe, e que pode desencadear
a dedicacédo intensificada as tarefas do trabalho, para as quais o0 sujeito sente a necessidade de
fazé-las sozinho, podendo esse comportamento evoluir para uma conduta antissocial. Por fim,
Serrano-Fernandez et al. (2016) acrescenta que os workaholics manifestam, em geral, sintomas
fisicos como: estresse, insoénia, falta ou excesso de apetite e atitudes agressivas, e, também,
psicolégicos: perfeccionismo em excesso, podendo chegar a depresséo.

Verifica-se, pois, que o workaholism provoca consequéncias pessoais, que estao relacionadas com
o declinio da saude fisica e mental do individuo; tem cardacter social e familiar, aliado ao isolamento
e fragilizacdo das relacdes interpessoais; e tem caracter organizacional devido ao declinio da
produtividade e da qualidade do desempenho.

Abordando resultados de investigagoes realizadas no Brasil destaca-se, como um dos mais citados
artigos na base de dados Google Académico, o estudo de Serva e Ferreira (2006), no qual os
autores pesquisaram o workaholism na gestao de empresas privadas. Para tanto, entrevistaram
oito gerentes de empresas com portes e segmentos de mercado diferentes. Todos afirmaram
trabalhar pelo menos 12 horas por dia, e também um deles relatou que trabalha no domingo. Em
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relacdo as férias os pesquisadores relataram que “[...] encontramos gerentes que ha quatro anos
nao tiram férias, outros dois tiveram trés férias nos ultimos cinco anos, um outro no periodo de 10
anos apenas trés vezes, ainda assim de 20 dias. Em determinada situacao, afastar-se da empresa
por motivo de férias parece causar mais tensdo do que a pressdo normal do cargo [...]" (SERVA;
FERREIRA, 2006, p. 190).

Em conclusdo Serva e Ferreira (2006) explanam que “Todos os gerentes entrevistados tiveram
implicagbes, em menor (esgotamento fisico e mental, estresse, enxaquecas) ou maior grau (infarto,
Ulcera gastrica, disturbio do sistema imunoldgico) como decorréncia das preocupagdes e do ritmo
impostos pelo trabalho”.

Além dos resultados da pesquisa anterior, também € relevante mencionar resultados de estudos
publicados nos ultimos trés anos, na mesma base de dados. Entre eles destaca-se resultados de
Souto Pinheiro e Carlotto (2018), os quais identificaram que a dimensdo de trabalho excessivo
revelou um modelo preditor composto pelas variaveis de satisfacdo com a vida, dedicacéo,
absorcao, horas diarias de utilizagao de tecnologias e tipo de vinculo; enquanto a dimensao do
trabalho compulsivo foi explanada pelas varidveis absorcédo, satisfacdo com a vida, quantidade
de horas trabalhadas no final de semana, motivacédo/foco na prevencdo e idade. As autoras
encontraram um modelo preditor composto por variaveis individuais e caracteristicas do cargo, do
trabalho e da instituicao.

Almeida et al. (2020) realizaram pesquisa sobre workaholism em docentes da area da salde de
universidades publicas de algumas regides do Brasil, com uma amostra de 333 participantes. Dos
entrevistados 66,7% tinham dedicacéao exclusiva, e relataram que dedicavam 10 horas semanais as
atividades de pos-graduacao, como também trabalhavam a noite e em finais de semanas. Devido
as suas funcgoes, 69,7% descreveram sentir pressdo para publicagdes cientificas, e desses, 39,9%
falaram que isso ocasionava o desenvolvimento de ansiedade e influenciavam negativamente suas
vidas pessoais. Outros 47,4% indicaram que ndao conseguiam relacionar trabalho com vida familiar,
e poucas ocasides de lazer. Em relacdo as dimensdes da DUWAS, 20,1% exibiram alto trabalho
compulsivo e 19,5% alto trabalho excessivo. Da combinagdo dessas dimensdes surgiram oS
padrdes de trabalho, em que, 9,6% dos trabalhadores eram compulsivos e 10,5% eram workaholics.

Vergara et al. (2020), por sua vez, constatou que, para os profissionais de recursos humanos o
trabalho excessivo e trabalho compulsivo € uma realidade em sua pratica, existindo uma correlagao
positiva e fraca do trabalho excessivo e compulsivo com o nivel de adi¢do ao trabalho.

Em estudo envolvendo docentes Vedoato et al. (2021) observou-se que 19,5% deles apontaram
alto nivel de trabalho excessivo, enquanto 20,17% mencionaram trabalho compulsivo. Os autores
concluiram que os docentes que trabalhavam compulsiva e excessivamente apresentaram menores
chances de alta qualidade de vida nos dominios fisico, psicoldgico, relagcées sociais e ambiente.
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Por fim, em nova pesquisa com publico alvo de docentes, verificou-se a prevaléncia de
indicativo de workaholism em 35,5% deles. O trabalho compulsivo, o trabalho excessivo e ser
workaholic aumentaram significativamente as chances de altos niveis de exaustao emocional,
despersonalizagdo e baixa eficacia profissional (GALDINO et al., 2021).

Em resumo, a maior parte das recentes investigagdes sobre workaholism no Brasil tém como
publico alvo docentes; fazem relacdo com a qualidade de vida no trabalho desses profissionais;
sdo publicadas em periodicos das areas de enfermagem e psicologia; tém Carlotto e Galdino
como autoras mais recorrentes; e, invariavelmente, identifica perfis workaholics nas organizagoes

estudadas.

2. METODOLOGIA

O presente estudo também pode ser considerado um estudo de caso, realizado no campus Natal-
Central do IFRN, e de natureza descritiva. O universo do estudo foi formado por 13 diretores e
30 coordenadores, por causa de suas atribui¢cdes e rotinas de trabalho, além das caracteristicas
comuns as funcdes desses individuos. Desses, foram abordados 40 servidores, pois, dois
coordenadores e o Diretor Geral do Campus ndao puderam participar.

O instrumento de coleta de dados foi a Dutch Work Addiction Scale — DUWAS, escala que mede
o workaholism, criada por Schaufeli e Taris (2004), validada no Brasil por Carlotto e Miralles
(2010) e confirmada por Vazquez et al. (2018). Ela tem como pilares duas dimensdes: Trabalhar
Excessivamente (TE) e Trabalhar Compulsivamente (TC).

Emrelacdo ao instrumento utilizado, foram utilizadas 20 variaveis mensuradas por uma escala tipo
Likert que varia de 1 (quase nunca) a 4 (quase sempre). Dessas, sete foram relacionados ao TE;
nove ao TC; e quatro a dimensé&o Percepcédo de Trabalho em Demasia (PTD). Vazquez et al. (2018)
explica que a PTD nao contribui de modo direto para reconhecer o profissional workaholic, mas é
utilizada como uma medida que descreve a percepcao do trabalhador sobre a sua carga de trabalho,
mesmo que ele ndo seja um adicto ao trabalho. Por esse motivo, optou-se por utilizar a dimensao
PTD junto as dimensdes TE e TC. A dimensao TE caracteriza o componente comportamental,
enquanto a TC representa o componente cognitivo do workaholism (SHIMAZU; SCHAUFELI, 2009).
A juncao dos escores das dimensées TE e TC formam o escore da Adigdo do Trabalho (AT).

Na DUWAS, conforme Vazquez et al. (2018),

a identificagédo dos profissionais que estdo vivenciando workaholism é realizada por meio da andlise
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da pontuagdo dos escores nas dimensées Trabalhar Compulsivamente e Trabalhar Excessivamente,
ou por meio da analise do escore geral de adicdo ao trabalho. Os profissionais sao reconhecidos como
workaholics nas situagdes em que seus escores nas duas dimensdes Trabalhar Compulsivamente e
Trabalhar Excessivamente é superior ao percentil 75. Dessa forma, os escores da dimenséo Trabalhar
Compulsivamente e Trabalhar Excessivamente avaliados pela escala DUWAS-16 devem ser superiores
a23ea?29. [.]Outra forma de identificar os escores de workaholism é por meio do escore de adigéo
ao trabalho, dessa forma, ao aplicar a escala DUWAS-16 [...], participantes com escores superiores a 2,5
serdo identificados como workaholics.
Assim, os escores dessas dimensdes foram dicotomizados em alto e baixo, que combinadas
apresentam quatro padrdes diferentes de comportamento para com o trabalho: 1) trabalhadores
positivos ou relaxados, que sdo 0s sujeitos com baixos escores em trabalho excessivo e trabalho
compulsivo); 2) trabalhadores hard, isto é, aqueles que obtém altos escores apenas em trabalho
excessivo; 3) trabalhadores compulsivos, com escores elevados apenas em trabalho compulsivo);
e 4) workaholics, que sdo os individuos com altos escores em trabalho excessivo e trabalho

compulsivo (ALMEIDA et al., 2020).

As 20 variaveis da DUWAS foram distribuidas da seguinte maneira: A dimensao PTD foi composta
pelas variaveis de numero 1, 10, 16, 20; a dimensao TE pelas variaveis 3, 4, 6, 8, 11, 13, 17 e a
dimensao TC pelas variaveis 2, 5, 7,9, 12,14, 15, 18,19.

A escolha desse instrumento se deu pelo fato dele ser de facil aplicagdao e entendimento, como
também tem um modelo tedrico de sustentacgao, pois algumas de suas versdes foram validadas
em diferentes paises (SHARMA; SHARMA, 2013; LITTMAN-OVADIA; BALDUCCI; BEN-MOSHE, 2014,
BALDUCCI etal.,, 2015; SANDRIN; GILLET, 2016; BORGES et al.,2021), inclusive no Brasil (CARLOTTO;
MIRALLES, 2010; VAZQUEZ et al., 2018), demonstrando ser um instrumento apropriado para avaliar
a adigdo ao trabalho (workaholism).

Assim, partindo de uma abordagem quantitativa calculou-se, por meio do software Microsoft Excel,
versdo 2016, analisou-se o workaholism dos servidores, fazendo uso de calculos de percentil (0,75),
de mediana, média, desvio padrao e coeficiente de variagcao. Também foi calculada a correlacao de
Pearson entre o perfil dos servidores e as dimensdes de workaholism, ou adicdo ao trabalho. Os
resultados da correlagédo que variaram entre 0.7 a 0.9 (positivo ou negativo) foram considerados
fortes; entre 0.5 a 0.7 (positivo ou negativo), moderados; entre 0.3 e 0.5 (positivo ou negativo),
fracos; e entre 0 e 0.3 (positivo ou negativo), despreziveis.

3. ANALISE DOS RESULTADOS

Dados do perfil dos respondentes estao expostos na tabela que segue.
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Tabela 1 - Perfil dos respondentes

Género Frequéncia %
Masculino 32 80
Feminino 8 20

Estado civil
Solteiro 5 13
Casado 28 70
Divorciado 6 15
Separado 1 2
Idade
Menos de 36 3 8

36240 11 27

41 a45 0 0

46 a 50 6 15

51a55 13 32

56 a 60 3 8

Mais de 60 4 10
Tempo no cargo (em anos)
la2 9 23
3a4 15 38
5a6 6 15
7a8 7 18
9al0 3 8
Tempo na instituicio (em anos)
5a8 5 13

09al2 15 38

13a16 2

17a20 2

21 a?24 1

25a28 9 23
29 ou mais 6 15

Remunerac¢ao (em salario minimo)

Menos de 7 17 42
De7all 12 30
Del2al6 4 10
De 17 a2l 4 10
Mais de 21 3 8
Carga horaria semanal
40 horas 40 100

Fonte: Elaborado pelos autores.

Identificou-se que 80% dos servidores abordados eram do género masculino e que o nimero de
mulheres em cargos de chefia é bastante baixo. Quase trés quartos (70%) destes profissionais
precisariam separar um tempo para passar com seus conjuges e filhos. Outros 17% eram separados
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ou divorciados, o que levanta o questionamento: teria essas separacdes alguma relagcao com uma
possivel adicao ao trabalho por parte do servidor?

O maior grupo de servidores tinha idade entre 51 e 55 anos (32%), e uma idade média em torno
de 48 anos, 0 que sugere que o0s respondentes ja se encontram em um estagio de maturidade de
vida. Esses servidores ocupavam seus cargos ha cerca de quatro anos. Esse dado é justificado
pelo fato de que os cargos ocupados sao de livre nomeacgao pelo Diretor Geral da organizacéo,
0 qual é eleito para um mandato de quatro anos. O tempo médio de trabalho na instituicao,
ndo necessariamente em funcéo de chefia, foi de pouco mais de 17 anos; havendo um equilibrio
entre o grupo que trabalhava na organizagao de 09 a 12 anos (38%), e o grupo de servidores que
trabalhava na organizagdo ha mais de 25 anos (38%).

A remuneracao média dos profissionais que participaram da pesquisa foi de pouco mais de nove
salarios minimos, e o maior grupo foi formado por aqueles que recebiam menos de sete salarios
minimos (42%). E vélido esclarecer que se considerou como remuneracdo, além do salério, a
gratificacao pela ocupacédo da funcédo de chefia. Nesse caso, por receberem gratificagdes, todos
tinham que trabalhar 40 horas semanais.

De acordo com a analise descritiva realizada, foram verificados niveis médios de workaholism,

isto €, trabalho compulsivo e trabalho excessivo, sendo a dimensdo do trabalho compulsivo a que
apresentou maior numero de casos (individuos), conforme a Tabela 2, a seguir.

Tabela 2 — Resultado descritivo das dimensoes e do constructo

Dimensao Caso Quantidade de casos %

TC (>2,3) 2,16,17,18, 20,29, 30,33 e¢37 9 22,50%

TE (>2,9) 4,17,20,35¢37 5 12,50%
AT (TE+TC > 2,5) 2,16,17,18, 20, 30, 33 ¢ 37 8 20%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Verificou-se, natabelaanterior,que nove sujeitos (22,5%) demonstram possuir perfilcomportamental
voltado ao trabalho compulsivo (TC), visto que apresentaram escores médios superiores a 2,3 na
Duwas-16 (VAZQUEZ et al., 2018). Isso significa dizer que eles sdo “trabalhadores compulsivos”
(ALMEIDA et al., 2020), pois possuem uma compulsdo interna (cognitiva) forte e irresistivel ou
impulso para trabalhar, evitando ‘se desligar’ do trabalho. O perfil cognitivo compulsivo impulsiona
os efeitos prejudiciais a saude de ser um workaholic (SPENCE; ROBBINS, 1992; SCOTT; MOORE;
MICELI, 1997; ROBINSON, 2014; SCHAUFELI; TARIS; BAKKER, 2006).

Também foram encontrados cinco individuos (12,5%) que demonstraram um componente
comportamental voltado ao trabalho excessivo (TE), pois obtiveram escore médio superior a 2,9
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(VAZQUEZ et al,, 2018) na escala utilizada. Eles sdo considerados trabalhadores hard (ALMEIDA
et al., 2020), pois estdo trabalhando por mais tempo do que a situacdo exige para atender as
expectativas dos colegas ou as demandas organizacionais (SCOTT; MOORE; MICELI, 1997). E vélido
destacar, contudo, que o individuo pode trabalhar excessivamente por diferentes de razdes, sem
necessariamente serem adictas ao trabalho, porque precisam atender a demandas econémicas ou
prazos (SCHAUFELI; TARIS; VAN RHENEN, 2008).

Ao analisar os escores do constructo “Adicdo ao Trabalho” (AT) percebeu-se que oito pessoas
(20%) podem ser consideradas adictas ao trabalho ou workaholics, visto que seus escores médios
foram superiores a 2,5 (VAZQUEZ et al,, 2018). Entende-se, portanto, que hd presenga do fendmeno
da adicdo ao trabalho junto ao grupo de profissionais estudados, o que abarca um quinto dos
respondentes.

Além disso, observou-se que 0s sujeitos 17, 20 e 37 apareceram nas duas dimensodes isoladas, e
no constructo geral, como pessoas que trabalham de forma compulsiva e de forma excessiva e
que, provavelmente por isso, sdo adictos ao trabalho. Os escores médios desses individuos estéao
expostos na tabela seguinte.

Tabela 3 - Escores dos sujeitos adictos ao trabalho

Escores Médios

Casos
TC TE AT
17 2,56 3,43 2,94
20 3,44 3,43 3,44
37 2,78 3,42 3,1

Fonte: Elaborado pelos autores.

Observando os casos expostos na tabela anterior é possivel afirmar que os trés possuem
comportamentos semelhantes quanto ao trabalho excessivo (TE). Com relagdo a compulsédo pelo
trabalho (TC), todavia, a pessoa de nimero 20 apresenta uma cogni¢cdo para tal bem superior
as outras duas (3,44). Essa mesma pessoa, quando se nota os escores de adigcdo ao trabalho
(AT), também apresenta média superior aos outros dois casos (3,44). Isso significa que ela, e
as outras duas, podem ser servidores que se encontram em situagao de sofrimento, dentro e/ou
fora do ambiente organizacional, prejudicando seu desempenho e o desempenho organizacional
(SCHAUFELI; TARIS; BAKKER, 2006), o que requer da instituicdo um olhar diferenciado para o
tratamento desses casos.

Para a analise dos escores médios atribuidos as variaveis de adigdo ao trabalho, apresenta-se a
tabela a seguir.
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Tabela 4 - Escores das dimensoes e variaveis de Adi¢ao ao Trabalho

Desvio Coeficiente

DIMENSAO/VARIAVEL Mediana Média |, Variagio
Adicao ao Trabalho (constructo) 1,9 2,08 0,81 0,39
Trabalho Excessivo 2,2 2,3 1,03 0,45
3. Eu parego estar com pressa e correndo contra o relogio. 2 223 1,07 0,48

4. Eu continuo trabalhando mesmo quando meus colegas de

trabalho j& encerraram suas atividades. 2 2,38 | 0,98 0,41
6. Mantenho-me ocupado no trabalho, posso garantir que
tenho mais opg¢des disponiveis para realizar minhas 2,5 245 099 0,4
atividades.
8. Comprometo-me .excesswamente porque assumo mais ) 21 0.96 0.45
trabalho do que consigo dar conta.
.1 1. Eu tenho a ten.denma de me colocar sob pressdo por me ) 213 102 0.49
impor prazos finais quando trabalho.
13.‘ Passo mais tempo trabalhandq 40 que socializando com 3 265 1,08 0.41
amigos, em passatempos ou em atividades de lazer.
17. Percebo que fago duas ou trés coisas ao mesmo tempo,
tais como almogar e escrever um bilhete enquanto falo ao 2 2,18 1,15 0,53
telefone.

Trabalho Compulsivo 1,6 1,85 091 0,5
2. Desejo ndo ser tdo comprometido com meu trabalho. 1 1,38 0,74 0,54
5. Trabal~har intensamente ¢ importante para mim, mesmo ) 21 0.9 0.43
quando ndo gosto do que estou fazendo.
7. Me pego pensando sobre o trabalho, mesmo quando ) 243 108 0.45

quero me distanciar dele por um tempo.

9. Pareco ter uma compulsdo interna para trabalhar
intensamente, um sentimento de que isso ¢ algo que eu tenho 2 2 0,99 0,49
que fazer, queira ou ndo.

12. Sinto que ha algo dentro de mim que me impulsiona a

trabalhar intensamente. 2 2,28 | 0.9 0,43
14. Sinto-me culpado quando ndo estou trabalhando em ) 173 087 0.49
algo.

15. Sln.to—me~ ol:?rlgador a trabalhar intensamente mesmo 15 1.7 0.85 0.5
quando isso ndo ¢ agradavel.

18. Sinto-me culpado quando tiro folga do meu trabalho. 1 1,53 0,88 0,57
19. Para mim ¢é duro relaxar quando ndo estou trabalhando. 1 1,58 0,98 0,62

Fonte: Elaborado pelos autores.

Analisandoatabelaanterior percebe-se que os escores médiosregistrados paraadimensao Trabalho
Compulsivo, estao entre o intervalo de 1,38, para a variavel “Desejo ndo ser tdo comprometido com
meu trabalho entre’, e 2,43, para a variavel “Me pego pensando sobre o trabalho, mesmo quando
quero me distanciar dele por um tempo”. Isso sugere que ser comprometido com a instituicao nao é
algo que faz parte do pensamento dos respondentes. De outra forma, os sujeitos da pesquisa, com
alguma frequéncia, ndo conseguem deixar de pensar nas tarefas ou atribuigdes laborais. Salienta-
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se, contudo, que os desvios padrao e coeficientes de variacdao encontrados para as variaveis desta
dimensao indicam que a amostra € heterogénea, ou seja, que as percepcdes acerca das variaveis
sdo pouco semelhantes entre os respondentes. Com relacdo a dimensao Trabalho Excessivo, a
variavel com menor escore médio foi “Comprometo-me excessivamente porgue assumo mais
trabalho do que consigo dar conta”; enquanto a variavel com maior escore médio foi “Passo mais
tempo trabalhando do que socializando com amigos, em passatempos ou em atividades de lazer”.
Verifica-se que 0s sujeitos ndo consideram que assumem uma quantidade de trabalho acima de sua
capacidade. Também, assumem que, por vezes, dedicam maior parte de seu tempo ao trabalho em
detrimento de sua vida social, conforme caracteristicas descritas na revisdo da literatura (OATES,
1968; SCOTT; MOORE; MICELI, 1997; CARLOTTO, 2011; ROBINSON, 2014).

De uma forma geral, a observacédo da Tabela 4 aponta que os escores médios das variaveis de
Trabalho Excessivo (2,3) foram superior aqueles das varidveis de Trabalho Compulsivo (1,85). No
que se refere ao constructo Adigcao ao Trabalho o resultado foi de 2,08. A menor contribui¢cédo da
dimensao “Trabalho Compulsivo” para o resultado do constructo lembra que existe tipologia de
workaholic que, apesar de se envolver muito com o trabalho, principalmente em termos de carga
horaria trabalhada, nédo evidencia apresentar compulsao para tal, de maneira que o faz por escolha
propria. Esse tipo de profissional é classificado como entusiasmados com o trabalho, conforme
Spence e Robbins (1992).

Além disso, é possivel associar os resultados expostos na Tabela 4 aos trés tipos de workaholic
mencionados por Scott, Moore e Miceli (1997). Quanto ao perfil “Compulsivo-Dependente”, em que
pese o fato de existir casos de servidores compulsivos pelo trabalho, identificados, principalmente,
pela variavel “Me pego pensando sobre o trabalho, mesmo quando quero me distanciar dele por um
tempo” (Média 2,43),deuma forma geralas variaveis do estudo ndo demonstraram a compulsao para
trabalhar. O perfil “Perfeccionista” é identificado em comportamentos voltados a maior dedicacgéo
ao trabalho em detrimento de relacionamentos e atividades de lazer, conforme evidenciado na
questdo 13 (Passo mais tempo trabalhando do que socializando com amigos, em passatempos ou
em atividades de lazer), com escore médio 2,65 e mediana 3. Por ultimo, o perfil “Orientado para
a Realizagao” pode estar presente entre os respondentes ao se considerar que todos eles ocupam
cargos de confianca, sendo estes cargos de livre nomeacéo e escolhidos pelo Diretor Geral da
organizagao em estudo. Por isso, tanto o convite para ocupar esses cargos, quanto a manutengao
nos mesmos dependem do desempenho do sujeito em fungdes hierarquicamente inferiores, assim
como podem servir de plataforma para ocupacao de cargos mais altos na hierarquia organizacional,
exigindo maior responsabilidade dos ocupantes, caracteristica pertencente a este perfil.

Resumindo, o perfil do workaholic presente na organizagao aqui investigada é de “Trabalhadores
positivos ou relaxados” (ALMEIDA et al.,, 2020); “Entusiasmados com o Trabalho” (SPENCE;
ROBBINS, 1992); de “Perfeccionistas” e “Orientados para a Realizagao” (SCOTT; MOORE; MICEL],
1997). A predominancia de escores mais elevados nas variaveis da dimensao Trabalho Excessivo
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sugere que os respondentes podem apresentar problemas relacionados a salde mental, saude
fisica e bem-estar psicossocial (SCHAUFELI, TARIS e BAKKER, 2006; DEL LIBANO et al., 2010). De
outra forma, pessoas com alto comprometimento com o trabalho e baixa compulsao podem ser
consideradas "bons workaholics”, conforme Scott, Moore e Miceli (1997) e Spence e Robbins (1992)
sugerem ao tratarem dos perfis de workaholic classificados como “Orientados para a Realizacao” e
“Entusiasmados com o Trabalho’, respectivamente, uma vez que o comportamento tido por esses
profissionais trariam consequéncias positivas para a organizacgao.

Sabendo que a Percepgdo do Trabalho em Demasia (PTD) ndo é uma dimensé&o pertencente ao
constructo de Adicdo ao Trabalho, optou-se por utiliza-la aqui como uma medida que descreve
a percepcéao do trabalhador sobre a sua carga de trabalho, conforme sugestdo de Vazquez et al.
(2018). Os escores médios da PTD estdo expostos na tabela a seguir.

Tabela 5 — Escores médios da Percepgao de Trabalho em Demasia (PTD)

Variaveis Escores médios
1. Eundo gosto de ter excesso de trabalho. 2,3
10. Vou para o trabalho mesmo quando me sinto doente. 2,35
16. Eu trabalho nos fins de semana. 1,68
20. Levo trabalho para casa. 1,83

Fonte: Elaborada pelos autores.

A analise das variaveis relativas a percepc¢ao de trabalho em demasia apresentou escores médios
ndo muito altos. A afirmacdo de ir ao trabalho mesmo doente destacou-se com o escore mais alto
entre as quatro varidveis aqui dispostas. A varidvel com menor escore tratava de trabalhar aos
finais de semana (sem exigéncia legal). Acrescenta-se aqui dado sobre os sujeitos do estudo. Um
olhar sobre as respostas individuais dadas mostrou os individuos de numero 28 e 33 demonstraram
escores médios de 2,75; o individuo 17, novamente em destaque, obteve escore de 3,5; e o individuo
36 alcancou escore 3,75. No caso dos respondentes 17 e 33, infere-se que eles sao workaholic e
tem a percepgao sobre isso, ou seja, percebem que sdo demandados a trabalhar além do que seria
o legal, e aceitam ou gostam disso. Ja os respondentes 28 e 36 nao se destacaram nas dimensdes
de workaholism, mas percebem que sao exigidos por trabalhar além do que seria o necessario e,
no caso do 36, ele demonstra isso de forma mais assertiva (Média 3,75). Esse cenario pode estar
causando sofrimento nessas pessoas.

Aposrealizadas as analises descritivas, parte-se para a analise das correlacdes que foram passiveis
de serem estabelecidas com os dados do perfil dos participantes levantados e o resultado do
percentil e da média dos escores de workaholism obtidos. Desta forma, seis correlacbes se
mostram relevantes, conforme tabela a seguir.
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Tabela 6 — Resultado das correlagoes

Correlagao Resultado

Percentil (TE + TC) + Tempo no cargo 0,57038 Positiva e moderada

PTD (média) + Tempo no cargo -0,57264 Moderada e negativa
PTD (média) + Tempo de Instituicio  -0,63974 Moderada e negativa
TC + Remunerac¢do -0,39729 Fraca e negativa

TE + Tempo de Instituigdo 0,741145 Positiva e moderada
TE + Idade 0,547267 Positiva e moderada

Fonte: Elaborado pelos autores.

Na correlagao feita entre os resultados dos casos inseridos no percentil 75 (TC + TE) e o tempo no
cargo, o coeficiente de correlagao foi 0,57038, significando uma correlagdo positiva e moderada.
Assim, pode-se dizer que quanto maior o tempo no cargo maiores as chances de um servidor se
tornar workaholic. Entende-se que isso ocorra devido as demandas do cargo, como também as
cobrancas pessoais dos proprios trabalhadores.

O resultado da correlagéao entre a PTD e o tempo de instituigao foi de - 0,57264 e a PTD e o tempo
de cargo foi de - 0,63974. Isso significa dizer que quanto mais anos de trabalho na instituicéo,
e principalmente no cargo, menor a percepcao do servidor que esta trabalhando mais que o
necessario.

Outra dimensdo que mostrou correlagdao, mesmo sendo fraca e negativa, foi aquela referente ao
Trabalho Compulsivo (TC) em relagdo a remuneragédo dos servidores. Essas apresentaram uma
correlagdaode-0,39729, sugerindo que quanto menor aremuneracao percebida, maior a cognigao do
individuo de que trabalha de forma compulsiva. E vélido considerar que, na administracdo publica,
a ocupacgao de cargos de chefia implica no recebimento de gratificagdes, isto €, incremento da
remuneracao do sujeito. Dessa forma, a correlagao, apesar de fraca, pode indicar que os sujeitos que
desenvolvem trabalho compulsivo o fazem por perceberem uma baixa remuneracao e enxergarem
na manutencdo de um cargo de chefia a possibilidade de incremento dos vencimentos. Sobre
isso, Carlotto e Miralles (2010), discute que o comportamento workaholic, por vezes, é justificado
pelos individuos pela necessidade do dinheiro e por sustento ou algum beneficio monetario para
a familia.

As duas Ultimas correlagdes analisadas foram entre Trabalho Excessivo (TE) e o tempo de
instituicdo, e a idade dos servidores. Os dois cruzamentos mostraram uma correlagao positiva
e moderada. Entre o TE e 0 tempo de instituicao verificou-se o maior coeficiente de correlagao
entre todos aqui analisados: 0,741145, denotando que quanto maior o tempo de instituicdo mais
excessivamente o servidor trabalha. Ja a correlagao entre a dimensao TE e a idade dos servidores
resultou no coeficiente 0,547267. Assim como na correlagdo anterior, percebe-se que quanto
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maior a idade o servidor, mais ele trabalhara excessivamente, podendo contribuir para que esses
individuos se tornem workaholics. Considerando que os servidores mais antigos da instituicao
terao, provavelmente, uma idade mais avancada, encontra-se aqui duas caracteristicas relevantes
aos sujeitos que poderdo desenvolver o comportamento de trabalhar excessivamente.

CONSIDERACOES FINAIS

Como visto no decorrer desta pesquisa, o workaholism é um comportamento que pode estar
relacionado a compulsao, ao excesso ou pode serum trago de personalidade. Com esta perspectiva,
0 objetivo deste trabalho foi analisar fatores de workaholism no trabalho dos servidores que
ocupam fungodes de chefia no Campus Natal-Central do Instituto Federal de Educacéao, Ciéncias e
Tecnologia do Rio Grande do Norte. Entdo, para responder ao objetivo foi feito um levantamento
do perfil dos servidores que participaram da pesquisa, sendo a maioria deles do género masculino,
em relacionamentos afetivos, que tinham entre 48 e 53 anos de idade, apresentavam um tempo
médio de trabalho na instituicdo em torno dos 17 anos, desempenhavam a funcao de chefia ha
menos de quatro anos e possuiam uma remuneragdo média de quase RS 10.000,00.

Acerca da Percepcgdo de Trabalho em Demasia (PTD) foi possivel identificar que a maioria dos
servidores ndao percebem que trabalham em exagero. Essa percepg¢ao pode ser prejudicial a saude
desses individuos, pois mesmo quando doentes eles vao trabalhar, e mesmo em seus horarios de
descanso eles estdo conectados com o trabalho.

Com relagao as dimensdes de workaholism, se avaliou a compulsdo do sujeito pelo trabalho e
por obter éxito constante em suas atividades profissionais. Constatou-se, observando apenas
as variaveis do constructo, e nao as respostas dos sujeitos, de maneira especifica, que ndo ha
predominancia de uma cognigcdo compulsiva pela atividade laboral, embora um quarto (%) desses
profissionais tenham demonstrado essa compulsao. A remuneracao desses individuos pode ter
contribuido para isso em alguns casos. Assim, infere-se que eles ndo buscam trabalhar apenas
para se ter uma remuneragao maior, mas que outros fatores por interferir nesta decisao, como, por
exemplo, estar feliz no ambiente laboral, com seus colegas ou por gostarem de trabalhar.

Com relacao ao nivel de envolvimento excessivo em tarefas, em comparacado ao que € demandado
de trabalho, constatou-se que uma parcela pequena dos ocupantes de funcdes de chefia trabalha
em excesso. Dados do perfil dos sujeitos associados a esse comportamento foram a idade e o
tempo de instituigdo, ou seja, individuos mais velhos e/ou que estao ha mais tempo trabalhando
na instituicao tém o comportamento de realizar as atividades em excesso, sendo assim, eles
trabalham acima das demandas impostas pela funcéao.
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Para construir este estudo algumas limitagdes se apresentaram. Primeiro, no periodo da aplicagao
do questionario a instituicdo estava em época de eleicao e, desta forma, muitos servidores estavam
envolvidos com a mesma. O Diretor Geral, por exemplo, estava concorrendo ao cargo de Reitor, e
isso impossibilitou sua participagao na pesquisa; enquanto outros dois servidores nao puderam
participar por alegar falta de tempo.

Acredita-se que os resultados aqui apresentados acrescentam a literatura sobre o tema, focando
em instituicdes publicas de ensino, e agregando mais um espaco de pesquisa a utilizar a Escala
DUWAS. Também espera-se ter contribuido com o Programa de Qualidade de Vida no Trabalho da
instituicdo que, de posse dos resultados obtidos, podera criar agdes para mitigar comportamentos

workaholic em seus servidores.
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