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Resumo

O Teletrabalho é uma modalidade de trabalho, na qual o servidor executa as suas atividades fora das
dependéncias da unidade. Na Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (Suframa), o teletrabalho foi
instituido via autorizagao oficial do governo para uma experiéncia piloto. Com isso, o objetivo desta pesquisa
é analisar o impacto do Teletrabalho nas analises de projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagao
na Suframa. Para tanto, aferiu-se a produtividade antes e apds a experiéncia, levando em consideragédo o
numero de projetos analisados e o tempo para analisa-los. Os resultados mostraram que o Teletrabalho,
impactou positivamente na produtividade da Suframa.
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The impact of the implementation of telework on the analysis of research,
development and innovation projects on the Superintendence of the Manaus Free
Zone

Abstract

Telework is a type of work, in which the server performs its activities outside the unit's dependencies. At the Manaus
Free Trade Zone Superintendence (Suframa), teleworking was instituted by official government authorization for a
pilot experience. Thus, the objective of this research is to analyze the impact of Telework on the analysis of research,
development and innovation projects at Suframa. Therefore, productivity was measured before and after the experience,
taking into account the number of projects analyzed and the time to analyze them. The results showed that telework
positively impacted in the Suframa productivity.
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El impacto de la implementacion del teletrabajo en el analisis de proyectos de
investigacion, desarrollo e innovacion en la Superintendencia de la Zona Franca de
Manaus

Resumen

En el teletrabajo, el servidor realiza sus actividades fuera de las dependencias de la unidad. En la Superintendencia
de la Zona Franca de Manaus (Suframa), se instituyd el teletrabajo mediante autorizacion oficial del gobierno para
una experiencia piloto. Asi, el objetivo de esta investigacion es analizar el impacto del Teletrabajo en el analisis de
proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion en Suframa. Por tanto, la productividad se midié antes y después
de la experiencia, teniendo en cuenta la cantidad de proyectos analizados y el tiempo para analizarlos. Los resultados
mostraron que el Teletrabajo tuvo un impacto positivo en la productividad.
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INTRODUCAO

A Superintendéncia da Zona Franca de Manaus (Suframa) é uma autarquia federal vinculada ao
Ministério da Economia e tem como missdao promover o desenvolvimento econdmico regional. A
gestdo de incentivos fiscais é uma das formas de a Autarquia cumprir a sua missao. Os incentivos
ficais da Suframa apresentam a seguinte dindmica: todas as empresas que se instalam na area de
atuagdo da Suframa (Amazonas, Acre, Amapad, Ronddnia e Roraima), tém como incentivos fiscais
a reducao do imposto de importacao e a isengao do imposto de produtos industrializados. Como
contrapartida a esses incentivos, as empresas de bens de informatica precisam investir em projetos
de pesquisa, desenvolvimento e inovacgao (PD&I), os quais sdo analisados pela Coordenagdo Geral
de Gestdo Tecnolodgica (CGTEC) e pelo Grupo de Trabalho permanente para a andlise de recursos
impetrados pelas empresas usufrutuarias dos beneficios da Zona Franca de Manaus (GT-Recursos).

Ao todo, um projeto de PD&I pode tramitar em até trés instancias. Na primeira, a empresa de
bens de informatica envia seu projeto de PD&I a Suframa, mais especificamente a CGTEC, a qual
analisa se o projeto esta em consonancia com a legislacdo em vigor. Se o projeto estiver, ele
¢ aprovado; se nao, ele é glosado (reprovado). Caso o projeto seja glosado, comega a segunda
instancia: a empresa beneficiaria pode recorrer a Suframa, novamente, na CGTEC, comprovando
certas documentacgdes que estavam ausentes ou contestando os pontos levantados pela autarquia.
Assim, a CGTEC emite um segundo parecer, no qual o projeto de PD&I pode ser, mais uma vez,
aprovado ou glosado. Se o projeto de PD&I for reprovado, comeca a terceira etapa: a empresa de
bens de informatica pode recorrer, mais uma vez a Suframa, s6 que agora, em vez de a analise ser
feita pela CGTEC, quem analisa € o GT-Recursos. Esse parecer do GT-Recursos é o parecer final,
ndo ha mais a quem recorrer, €, por isso, ele é redigido por um técnico da unidade, mas também é
validado pelo superintendente da Suframa, a autoridade maxima da instituigao.

Conforme relatorios da Suframa, todo ano séo analisados inumeros projetos de PD&I na autarquia,
entretanto, parte destes projetos ndo sdo analisados, criando-se assim um passivo analitico.
Desta maneira, com o passar dos anos, a quantidade de projetos foi se avolumando, aumentando
este passivo. Isso ocorreu principalmente por dois fatores: O primeiro é a complexidade da
analise de um projeto de PD&I. O técnico responsavel pela analise precisa ter conhecimentos
sobre: contabilidade, direito, tecnologia, inovagao, economia e administragao publica. O segundo
€ a quantidade insuficiente de servidores lotados na CGTEC, o que sobrecarrega os técnicos da
unidade, fazendo com que alguns anseiem sair da CGTEC e irem para outras unidades da autarquia.

Para tentar resolver esses desafios e melhorar a produtividade das analises dos projetos de PD&,
a Suframa empreendeu trés medidas. A primeira foi qualificar todos os servidores da instituicao
que quisessem participar de um treinamento com varios moédulos sobre PD&I. A segunda medida
foi trazer alguns servidores de outras unidades da Suframa para a CGTEC e para o GT-Recursos,
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chegando, assim, mais proximo ao nimero ideal de servidores. Aterceira medida é aimplementacao
do Programa de Gestéo, na modalidade teletrabalho (TASCHETTO & FROEHLICH, 2019; SANTOS,
MIRANDA, MONTI JUNIOR, 2020), ou seja, experimentar na Suframa uma forma de trabalhar a
distancia, onde o servidor desenvolvera suas atividades em casa e nao nas dependéncias da
autarquia. Diante do cenario apresentado, o presente trabalho objetiva analisar o impacto da
implementacao do programa de gestao, em experiéncia piloto, na modalidade teletrabalho, na
produtividade da analise de projetos de PD&I nas unidades CGTEC e GT-Recursos da Suframa.

1. REFERENCIAL TEORICO

Embora a cultura da presencialidade no trabalho ainda esteja arraigada na sociedade atual
(MROSS, 2016), outras modalidades de trabalho, como o teletrabalho, surgem com alternativa
para potencializar uma forma de trabalhar que evite os transtornos comuns do trabalho dito
normal, ao mesmo tempo que melhora a eficiéncia e produtividade nos postos de trabalho, tanto
no servigo publico quanto no privado (DA ROCHA & AMADOR, 2018; ADERALDO, ADERALDO, LIMA,
2017). Mross (2016) afirma que na esfera publica, somente uma equipe madura e, principalmente,
composta por profissionais comprometidos com os resultados tera sucesso na utilizagédo do
regime de teletrabalho nas suas atividades, apoiado por um sistema adequado e transparente
de controle de resultados, uma vez que a administragao publica e seus servidores devem prestar
contas a sociedade.

Medeiro (2018) constatou em seu trabalho que as novas tecnologias impactaram de forma positiva
o teletrabalho, uma vez que, o trabalho em casa se tornou possivel na administragao publica,
que ainda nos dias de hoje sofre com mecanismos administrativos muito focados em controles
e processos e menos em resultados. Além disso, o autor ainda relata que esta modalidade de
trabalho ja funciona ha muito tempo na iniciativa privada, trazendo resultados satisfatorios, pois
possibilita um melhor controle dos processos e foco nos resultados da organizagao. Dentro do
aspecto tecnoldgico e conceitual do teletrabalho, Barbosa (2020) concluiu, apds analise dos seus
resultados, que o teletrabalho € uma forma de realizar as tarefas do servigo a distancia por meio
dos sistemas informatizados sem estar fisicamente no local de trabalho. Nesta pesquisa o autor
constatou a sensacao positiva geral dos entrevistados em relacao ao teletrabalho, tanto na visao
dos que participaram das entrevistas quanto daqueles que responderam ao survey sobre o que
achavam do teletrabalho.

Oliveira (2019) destacou em seu trabalho que, os avangos da tecnologia da informacgédo e
comunicagao, bem como o0s processos de mudanca inerentes a implementacao da agenda de
reforma da administracao publica brasileira, vém intensificando a necessidade de modernizagao
dos processos e praticas de trabalho no setor publico, e o teletrabalho aparece como uma
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alternativa viavel para esta mudanga de paradigma. Alves (2018) também constatou que no
contexto especifico de cada organizacao, a implantacdao do teletrabalho tende a ser muito bem-
aceita dentre os servidores publicos federais, os quais parecem se identificar com o discurso da
pratica e almejam maior qualidade de vida.

Cardoso (2018) apresenta, o histérico da implantagdo do teletrabalho no governo federal (Tabela
1.1). A primeira adogédo da modalidade de teletrabalho no servigo publico brasileiro foi feita pelo
Servigo Federal de Processamento de Dados, que teve a iniciativa de criar o primeiro projeto piloto
no ano de 1986, porém sem sucesso. O projeto foi retomado em 1996, novamente descontinuado, e
somente 20 anos ap6s a primeira iniciativa, em 2006, foi implantado o projeto-piloto de teletrabalho
com sucesso naquela instituicao.

Tabela 1.1- Cronologia das iniciativas de implantacgao do teletrabalho

Ano |Instituicido Sigla
2006 [Servico Federal de Processamentos de dados [Serpro
2009 [Tribunal de Contas da Unido TCU
2010 |Receita Federal do Brasil Receita
2011 Advocacia Geral da Unido AGU
Tribunal Regional do Trabalho da 23° Regido |TRT 23° Regiao
2012 |[Tribunal Superior do Trabalho TST
2015 Tribunal de Justica de Sao Paulo TJ SP
Controladoria Geral da Unido CGU
2017 Superintendéncia da Zona Franca de Manaus |Suframa
Outras 17 instituicoes Federais aoiolo

Fonte: Cardoso (2018)

Em relagéo ao ano de 2017, Cardoso (2018) ainda cita que a Superintendéncia da Zona Franca
de Manaus criou o grupo de trabalho com o objetivo de elaborar estudo e proposicao de projeto-
piloto de teletrabalho, e outros 17 (dezessete) érgdos publicos federais adotaram o teletrabalho
como meio de produgdo. Assim, vé-se que a tentativa de implantacao do teletrabalho na Suframa
iniciou-se em 2017, com a criagao do grupo de trabalho, e so foi concretizada 3 anos depois, com
a publicacédo da Portaria 368, de 20 de maio de 2020. O autor ainda cita que embora ndo houvesse,
em 2018, uma base legal consolidada para a implementacédo do teletrabalho, varias instituigoes
publicas e privadas ja estavam adotando esta modalidade de trabalho na busca de maior eficiéncia
e produtividade.

A'institucionalizagao do arcabouco normativo sobre o teletrabalho proporcionou ao governo federal
maior previsibilidade em suas agdes e, também, uma administragdo mais gerencial, voltada ao
resultado, conforme evidencia (ALVES, 2020), analisando o Programa de Gestado da CGU. O autor
concluiu que a implementagado do Programa de Gestao impds novos paradigmas para uma gestao
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eficiente, uma vez que tira o foco dos procedimentos e foca nos resultados. Assim, a medida que o
teletrabalho foi deixando de ser uma novidade e foi se consolidando na gestdo do governo federal,
foi sendo necessaria uma atualizagcao normativa sobre o tema, por isso, em 31 de agosto de 2020,
foi publicada a Instrugcdo Normativa 65 (BRASIL, 2020). Nesta IN 65, o Programa de Gest&o tem
como modalidade o teletrabalho e ndo mais as modalidades por tarefa e semipresencial; todavia a
modalidade teletrabalho conta, agora, com 2 regimes de execucao: o parcial e o integral.

Um ponto importante a ser destacado e que demostra o amadurecimento do tema teletrabalho
na gestao do governo federal é que para a implantagdo da IN 65 foi criada, pelo Ministério da
Economia, a Consultoria Executiva do Programa de Gestdo, que consiste em uma equipe de
servidores dedicada a auxiliar os 6rgédos e as instituicbes do governo federal a implementar o
respectivo Programa de Gestao.

Na Suframa, o auxilio e a colaboragdo da Consultoria Executiva do Programa de Gestdo foram
fundamentais para a adaptacao do Programa de Gestdo da IN 01 para a IN 65, consolidando-se
com a publicagdo da Portaria 45, de 25 de janeiro de 2021, da Suframa (BRASIL, 2021),

Com o passar do tempo, percebe-se que o teletrabalho vem se solidificando no governo federal,
tanto por passar a fazer parte da sua cultura, como também por apresentar resultados tangiveis.
Oliveira e Pantoja (2018) afirmam que é preciso que sejam conduzidas pesquisas que possam
avaliar os resultados do teletrabalho em érgédos publicos, em especial, aquelas voltadas a eficiéncia
e a economicidade com a adocéao desse regime de trabalho, de modo que se possa verificar os
possiveis beneficios do teletrabalho para a sociedade. De Andrade (2020) também apresenta
aspectos positivos e negativos do teletrabalho no servigo publico. No caso positivo, a autora
constatou um maior contato com o ambiente familiar e a possibilidade do ndao enfretamento do
transito no deslocamento ao trabalho. No caso negativo, inseguranga quanto ao apoio institucional
de continuidade do programa de teletrabalho, o baixo reconhecimento do trabalho executado,
especificamente no momento de promocgao dentro da instituicdo e a constatacdo do isolamento
social causado foram as conclusdes apresentadas.

Nascimento (2020) dividiu os aspectos positivos e negativos do teletrabalho levando em
consideragao a perspectiva dos servidores publicos. O autor identificou que a maior vantagem
do teletrabalho é a economia de tempo com deslocamento até o trabalho, redugao de custo e
aumento de produtividade. Porém constatou que os servidores se mostraram receosos quanto a
metas abusivas que podem ser praticadas com essa modalidade de trabalho e a possibilidade de
distanciamento do servidor com a instituicdo. Ainda nesta linha de apresentacdo dos aspectos
positivos e negativos do teletrabalho no servigo publico, Faria (2020) destaca como positivo a
maior autonomia e flexibilidade para organizar a proépria rotina; reducédo dos deslocamentos;
maior qualidade de vida e bem-estar;, maior capacidade de concentragdo; conciliagao trabalho-
familia-trabalho; maior produtividade e qualidade do trabalho. No aspecto negativo, a pesquisa
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revelou preocupacodes, por parte dos servidores, relacionadas as caracteristicas do contexto de
teletrabalho e as caracteristicas sociais do teletrabalho, como infraestrutura tecnolégica provida
pelo 6rgao; fragilidade na gestdo do teletrabalho e autodisciplina.

Assim, nota-se que a implantacao do Programa de Gestao, na modalidade teletrabalho, no governo
federal é um desafio complexo que apresenta aspectos positivos e negativos, mais que, se tratado
com maturidade, equilibrio e respeito mutuo entre os atores, pode apresentar resultados positivos
como aumento da produtividade e melhora na qualidade de vida.

2. METODOLOGIA

A implementacdo do teletrabalho na Suframa seguiu os preceitos da Instrugdo Normativa (IN)
01, de 31 de agosto de 2018, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (BRASIL,
2018). Além disso, a portaria 368 da Suframa, de 20 de maio de 2020 (BRASIL, 2020), autorizou o
inicio da experiéncia-piloto do Programa de Gestao nesta instituicdo, que contou, a principio, com
a participagao de trés unidades: CGTEC, GT-Recursos e Coordenagao geral de Modernizagao e
Informatica (CGMOI)

Em complemento a Portaria 368, foi publicada a Portaria 524 da Suframa, de 31 de julho de 2020
(BRASIL, 2020). Nesta portaria, foram listados os 20 servidores da Suframa que participaram do
primeiro ciclo trimestral do teletrabalho, sendo 16 servidores da CGTEC, 3 do GT-Recursos e 1 da
CGMOI. Além disso, esta expresso na Portaria 524 que o primeiro ciclo trimestral do teletrabalho
se iniciou em 10 de agosto de 2020 e foi até 10 de novembro de 2020. Embora servidores das trés
unidades citadas estejam presentes na experiéncia, para este trabalho, somente a produtividade
dos colaboradores da CGTEC e GT-Recursos foram analisadas, uma vez que, os servidores da
CGMQOI realizam a mesma atividade dos servidores da CGTEC e GT-Recursos.

Vale salientar que, a implementacao do teletrabalho na Suframa se iniciou nas unidades CGTEC,
GT-Recursos e CGMOI, pois apenas essas coordenacOes haviam elaborado, via nota técnica,
indicadores, metas e metodologias (com um histérico minimo de seis meses) de suas atividades.
Desse modo, essas trés notas técnicas, uma da CGTEC, uma do GT-Recursos e uma da CGMOI,
balizaram o plano de trabalho de cada uma das unidades. No plano de trabalho do GT-Recursos
s6 ha uma atividade: a analise de projetos de PD&I. No caso da CGMOI também so existe uma: a
elaboracao de artefatos de técnicos de tecnologia da informacao e comunicacdes. Ja no plano
de trabalho da CGTEC, ha trés atividades: analise de projetos de bens de informatica; processo
produtivo basico com aplicacao em PD&I; e relatorio de avaliacao das instituicbes credenciadas
no Comité da Atividades de Pesquisa e Desenvolvimento na Amazoénia. No plano de trabalho da
CGTEC, no entanto, existe uma observacdo: se um servidor que estiver fazendo a atividade de
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analise de projetos de PD&I for incumbido de fazer uma outra atividade, cada unidade dessa nova
atividade valera, em termos de atingimento de meta, como uma unidade da atividade principal do
plano de trabalho.

2.1. Calculo da produtividade dos servidores em teletrabalho

Para calcular se a produtividade na analise de projetos de PD&I foi suficiente ou ndo no cumprimento
da meta estabelecida para o teletrabalho, no primeiro ciclo trimestral, foram levados em
consideragao dois numeros. O primeiro € a meta estabelecida para os servidores em teletrabalho,
ou seja, um numero definido de projetos de PD&I antes do primeiro ciclo trimestral, no Plano de
Trabalho. Neste ponto, vale destacar que a meta para os servidores em trabalho presencial é uma,
e a meta dos servidores em teletrabalho é outra. Isso ocorre, porque, conforme a Portaria 368 da
Suframa, a meta para os servidores em teletrabalho deve ser, no minimo, 15% superior a meta
dos servidores em trabalho presencial. Quando aplicado nas condicGes reais de trabalho, seja na
CGTEC, seja no GT-Recursos, esse percentual pode variar, mas deve sempre ser, no minimo, 15%
superior a meta dos servidores em trabalho presencial. Assim, diante do exposto, é apresentado
na equagao a seguir, uma maneira de quantificar esta produtividade.

MT = MP (1 +X%) (1)
Em que:

MT: € a meta de analise de projetos de PD&I para os servidores em teletrabalho;
MP: é a meta de analise de projetos de PD&I para os servidores em trabalho presencial

X%: 0 percentual obrigatorio de, no minimo, 15% a mais para os servidores em teletrabalho.

O segundo numero é a afericdo da quantidade de projetos de PD&I realmente feitos pelos servidores
em teletrabalho durante o primeiro ciclo trimestral. Assim, a produtividade dos servidores em
teletrabalho sera quantificada pela subtracao entre o numero de projetos de PD&I analisados pelos
servidores em teletrabalho e o niumero da meta de projetos de PD&I a serem analisados. Caso a
produtividade dos servidores em teletrabalho for maior ou igual a zero, ela sera suficiente. Caso
contrario, ela sera insuficiente. Logo:

PT = FT - MT (2)
Se PT = 0, produtividade suficiente

Se PT < 0, produtividade insuficiente
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Em que:

PT: é a produtividade;

FT: é o numero de projetos analisados pelos servidores em teletrabalho.

2.2. Calculo do tempo meédio na analise de um projeto de PD&I

Para calcular se houve ou nado, no primeiro ciclo trimestral, melhoria no tempo médio para se
analisar um projeto de PD&I dos servidores em servico presencial, a seguinte equacao foi usada.

HMP =(HxD x M)/ MP  (3)
Em que:

HMP: é o tempo médio para analisar um projeto de PD&I em trabalho presencial;
H: € o nimero de horas por dia de trabalho, neste caso oito horas (8 h);
D: é o numero de dias Uteis em um més, neste caso vinte e dois dias (22 d);

M: é a quantidade de meses no ciclo, neste caso trés meses (3 m).

Para o calculo do tempo médio de analise de um projeto de PDI por um servidor em teletrabalho,
conforme meta estabelecida no plano de trabalho, uma equacgdo analoga a equagéo (3) foi
desenvolvida. Deve-se atentar que o denominador desta equacéao foi substituido pelo nimero que
representa a meta de analise de projetos de PD&I para os servidores em teletrabalho. Assim:

HMT = (HxDx M)/ MT (4
Em que:

HMT: é o tempo médio para analisar um projeto de PD&I, por um servidor em teletrabalho, com

base em sua meta.

O célculo do tempo médio de analise de um projeto PD&I efetivamente consumido, por um servidor
em teletrabalho, durante o ciclo trimestral estabelecido, pode ser calculado pela seguinte equacgao:

HFT=(HxDxM)/FT (5)

Em que:
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HFT: € o tempo médio para analisar um projeto de PD&I, por um servidor em teletrabalho, com

base no que foi efetivamente realizado.

O calculo da eficiéncia no tempo consumido para analisar os projetos de PD&I pelo servidor em
regime de teletrabalho é realizado pela subtragdo entre o tempo médio consumido pelo servidor,
com base em sua meta, e o tempo médio consumido pelo servidor, com base no que efetivamente
foi realizado. Desta maneira é facil demonstrar que:

TM = HMT — HFT  (6)

Se TM = 0, houve aumento do tempo consumido na analise
Se TM < 0, houve diminuicdo do tempo consumido na analise
Em que:

TM: é o tempo médio consumido.

2.3. Calculo do efeito da produtividade no passivo analitico

Para calcular o efeito da produtividade no passivo analitico (PPA), foram averiguados quantos
projetos de PD&I estavam na fila do passivo no dia do inicio do primeiro ciclo trimestral (T0), 10 de
agosto de 2020, e quantos estavam no ultimo dia do primeiro ciclo trimestral (T3), 10 de novembro
de 2020. E importante ressaltar que esses dados, a quantidade de projetos no passivo analitico,
trata da unidade como um todo, ndo se restringindo apenas aos servidores em teletrabalho que
analisam projetos de PD&l. Desta maneira, a produtividade no passivo analitico € calculada como
uma subtragdo entre o dia inicial e o dia final do ciclo trimestral analisado. A equacgao (7) quantifica
esta producgéo.

PPA=T0-T3 (7)

Se PPA > 0, houve aumento de produtividade

Se PPA < 0, nao houve aumento de produtividade
Em que:

PPA: é a produtividade do passivo analitico;
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TO: é a quantidade de projetos no passivo analitico no primeiro dia do ciclo trimestral do tele-

trabalho;

T3: é a quantidade de projetos no passivo analitico no ultimo dia do ciclo trimestral do teletra-
balho.

3. RESULTADOS E DISCUSSOES

31. Produtividade dos servidores em teletrabalho

31.1. Unidade CGTEC

Conforme plano de trabalho da CGTEC, a média trimestral de projetos de PD&I analisados por
servidor em trabalho presencial, a partir do momento em que se iniciou a experiéncia piloto do
teletrabalho, foi de 14 projetos. Logo, MP = 14. A Portaria 368 do Programa de Gestdo da Suframa
afirma que, para um servidor participar do teletrabalho, ele tem que ter uma meta, de no minimo,
15% superior ao servidor que ficar trabalhando presencialmente. Na CGTEC, coordenadores
e técnicos concordaram que os técnicos em teletrabalho cuja atividade preponderante fosse a
analise de projetos de PD&I teriam a meta de 17 projetos por trimestre, 0 que geraria um aumento
de 21,42% sobre a meta presencial. Logo, X% = 21,42% e MT = 17.

Na portaria 524, que autoriza os 20 servidores da Suframa a participarem do primeiro ciclo
trimestral do teletrabalho, 16 desses servidores estavam lotados na CGTEC. Desses 16, somente
9 tinham como atividades a analise de projetos de PD&I, 0s outros 7 eram responsaveis por outras
atividades da CGTEC. Desses 9, apenas 4 servidores ficaram dedicados exclusivamente a atividade
de analise de projetos de PD&I, por isso a meta deles era de 17 analises por trimestre. Os outros 5
servidores também tinham como atividade a analise de projetos de PD&I, no entanto, eles também
eram responsaveis por outras atividades, as quais eram definidas conforme a disponibilidade de
cada servidor. Por isso, esses 5 servidores nao precisaram entregar, necessariamente, 17 analises
de PD&I. Diante do exposto, serdao considerados para os calculos apenas 0s 4 servidores da CGTEC
com dedicacao, a principio, exclusiva a atividade de analise de projetos de PD&I.

Conforme mencionado, esses 4 técnicos teriam, a principio, dedicacado exclusiva a analise de
projetos. No entanto, vale ressaltar que, no Plano de Trabalho da CGTEC esta registrado: “O servidor
que sair em teletrabalho terd que cumprir a meta da atividade que lhe for incumbida. Mas, se for
atribuida outra atividade ao servidor, tal como formular nota técnica, nota informativa, parecer
ou similar, cada unidade dessa nova atividade valera como uma unidade para a atividade que lhe
foi incumbida para o teletrabalho”. Assim, como ha uma miriade de atividades na CGTEC, caso
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alguma outra atividade, quem nao a analise de projetos de PD&I, seja atribuida a esses 4 técnicos
pelo chefe imediato, ela sera contada como parte integrante da meta. Assim, com uma meta de 17
analises de projetos de PD&I por trimestre, esses 4 técnicos tiveram, conforme consta no Relatério
de Acompanhamento Trimestral da Unidade da CGTEC, as seguintes performances: O servidor A
fez 23 analises de PD&I e 10 unidades de outras atividades, totalizando 33 unidades. O servidor
B fez 34 analises de projetos de PD&I. O servidor C fez 16 analises de projetos de PD&I, mas fez
também 3 unidades de outras atividades, totalizando 19 entregas. Por fim, o servidor D fez 44
analises de PD&I e 2 outras unidades de outras atividades. A Tabela 2.1 consolida esses dados.

Tabela 2.1 Meta e realizagao dos servidores em teletrabalho na CGTEC

Analise ﬁ;};{r;)Jetos de Outras atividades Total
Meta Realizado Meta Realizado Meta |Realizado
Servidor A 17 23 0 10 17 33
Servidor B 17 34 0 0 17 34
Servidor C 17 16 0 3 17 19
Servidor D 17 44 0 2 17 46
Total 68 117 0 15 68 132
Média 17 29,25 0 3,75 17 33

Fonte: autores

Analisando a Tabela 2.1, constata-se que 3 servidores realizaram outras atividades, além da
atividade de analise de projetos de PD&I, as quais, conforme previamente explicado no plano
de trabalho da CGTEC, sao contabilizadas para o atingimento da meta. Logo, em média, esses
4 técnicos tinham como meta a entrega de 17 projetos de PD&I, mas entregaram 33 unidades.
Portanto, a produtividade média alcancada pela unidade CGTEC, calculada pela equagéo (2) resulta
no valor PT =33 = 17 = 16. Como a produtividade foi maior ou igual a zero; PT = 16 > 0, conclui-se
que a produtividade foi suficiente. No Grafico 1.1 é mostrado as médias MP, MT, FT e também a
produtividade (PT).

ANDRADE e SOUZA
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Grafico 1.1 Médias de projetos de PD&I previstos e realizados na CGTEC
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Ao se analisar o Grafico 1.1, constata-se que a implantacdo do Programa de Gestdo, na modalidade
teletrabalho, proporcionou o aumento da produtividade na analise de projetos de PD&l na CGTEC
em trés patamares.

No primeiro, observa-se a que meta do teletrabalho (MT = 17) é maior que a meta presencial (MP =
14), respeitando ndo sé 0s 15% de aumento de produtividade exigidos na Portaria 368 da Suframa,
mas indo além deles, tendo um aumento de 21,42%. No segundo patamar, comprova-se que a
meta do teletrabalho (MT = 17), estabelecida no inicio do primeiro ciclo trimestral, foi superada
(FT = 33), apds os trés meses do experimento. No caso do terceiro, também se observa que houve
aumento de produtividade do teletrabalho (PT = 16), ja que as entregas efetivamente feitas (FT =
33) tinham que ser maior ou igual a meta estabelecida para o teletrabalho (MT = 17).

Diante do exposto, constata-se que a implantacdo do Programa de Gestdo na modalidade
teletrabalho na CGTEC se mostrou eficiente e produtiva, pois o numero de projetos analisados
pelos servidores foi maior que a meta estabelecida no plano de trabalho, demonstrando que a
modalidade de teletrabalho funcionou nesta unidade da Suframa.

31.2. Unidade GT-Recursos

Conforme plano de trabalho do GT-Recursos, o nimero de projetos de PD&I analisados por servidor
em trabalho presencial assume o valor de 7 por més. Uma vez que consta neste plano de trabalho
que, para 0 ingresso na experiéncia piloto do teletrabalho é necessario haver a meta trimestral
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referencial dos servidores em trabalho presencial e a meta trimestral para os servidores em
teletrabalho.

Paraametareferencialtrimestraldos servidores que continuaramafazerotrabalhopresencialmente,
multiplicou-se 7, a média mensal por servidor, por 3 (a quantidade de meses), chegando-se a meta
referencial de 21 projetos (MP = 21). J&, para a meta dos servidores que sairam em teletrabalho,
houve um aumento de 19,05% em relacao a meta presencial de 21 projetos, lembrando que,
conforme a Portaria 368 do Programa de Gestdo da Suframa, a meta do teletrabalho devera ser,
no minimo, 15% superior a meta referencial. Assim, a meta para quem estiver em teletrabalho, no

GT-Recursos, € de 25 projetos de PD&I analisados por trimestre, ou seja, MT = 25.

Na Portaria 524, havia 3 servidores do GT-Recursos selecionados a participar do primeiro ciclo
trimestral da experiéncia piloto do teletrabalho. Desses 3, um servidor foi transferido para outra
unidade logo no primeiro més. Assim, para efeitos de calculo, foram levados em consideragao
apenas os 2 servidores do GT-Recursos que participaram do inicio ao fim do primeiro ciclo

trimestral.

Consta no Relatorio de Acompanhamento Trimestral da Unidade do GT-Recursos que o servidor
E entregou 27 analises de projetos de PD&l e o servidor F, 30, totalizando 57 entregas. Quando se
divide as 57 analises de projetos de PD&I pelos 2 servidores, tem-se a média de 28,5 entregas por
servidor (FT), conforme mostrado na Tabela 2.2.

Tabela 2.2 Meta e realizagao dos servidores em teletrabalho no GT-Recursos

Analise de projetos de PD&I
Meta Realizado
Servidor E 25 27
Servidor F 25 30
Total 50 57
Média 25 28,5

Fonte: autores

Analisando a Tabela 2.2, observa-se que MT = 25 e FT = 28,5. De posse desses numeros, a
produtividade PT no teletrabalho do GT-Recursos foi calculada usando a equagdo (2): PT = 28,5
-25=23,5. Como PT = 3,5 =0, a produtividade foi suficiente. No Grafico 1.2, sdo apresentadas as
médias MP, MT e FT e também a produtividade (PT) para o GT-Recursos.
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Grafico 1.2 Médias de projetos de PD&I previstos e realizados no GT-Recursos
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Analisando o Grafico 1.2, constata-se que a implantagcao do Programa de Gestédo, na modalidade
teletrabalho, proporcionou o aumento da produtividade na analise de projetos de PD&I no GT-
Recursos em trés patamares. No primeiro, observa-se que a meta do teletrabalho (MT = 25) é
maior que a meta presencial (MP = 21), respeitando ndo s6 os 15% de aumento na produtividade
exigidos na Portaria 368 da Suframa, como também trouxe um aumento de 19,05% em relagao a
meta estabelecida para o trabalho presencial. No segundo patamar, comprova-se que a meta do
teletrabalho (MT = 25), estabelecida no inicio do primeiro ciclo trimestral, foi superada (FT = 28,5)
apos os trés meses em teletrabalho. Por fim, atesta-se que houve aumento da produtividade (PT
= 3,5), ja que as entregas efetivamente feitas (FT = 28,5) tinham que ser maior ou igual a meta
estabelecida para o teletrabalho (MT = 25).

Diante do exposto, constata-se também que a implantacdo do teletrabalho no GT-Recursos se
mostrou eficiente e produtiva, pois o numero de projetos analisados pelos servidores foi maior que
a meta estabelecida no plano de trabalho, demonstrando também que a modalidade de teletrabalho
funcionou nesta unidade da Suframa.

3.2. Tempo médio consumido na analise de um projeto de PD&lI

3.2.1. Unidade CGTEC

Observando o numerador das equagdes (3) a (5), conclui-se que o produto Hx D x M =8 x 22 x 3
= 528 horas. Este valor representa a jornada de trabalho trimestral que os servidores, tanto em
regime presencial quanto em teletrabalho, precisam cumprir no periodo da experiéncia piloto. A
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nota técnica recomenda que um servidor em trabalho presencial possua uma meta a ser atingida
de 14 projetos de PD&I analisados. A divisdo da jornada de trabalho pelo niumero de projetos resulta
em um tempo médio de 37,71 horas (HMP = 37,71). Este valor representa o tempo consumido, pelo
servidor em trabalho presencial, para analisar somente um projeto de PD&I.

Levando em consideracdo a meta de 17 analises de projetos de PD&I para os servidores em
teletrabalho (MT = 17), ao se dividir, conforme a equagéao (4), as 528 horas trabalhadas por trimestre
por 17, obtém-se o tempo médio consumido de 31,05 horas (HMT = 31,05), para se fazer uma Unica
analise de projeto de PD&I, por um servidor em teletrabalho. Como o valor de HMT corresponde a
uma projecao anterior ao inicio do primeiro ciclo trimestral do teletrabalho, € necessario calcular,
conforme a Equacgéo (5), o tempo médio consumido para se fazer uma Unica analise de projeto de
PD&I, por um servidor em teletrabalho na CGTEC, com base no que foi efetivamente feito (HFT).
Esse valor é encontrado apds o encerramento do ciclo trimestral. Assim, dividindo as 528 horas
pela entrega efetiva (FT = 33), obtém-se o valor de 16,00 horas (HFT = 16,00).

Desse modo, com objetivo de calcular se houve aumento no tempo médio consumido (TM) para
se analisar um Unico projeto de PD&l, foi usada a equacao (6): TM = 31,06 — 16,00 = 15,06 horas.
Como o tempo médio (TM = 15.06) foi maior ou igual a zero, conclui-se que houve diminuigdo no
tempo de analise, o que determina um aumento da produtividade, conforme constatado no sub
item anterior. Com base nessas afirmacdes e, com intuito de consolidar os calculos realizados,
sdo apresentados no Grafico 1.3 os tempos médios consumidos HMP, HMT, HFT e TM para a
unidade CGTEC.

Grafico 1.3 Tempo médio consumido na analise de um projeto de PD&I na CGTEC
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Ao analisar o Grafico 1.3, observa-se que a implantagdo do Programa de Gestdo, na modalidade
teletrabalho, determinou uma diminuicdo no tempo médio consumido para se analisar um unico
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projeto de PD&I, em trés ocasides: Na primeira, comprova-se que o tempo médio para realizar uma
analise de PD&I conforme a meta do teletrabalho (HMT = 31,06) é menor que o tempo médio para
realizar uma analise de PD&I conforme a meta presencial (HMP = 37,71). Na segunda, comprova-
se que o tempo médio para realizar uma andlise de PD&I conforme a meta do teletrabalho (HMT
= 31,05) diminuiu (HFT = 16,00) apos os trés meses. Por fim, contata-se que houve diminuicdo
no tempo médio (TM = 15,06) para se analisar um Unico projeto de PD&I, o que, certamente,
determinou um aumento da produtividade de analise de projeto de PD&I na unidade CGTEC.

3.2.2. Unidade GT-Recursos

Considerando a mesma analise realizada para a unidade CGTEC, o calculo do tempo médio
consumido no GT-Recursos seguiu 0s seguintes passos: uma vez que a meta presencial € de 21
analises de projetos de PD&I (MP = 21), ao se dividir, conforme a Equagéao (3), as 528 horas de
jornada laboral pela meta de 21 projetos, tem-se, no GT-Recursos, o tempo médio para se fazer
uma unica analise de projeto de PD&I, por um servidor em trabalho presencial, de 25,14 horas
(HMP = 25,14). Agora, levando em consideragcdo a meta de 25 analises de projetos de PD&l para
os servidores em teletrabalho (MT = 25), ao se dividir, conforme a Equacgado (4), as 528 horas
trabalhadas por trimestre por 25, tem-se, no GT-Recursos, o tempo médio de 21,12 horas (HMT
= 21,12), para se fazer uma Unica analise de projeto de PD&I, por um servidor em teletrabalho.
Como o valor de HMT corresponde a uma projecao anterior ao inicio do primeiro ciclo trimestral
do teletrabalho, é necessario calcular, conforme a Equacao (5), o tempo médio para se fazer uma
Unica analise de projeto de PD&I, por um servidor em teletrabalho no GT-Recursos, com base no
que foi efetivamente feito. Valor esse que é encontrado apds o encerramento do ciclo trimestral.
Assim, dividindo as 528 horas pela entrega efetiva (FT = 28,5), encontra-se ao valor de 18,52; HFT
= 18,52.

Desse modo, para calcular se houve diminui¢gdo no tempo médio consumido (TM) para analisar um
Unico projeto de PD&I, usou-se a Equagédo (6). Assim, uma vez que o tempo médio para se fazer
uma Unica analise de projeto, por um servidor em teletrabalho, foi de 21,12 horas (HMT = 21,12)
e 0 tempo médio para analisar um projeto baseado no efetivamente realizado foi de 18,52 horas
(HFT = 18,52), o célculo para o tempo médio consumido foi de TM = 21,12 - 18,52 = 2,60 horas.
Isto representa uma celeridade no processo de analise dos projetos e, portanto, um aumento
de produtividade com a implementacao do teletrabalho. No Grafico 1.4 estdo mostrados estes
tempos médios HMP, HMT, HFT e TM para o GT-Recursos.
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Grafico 1.4 Tempo médio consumido na analise de um projeto de PD&I no GT-Recursos

30
25,14

fd
LA

21,12
18,52

el
=

[
LA

Tempo (horas)
[

2,6
I
HMP HMT HFT ™

Projetos analisados

L B ¥y |

Fonte: Autores

A analise do Gréafico 1.4 demonstra que a implantacdo do Programa de Gestdao, na modalidade
teletrabalho, proporcionou uma diminuigcdao no tempo médio consumido para analisar um unico
projeto de PD&I, em trés ocasides: Na primeira, mostra-se que o tempo médio de se fazer uma
analise de PD&I conforme a meta do teletrabalho (HMT = 21,12) é menor que o tempo médio de se
fazer uma andlise de PD&I conforme a meta presencial (HMP = 25,14). Na segunda, observa-se que
o tempo médio de se fazer uma analise de PD&I conforme a meta do teletrabalho (HMT = 21,12)
também diminuiu (HFT = 18,52), apos trés meses. Por fim, comprova-se que houve diminuigdo no
tempo médio e, portanto, aumento da produtividade (TM = 2,60) para se analisar um unico projeto

de PD&I no GT-Recursos.

3.3. Reducao do passivo analitico
3.3.1. Unidade CGTEC

No dia 10 de agosto de 2020, antes do inicio do ciclo trimestral, a CGTEC tinha 622 projetos de
PD&I para analise no passivo analitico (TO = 622). No dia 10 de novembro de 2020, apds o primeiro
ciclo trimestral do Programa de Gestao, na modalidade teletrabalho, a CGTEC possuia 500 projetos
de PD&I no passivo analitico (T3 = 500). Assim, conforme a equacgao (7), houve a diminuigéo de
122 projetos no passivo analitico. No Grafico 1.5, estao apresentadas as quantidades de projetos
TO, T3 e a produtividade do passivo analitico (PPA).
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Grafico 1.5 Reducgao do passivo analitico dos projetos de PD&I na CGTEC
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Ao se analisar o Grafico 1.5, nota-se que a implantagcao do programa de gestao, na modalidade
teletrabalho, proporcionou um aumento na produtividade do passivo analitico da CGTEC (PPA
= 122), uma vez que, houve uma reducdo no numero de processos ndo analisados, ou seja, na
situacao inicial TO = 622, ao final do ciclo observou-se T3 = 500. E importante destacar que, se
a PPA for mantida constante, o numero de projetos de PD&I no estoque do passivo analitico da
CGTEC sera reduzido a zero em aproximadamente um ano (4 ciclos trimestrais), demonstrando a
potencialidade do teletrabalho.

4.3.2 Unidade GT-Recursos

No dia 10 de agosto de 2020, antes do inicio do ciclo trimestral, o GT-Recursos tinha 270 projetos
de PD&I para andlise no passivo analitico (TO = 270). No dia 10 de novembro de 2020, apds o
primeiro ciclo trimestral do Programa de Gestdo, na modalidade teletrabalho, o GT-Recursos
possuia 119 projetos de PD&I no passivo analitico (T3 = 119). Assim, conforme a Equacéo (7),
houve a diminuicao de 157 projetos no passivo analitico. Logo, no Grafico 1.6, estao apresentadas
as quantidades de projetos TO, T3 e a produtividade do passivo analitico (PPA).
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Grafico 1.6 Reducgao do passivo analitico dos projetos de PD&I no GT-Recursos
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Ao analisar o Grafico 1.6, confirma-se que a implantagao do Programa de Gestdo, na modalidade
teletrabalho, proporcionou o aumento da produtividade do passivo analitico do GT-Recursos (PPA
= 157), uma vez que, inicialmente, TO = 270, e ao final do ciclo constatou-se T3 =119. Salienta-se
também que, se a PPA (151) for mantida constante, o nimero de projetos de PD&I no estoque do
passivo analitico do GT-Recursos sera reduzido a zero ja no proximo ciclo trimestral, demonstrando
mais uma vez a potencialidade do teletrabalho na Suframa.

CONCLUSOES E SUGESTOES

Os resultados apresentados no presente trabalho demonstraram que a implementacdo do
Programa de Gestdo, na modalidade teletrabalho, na Suframa, aumentou significativamente, a
produtividade das analises dos projetos de PD&I nas unidades CGTEC e GT-Recursos. O primeiro
ponto de destaque foi a comprovacdo do aumento do numero de projetos de PD&I analisados
no primeiro ciclo trimestral experimentado; no segundo ponto, se constatou que o tempo médio
consumido na analise de um unico projeto de PD&I diminuiu, e consequentemente houve aumento
da produtividade tantona CGTEC quanto no GT-Recursos; e no terceiro, constatou-se que o aumento
na produtividade devido ao teletrabalho diminuiu 0 numero de projetos no passivo analitico. Assim,
conforme demonstrado, conclui-se que o teletrabalho contribui significativamente para a melhoria
da produtividade do servigo publico brasileiro, neste caso especifico na Suframa, mas também
podendo ser aplicado em outras instituicGes federais, estaduais e municipais. Com isso, ficou
claro que o servidor em teletrabalho na Suframa experimentou motivacées que determinaram,
ndo s6 0 aumento da produtividade, mas também um gerenciamento de tempo que aumentaram a

Vol. 13 | N° 1| 2023 | jan./abr. | p. 110 ANDRADE e SOUZA




eficiéncia de analise de projetos de PD&I. Tais motivagdes ndo foram objeto de investigagao deste
trabalho, ficando como sugestdo para uma proxima pesquisa.

Os dados utilizados neste trabalho foram obtidos, principalmente, via Lei de Acesso a Informacéo,
juntamente a Suframa, e sitios oficiais do governo federal.
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