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Editorial - Novas Tensoes e Relacoes de Trabalho

Ambientes organizacionais também incluem um conhecido e pouco avaliado angulo sombrio. Nao
sdo apenas as crises, as de perfil econdmico, as financeiras, ou as especificas daquele mercado —
sem esquecer as de razdes sanitarias — que preocupam ou atingem diretamente as expectativas de
carreira. Os relacionamentos humanos, sempre eles, também representam significativas barreiras
para que meras projecdes profissionais acontegam. Sem esquecer, obviamente, que o aspecto
humano em qualquer ambiente pode conter ‘componentes toxicos” que funcionam como forte
inibidor da necessaria dose de satisfacdo no trabalho.

Este cendrio de tensbes, efetivamente humanas, parece nao ter sido contido sequer pela
acelerada evolucao tecnologica. Alias, como os ultimos tempos sinalizaram, nos mais diversos
contextos profissionais, ndo é s6 a presenca fisica que impulsiona estas tensfes. Ha uma série de
componentes que integram uma espécie de “cesta de tensdes” reconhecida em diversos ambientes
organizacionais. O formato da lideranga construindo situagdes de exaustao emocional, o abandono
da subjetividade que elimina o exercicio de valores, os sempre presentes conflitos geracionais, o
ndo aproveitamento de competéncias e, principalmente, a “sensacéao de justica” fazem parte dessa
cesta. Embora nao sejam os unicos.

Neste contexto, reconhecendo primeiro os limites para compreender o complexo mundo dos
relacionamentos humanos e, levando-se em conta a possibilidade que a pesquisa académica
enfrente o tema, a dificil realidade que envolve as novas tensdes e as relagcbes de trabalho se
transformou no eixo tematico dos artigos que compdem o terceiro numero do Volume 11 da
Revista de Carreira e Pessoas

O artigo que abre esta edicao da ReCaPe, “Uma analise da supervisdo abusiva, exaustdo emocional
e intencdo de abandono da organizacao” do professor da Universidade Federal de Ouro Preto,
Harrison Bachion Ceribeli e dos pesquisadores Thamiris Corradi Aguiar, também desta instituicdo e
Gustavo Nunes Maciel da Universidade Federal de Lavras explora o conceito de supervisao abusiva
e seus efeitos “perversos e indesejados”, especialmente nos formatos de lideranga empregues.
O objetivo do artigo € analisar a relagao deste tipo de supervisao com as crises emocionais no



ambiente de trabalho, bem como estimular tanto a autocritica desta conduta, como a de iniciar
novos processos de formacao de liderancga.

Esta pesquisa, de perfil quantitativo, atingiu 342 respondentes em duas cidades de Minas Gerais. A
definicdo da amostra obedeceu aos dados profissionais dos respondentes, com 32,2% trabalhando
em micro ou pequenas empresas; 30,1%, em empresas de médio porte; e 37,7% em empresas de
grande porte. Enquanto divisao setorial, 22,7% atuavam no comeércio, 15,3%, na industria, 35%, no
setor de servicos e 27%, no setor publico. Para a medida de exaustao emocional dos individuos no
ambiente organizacional foram utilizadas questdes retiradas da escala Maslach Burnout Inventory
— General Survey, enquanto a medida da supervisdao abusiva foi elaborada a partir de questdes
propostas por Tepper. Os resultados da pesquisa evidenciaram os efeitos negativos de condutas
tipicas de supervisdo abusiva com impacto bem definido na insatisfagcdo no trabalho, sofrimento
laboral e definida perda de produtividade. A exaustao emocional dai decorrente é produto de
habitos e formatos de lideranca bem delineados pela pesquisa que atingem o comprometimento

organizacional em grau bastante denso.

O segundo artigo desta edicdo “O sequestro da subjetividade nos trabalhadores de um banco
publico comercial®, da pesquisadora Ana Paula Gongalves Doro da Universidade Federal de Juiz
de Fora, Aretha Henrique Martins Salomao, professora titular da Fundacado Educacional Machado
Sobrinho, Victor Claudio Paradela Ferreira, professor do Mestrado Académico em Administragao
da Universidade Federal de Juiz de Fora e Ana Cristina Ribeiro de Souza Reis, pesquisadora desta
instituicdo, tem como objetivo investigar a percepcao de profissionais do setor bancario quanto
ao conceito “sequestro de subjetividade” bem como identificar valores infundidos e praticas
organizacionais que impulsionam essa perda de subjetividade.

De perfil qualitativo, com procedimento metodoldgico caracterizado por “analise de conteudo’,
esta pesquisa mostrou, primeiro, as pressdes pela identificacdo do trabalhador com a empresa e,
depois, 0 engajamento na cultura corporativa a partir de significativa internalizagao acritica dos
valores organizacionais. Os resultados da pesquisa revelaram também a aceitacdo das metas
da empresa como “tao necessarias” que justifiguem até mesmo o distanciamento dos valores
pessoais e a assimilagcdo de comportamentos que, em outros contextos, o individuo ndo aceitaria.

A diferenca geracional tem reconhecida relevancia no ambiente organizacional. O artigo
‘Contribuicdes da diversidade geracional para a aprendizagem organizacional”, o terceiro desta
edicdo, da pesquisadora Daniela Siqueira Collet e da professora Anelise Rebelato Mozzato,
ambas da Universidade de Passo Fundo no Rio Grande do Sul, abrem interessante debate sobre
o0 papel das geracbes no processo de aprendizagem organizacional que nao transfere apenas
‘competéncias, mas também altera a cultura organizacional” ao desenvolver ambiente propicio a
aceitacao de erros, alterando o sentido de lideranga ao criar possivel ambiente de efetiva interagao.
A pesquisa de perfil qualitativa, em formato de estudo de caso multiplo, teve como participantes
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trabalhadores das geracdes jovem e adulta que integravam diversos setores e cargos hierarquicos
das empresas com idades variaveis entre 19 e 53 anos. Os resultados da pesquisa revelaram que
€ nas praticas cotidianas de trabalho que ocorre a aprendizagem por meio de relagcdes sociais e de
interacdes. Numa relagao processual, acontece a transferéncia, o compartilhamento, a criagao e a
reconstrucao de conhecimento, o que resulta em processo de aprendizagem intergeracional com
fortes efeitos no ambiente da organizacao.

As tensdes entre o reaproveitamento de competéncias e o ambiente organizacional também
aparecem de modo bem caracterizado no momento de repatriagao de funcionarios expatriados
pelo interesse ou necessidade da empresa. O quarto artigo desta edicdo da ReCaPe, “Repatriacao,
a dificil volta para casa”, do professor Fabio Verruck, da Universidade de Caxias do Sul, do professor
Roberto Birch Goncgalves, Programa de Pos graduacdo em Administracdo da Universidade de
Caxias do Sul e do pesquisador Teilor Junior Magrin, da mesma instituicao, tem como objetivo
identificar os fatores determinantes para a eficacia do processo e as maiores dificuldades na
readaptacdo deste profissional no momento do retorno. Os resultados da pesquisa apontaram
tanto a dificuldade do “choque-cultural reverso”, percebido através de sentimentos como isolamento
e esquecimento, dificultando a readaptagao da pessoa, bem como a ineficiéncia no sentido de
valorizar o conhecimento e habilidades obtidas pelo profissional durante a experiéncia externa.
A pesquisa demonstrou a frustracdo do repatriado em fungao da redugcao de responsabilidades
e desafios, a desmotivacao dai decorrente e a repetida perda desse profissional para empresas

concorrentes.

A sensacao de tratamento justo, a nitida percepcédo de justica, altera de que forma o ambiente
organizacional? O tema do quinto artigo desta edicdo, “Relagdes entre percepcao de Justica,
suporte organizacional, defesa da imagem e intencdo de rotatividade’, do professor Alexandre
Cappellozza do Mestrado Profissional em Administracédo do Desenvolvimento da Universidade
Presbiteriana Mackenzie, de Ingrid Aparecida Siqueira Crispim — Pesquisadora da Faculdade
Metropolitana Unidas, do professor Luciano Venelli-Costa, também da Universidade Presbiteriana
Mackenzie e do professor José Alberto Carvalho dos Santos Claro, da Universidade Federal de
S&o Paulo, tem como objetivo verificar se esta percepcéo de justica distributiva influencia tanto o
suporte organizacional, como o processo decisorio de trocar de atividade profissional, atingindo
até mesmo a divulgacédo da imagem da empresa.

Em termos de referencial tedrico o construto essencial deste artigo é o de cidadania organizacional,
compostadetrésdimensdes:acdesquecontémpropostasinovadorasparaaorganizagao (sugestdes
criativas); agdes no ambiente externo que divulgam as qualidades da organizacgao (divulgacao da
imagem organizacional); e acdes de apoio aos colegas de trabalho na organizagdo (cooperagao
com os colegas). A pesquisa de perfil quantitativo com 300 respondentes, em formato de survey,
estabeleceu quatro hipoteses basicas. Os resultados da pesquisa demonstraram que o suporte da
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organizacao esta diretamente vinculado ao “sentir que nao ha justica nas suas recompensas” e
que a justica distributiva esta “mais associada ao chefe direto do que a organizacao”.

O sexto artigo desta edicdo da ReCaPe, “Gestdao de pessoas no servico de saude militar das
forcas armadas angolanas” do professor Julio César dos Santos Faial Ferreira, da Universidade
Lusiada de Angola em Luanda e de Thiago Soares Nunes, Professor do Mestrado Profissional em
Administracdo do Centro Universitario UMA, em Minas Gerais, tem por objetivo analisar um modelo
gerencial de pessoas “aplicavel a doutrina castrense” em especifico sobre a Gestao de Pessoal
e Quadros para o Servico de Saude das Forgcas Armadas Angolanas. Em formato de estudo de
caso, a pesquisa de perfil qualitativo, apoiada também em documentacédo primaria destas Forgas
Armadas tinha como objetivo principal subsidiar a formulagdo de uma proposta de ‘modelo” a ser
adotado numa corporagao militar.

Os resultados da pesquisa demonstraram a possibilidade de construgao de modelo organizacional
para estas forcas armadas, com diminuigao do turnover e do absentismo, prevista a execugao das
tarefas no prazo estabelecido, com maior satisfacéo no trabalho em resultado do alinhamento das
politicas de recursos humanos com a estratégia organizacional. Do ponto de vista individual, a
remuneracao e o desenvolvimento de pessoas é meritocratico e ha transparéncia nas relagdes de

trabalho e na avaliagdo das promogoes.

O artigo “Modelos de gestao de pessoas”, sétimo texto desta edigdo, da pesquisadora Giorgia
Chimara Varzoni, da Faculdade de Economia e Administracdo da Universidade de Sao Paulo e
do professor Wilson Aparecido Amorim também da Faculdade de Economia e Administragao da
Universidade de Sao Paulo, discute historicamente a evolugdo do conceito “modelo” para aumentar
a eficiéncia do trabalho e melhor atingir objetivos organizacionais. O objetivo principal do estudo
era apresentar a adequacao da “gestdo de pessoas” as diferentes configuragcbes das estruturas
produtivas. O resultado da pesquisa evidenciou a relevancia de uma classificagcao desses modelos
com foco mais voltado a gerenciar pessoas de modo integrado as definicdes estratégicas do
negocio. Esta classificagdo avangou para a discussao politica, que valoriza a negociacao entre
as partes buscando equilibrio dos interesses. Essa classificacdo alcanca a construgcédo de um
modelo competitivo com base no desenvolvimento de competéncias humanas adaptadas a busca
de vantagem competitiva para a organizagao.

O artigo que fecha esta edicdo da ReCaPe enfrenta a dificil questdo do assédio moral no ambiente
organizacional. O texto “Assédio moral nas relagdes de trabalho: o caso de uma docente de uma
instituicdo privada de ensino superior privada” do pesquisador Nelton José Araujo Ferreira do
Centro Universitario Unihorizontes e do professor Luciano Pereira Zille do Curso de Especializacao
em Medicina do Trabalho da Faculdade de Ciéncias Médicas de Minas Gerais tinha como objetivo
descrever e analisar decisdes judiciais relativas a um processo referente a ocorréncia de assédio
moral. A abordagem foi de natureza qualitativa, observando como principal caracteristica o fato
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de ndo procurar enumerar e/ou medir objetivamente os eventos estudados, mas sim “examinar e
refletir as percepg¢bes para obter um entendimento de atividades sociais e humanas”. As categorias
utilizadas na analise de conteudo foram classificadas em estratégias do assediador; percepgao do
assediado em relagdo as condutas do assediador; manifestagdes fisicas e psiquicas decorrentes
do assédio; estratégias de defesa do assediado e as decisGes judiciais pertinentes ao estudo de
caso especifico de um assédio moral em uma instituigdo de ensino.

Boa leitura!

Leonardo Trevisan, Joel Dutra e Elza Veloso

Editores
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