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Resumo

A presente pesquisa teve como objetivo analisar as principais percep¢des que os profissionais da saude de
uma unidade basica de satde (UBS) do municipio de Trés Rios/RJ possuem acerca da tematica Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT). Para tanto, adotou-se uma pesquisa exploratéria de abordagem qualitativa, a
qual foi realizada mediante a aplicagdo de uma entrevista semi-estruturada com uma amostra composta
por quinze funcionarios. Apds a analise do discurso, constatou-se que as principais percepgdes sobre
0 que é ter qualidade de vida no trabalho estao associadas a satisfagao no trabalho, envolvendo assim
elementos como bem-estar e prazer. Na rotina laboral dos servidores, prevalecem fatores benéficos como
o bom relacionamento interpessoal, entretanto, ha a prevaléncia de aspectos nocivos como a infraestrutura
inadequada e a falta de materiais.
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Quality of Life at Work according to the perceptions of public employees at a Basic
Health Unit (UBS)

Abstract

This research aimed to analyze the main perceptions that health professionals from a basic health unit (UBS) in the
city of Trés Rios/RJ have regarding the topic of Quality of Life at Work (QWL). To this end, an exploratory research with
a qualitative approach was adopted, which was carried out through the application of a semi-structured interview with
a sample made up of fifteen employees. After analyzing the discourse, it was found that the main perceptions about
what it means to have quality of life at work are associated with job satisfaction, thus involving elements such as well-
being and pleasure. In the employees’ work routine, beneficial factors such as good interpersonal relationships prevail,
however, there is a prevalence of harmful aspects such as inadequate infrastructure and lack of materials.
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Calidad de Vida en el Trabajo segun las percepciones de empleados publicos de
una Unidad Basica de Salud (UBS)

Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar las principales percepciones que los profesionales de salud de
una unidad bdsica de salud (UBS) de la ciudad de Trés Rios/RJ tienen sobre el tema Calidad de Vida en el Trabajo
(CVL). Para ello se adopté una investigacion exploratoria con enfoque cualitativo, la cual se llevd a cabo mediante la
aplicacion de una entrevista semiestructurada a una muestra conformada por quince empleados. Luego de analizar el
discurso, se encontré que las principales percepciones sobre lo que significa tener calidad de vida en el trabajo estan
asociadas a la satisfaccion laboral, involucrando asi elementos como el bienestar y el placer. En la rutina laboral de
los empleados prevalecen factores beneficiosos como las buenas relaciones interpersonales, sin embargo, prevalecen
aspectos perjudiciales como infraestructura inadecuada y falta de materiales.
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INTRODUCAO

Ao longo das Ultimas décadas, a tematica Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) vem ganhando
cada vez mais repercussao no ambito académico e empresarial. De acordo com Camargo et al.
(2021), isso passou a ocorrer, sobretudo, apds os processos da globalizagao, os quais ocasionaram
transformacdes sociais e econdémicas que modificaram a forma pela qual o homem se relaciona
com o trabalho.

Desde entdo, as mudancas oriundas da globalizacdo passaram a exigir uma maior competitividade
entre as empresas, como também uma maior necessidade de inovagao. Contudo, grande parte das
organizagdes nao conseguiram absorver as supracitadas mudancgas sem gerar impactos negativos
a saude dos trabalhadores, o que acabou repercutindo diretamente na qualidade de vida de tais
individuos (RODRIGUES, 2014).

Diante deste cenario, passou-se a dar uma maior atengdo ao bem-estar no ambito laboral, de
modo a levar em consideracdo diferentes aspectos do trabalho, tais como os componentes
comportamentais, sociais, ambientais, afetivos, motivacionais e psicossociais. Assim, a expressao
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) surgiu, segundo Chiavenato (2020), como um conceito
inicial de qualidade de vida, contudo, atreladas as representacdes de prazer que 0s profissionais
constroem no ambito laboral.

Autores como Jarruche e Mucci (2021) reiteram que o desgaste psicolégico e fisico sdo problemas
onipresentes no trabalho contemporaneo e, por causa disso, a Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT) passou a ser um tema com grande relevancia para projetos que buscam solugdes em prol
da saude dos colaboradores.

Nessa perspectiva, os desgastes psicoldgicos e fisicos sdo agravados, sobretudo, no setor publico
do ramo da saude, haja vista que os profissionais de tal ramo atuam em um contexto caracterizado
por enfermidades e, com isso, tornam-se suscetiveis a adquirirem alguma doenca ocupacional.
Nao obstante, a falta de materiais e a precariedade das instituicdes publicas de saude no Brasil
contribuem para agravar ainda mais a rotina destes funcionarios, gerando assim efeitos nocivos a
saude dos mesmos (JARRUCHE; MUCCI, 2021).

Consoante ao exposto, este estudo buscou indagar, como problematizagao, a seguinte questao
de pesquisa: “Quais as percepgdes que os funcionarios de uma unidade bdsica de saude (UBS) do
municipio de Trés Rios possuem acerca da tematica Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)?". Nesse
sentido, a pesquisa delimitou-se aos funciondrios publicos de uma unidade basica de saude (UBS)
situada no centro de Trés Rios/RJ, sendo o recorte temporal atrelado ao segundo semestre do ano
de 2021.
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1. EIXO TEORICO

Nesta secao, sera apresentado o referencial tedrico da presente pesquisa. Assim, serao abordados
topicos acerca da contextualizacao e dos conceitos atrelados a Qualidade de Vida no Trabalho
(QVT).

1.1. Contextualizacao da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

A preocupacao em torno de melhorias nas condigdes no trabalho esta presente na historia da
humanidade desde a antiguidade. O trabalho, em seus primordios, era pautado por uma dinamica
de coleta e de atividades extrativas, a qual foi direcionada mais tarde pela pesca, a caga e o
pastoreio. Posteriormente, com a agricultura, comegou-se a produzir um excedente dos produtos,
diante daquilo que poderia consumir e comercializar (CAVALCANTE et. al, 2018).

No século XVIIl,com arevolugao industrial, passou-se a pleitear um novo paradigma de organizagao
do trabalho, o qual caracterizou-se pela especializagao e divisdao das tarefas. A partir de tal marco,
as preocupagdes do bem-estar no trabalho acentuaram-se, resultando assim no surgimento do
termo Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) (BUSS et. al, 2020).

O termo Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) surgiu, segundo Fernandes (1996), na década de
1950, apos Eric Trist utilizar uma abordagem sociotécnica na Tavistock Institute. Tal abordagem
foi feita com “base na analise e na reestruturacdo da tarefa, buscando melhorar a produtividade,
reduzir os conflitos e tornar a vida dos trabalhadores menos penosa (FERNANDES, 1996, p. 40).”

Na década de 1960, os Estados Unidos criaram, segundo Segundo Fernandes (1996), a National
Comission On Productivity, a fim de aferir os motivos da baixa produtividade no ambiente industrial
do pais. Em seguida, os estadunidenses criaram o National Center for Productivity and Quality of
Working Life para realizar estudos e servir de laboratorio sobre a produtividade e a qualidade de
vida do trabalhador. Diante dessas criagdes, comecgou-se a fortalecer os estudos e os centros de
pesquisas sobre a QVT.

Todavia, a expressao qualidade de vida no trabalho so foi introduzida, publicamente, no inicio da
década de 1970 pelo professor Louis Davis, que estava ampliando o seu trabalho sobre o projeto
de delineamento de cargos. Nesta época, com a crise no sistema de produgdo americana, iniciou-
se uma diligéncia de congregar os interesses dos trabalhadores e da empresa por meio de praticas
gerenciais, a fim de minimizar os conflitos e, consequentemente, maximizar a motivagao dos
colaboradores (RODRIGUES, 2014).
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Até o inicio da década de 1980, algumas pesquisas destacaram-se no panorama internacional, tais
como a de Hackman e Lawler (1971), Walton (1973), Hackman e Oldham (1974) e Westley (1979).
Estes autores preocupavam-se em desenvolver e pesquisar, diante de uma otica funcionalista, as
variaveis que pudessem resultar melhorias das condi¢cdes de trabalho.

Atualmente, Sampaio (2012) aponta que as perspectivas da tematica Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) vem sendo relacionadas com sentido do trabalho ou bem-estar psicolégico no
ambiente laboral, sendo necessaria uma reflexdo e produgao de um conhecimento valido mediante
as novas relacdes de trabalho. Para tal, depende-se de uma maior articulacdo de pesquisadores,
professores, consultores e profissionais de QVT nas organizagdes publicas e privadas.

1.2. Conceitos de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

De acordo com Medeiros (2002), a qualidade de vida no trabalho manifesta-se com o intuito de
buscar o equilibrio entre o individuo e a organizagao, de modo que os trabalhadores se habituem
a empresa. Corroborando com esse entendimento, Aquino (1980) faz uma reflexdo relevante
para definir qualidade de vida no trabalho, afirmando que é importante a conciliagdo entre os
interesses dos individuos e das organizagdes para balancear a satisfacao do trabalhador com o
aperfeicoamento dos pontos acerca da produtividade.

Dessa forma, quando o trabalhador nao se sente integrado e nem aceito em seu ambiente laboral,
0 mesmo passa a cuidar de seus interesses particulares e, somente se sobra tempo, executa as
atividades inerentes ao cargo. Tais circunstancias geram uma falta de comprometimento, a qual
propicia atrasos nas tarefas e, consequentemente, impactam os resultados organizacionais.

Em complemento, Pranee (2010) destaca que a QVT envolve questdes ligadas aos riscos
ocupacionais, segurancano trabalho, desenvolvimento dosrecursos humanos, bem-estar, formacao
profissional, condi¢cdes fisicas, aperfeicoamento de instalacdes, reivindicacdes salariais, reducao
na jornada de trabalho, beneficios e melhorias nas condicdes de trabalho.

Os referidos fatores sao oriundos, em suma, de causas organizacionais, ambientais e
comportamentais, as quais tornam o trabalho significativo, oferecendo entdo um caminho para
a auto realizacdo, crescimento profissional, possibilidade de se obter recompensas, desenvolver
habilidades e para a satisfacéo.

Nesse viés, Rodrigues (2014) e Roeder (2003) apontam que a satisfacdo no trabalho ndo pode se
restringir apenas a vida particular do individuo como um todo, sendo necessario que se considere
sua vida social. Assim, a QVT recebe influéncias pelo ambiente que é incluido como um conjunto
de relagdes sociais, biologicas, culturais, econdmicas, religiosas, politicas e ecologicas, as quais
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juntas formam um contexto que interage com o ser humano onde ambos podem ser modificados
ou transformados.

Um dos principais autores que abordou a tematica QVT em suas pesquisas foi Walton (1973). Tal
autor elaborou um modelo que abordava oito critérios atrelados a qualidade de vida no trabalho,
de modo a considerar os fatores organizacionais e extra laborais, tais como: compensacéao justa,
condicao de trabalho adequada, uso e desenvolvimento das capacidades, oportunidades de
desenvolvimento, integracao social na organizagao, constitucionalismo, espaco total da vida e
uma relevancia social do trabalho.

Sendoassim, é perceptivelaausénciadeumconsenso sobreessavariavel queinstiga pesquisadores
de areas distintas a desenvolverem instrumentos de avaliagao desta. Por conseguinte, diante dos
conceitos de qualidade de vida no trabalho em suas concepgdes ao longo dos anos de diferentes
maneiras de serem entendidas, percebe-se que € um assunto discutido até o presente momento
dada a sua importancia. Isso porque, a qualidade de vida no trabalho reflete ndo somente no
trabalho, mas como também em esferas familiares e sociais dos individuos, tendo com um das
suas atribuicbes a busca por um ambiente laboral humanizado e que possa propiciar a empresa
melhores resultados.

1.3. Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no ramo da saude

O ambiente organizacional = o meio no qual o individuo desenvolve suas ag¢des de trabalho, as
relagdes interpessoais e as condigdes necessarias para o desenvolvimento de suas atividades —
pode ser fonte de prazer ou de sofrimento. No caso do trabalho no ramo da saude, os profissionais
atuam em um contexto laboral caracterizado por enfermidades, estando, portanto, submetidos a
situagdes constantes de desgaste fisico e/ou mental (DEJOURS, 2004; LUZ; TOSTA; MILANEZE,
2009).

O trabalhador do ramo da saude enfrenta dificuldades de toda ordem, fora e dentro do trabalho,
sendo submetido a dar conta de uma série de atividades. Com isso, tais profissionais acumulam
diversas funcoes, transformando-se em verdadeiras maquinas para a assisténcia aos pacientes.
Nesta perspectiva, estes funcionarios, em sua maioria, trabalham em ambientes insalubres e
penosos, estando expostos aos mais diversos agentes nocivos, como a precarizacao do trabalho
devido ao acumulo de horas trabalhadas, ma remuneracdo e/ou pelo vinculo empregaticio que
acarreta instabilidade (RAMOS, 2009).

Ademais, os profissionais da saude estdo suscetiveis a adquirirem, constantemente, alienagéao.
Este rompimento produz insatisfacdo, angustia e sofrimento, que, conforme ressaltam Santos
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e Trevisan (2002), pode levar a disturbios psicossociais com expressées no espago coletivo e
individual.

Além disso, a rotina de assistir inumeros individuos doentes coloca a equipe multidisciplinar em
uma posicao de convivio com a dor, com o sofrimento e com a morte. Isso apresenta-se como um
fator estressante que pode levar o trabalhador a ndo cuidar de sua prépria salde em detrimento ao
cuidado integral pensando no bem-estar dos pacientes. E um trabalho que exige estado de alerta
constante e grande consumo de energia fisica, mental e emocional. (LIMA et al, 2013).

Corroborando com o exposto, Luz, Tosta e Milaneze (2009, p. 2) destacam que:

Para atuar em uma organizagao, cujo processo € eminentemente humano, e cujo produto é subjetivo,
ou seja, a salde, as pessoas devem ser sauddveis tanto do ponto de vista fisico, quanto do ponto de
vista psicologico Adicionalmente, pode-se citar que o ambiente de trabalho dentro de uma Instituigdo
Hospitalar caracteriza-se por um convivio didrio com o sofrimento humano, o que demanda uma energia
adicional nas tarefas a serem realizadas.

Ramos (2009) defende a prerrogativa de que, ao levantar uma discussado acerca da QVT, deve-se
considerar que o sofrimento do trabalhador esta relacionado com a contradigcao que existe entre
trabalho prescrito e o trabalho real. Para Dejours (2004), o trabalho prescrito corresponde ao que
antecede a execucdo da tarefa e, dessa forma, engloba um registro que satisfaz uma necessidade
de orientagao, burocratizagao e fiscalizacédo. Trata-se, pois, de uma fonte de reconhecimento e
de punigao. Ja o trabalho real € o proprio momento de execucao que nao esta prescrito, o qual
envolve a acao real do trabalhador.

No ambito da saude, ha uma infinidade de acontecimentos néo previstos que podem acontecer
no momento da execugdo, tais como: ineditismos, imprevistos, contradigdes, ambivaléncias,
falhas, leis, normas e regras da organizacédo. Logo, torna-se impossivel, em muitas das vezes, a
execugdo do trabalho prescrito, 0 que acaba gerando uma desorganizagao que leva o trabalhador
ao sofrimento, pois esse se sente impotente de realizar o que lhe foi designado (RAMOS, 2009).

Afirmando tal entendimento, a defasagem entre o trabalho prescrito e arealidade do trabalho é o que
causa o adoecimento e, consequentemente, prejudica a QVT dos referidos profissionais (DUARTE;
GLANZNER; PEREIRA, 2018). Portanto, observa-se que qualidade de vida no trabalho, independente
dos locais de atuacao, é um tema complexo, uma vez que abrange, questdes fundamentais de
sobrevivéncia — a satisfacao das necessidades humanas —, associadas a melhoria das condi¢cdes
de vida no trabalho.
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2. METODOLOGIA

A presente pesquisa caracterizou-se como exploratoria, a qual permite privilegiar a observacao, o
registro e a analise dos fendbmenos em estudo. Em relagdo a abordagem, a metodologia utilizada
seguiu a orientagédo qualitativa. Conforme aponta Godoy (1995), a abordagem qualitativa diz
respeito a uma analise que visa se aprofundar no discurso dos individuos, de modo a valorizar o
conteldo apresentado pelo sujeito e, ao mesmo tempo, obter informacdes aprofundadas acerca
de determinada tematica.

No caso desta pesquisa, optou-se em analisar as percepgodes dos individuos em torno da tematica
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), sendo a amostra constituida por 15 trabalhadores de uma
unidade de saude basica (UBS) situada no centro do municipio de Trés Rios/RJ. Os individuos
foram selecionados perante uma amostra ndo-probabilistica por conveniéncia, que ¢, segundo
Malhotra (2011), uma forma de selegédo pautada na disponibilidade dos respondentes e, portanto,
nao requer calculos estatisticos.

Apo6s a definicdo da amostra, seguiu-se para o trabalho em campo, envolvendo assim um contato
direto com os trabalhadores dentro da empresa. Para a coleta de dados, foi feito um pedido ao
gestor do local, sendo a solicitagdo prontamente atendida. Diante disso, iniciou-se o trabalho em
campo com a aplicagdo de uma entrevista semi-estruturada, a qual € caracterizada, segundo Godoy
(1995), por um modelo flexivel que detém um roteiro de perguntas pré-definidas e que também
permite a indagacao de novos questionamentos ao decorrer da entrevista.

O roteiro pré-definido foi um questionario aberto que foi dividido em duas partes, sendo o primeiro
atrelado ao perfil dos trabalhadores, enquanto que a segunda parte abordou as percepgdes em torno
da tematica Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). A primeira parte do instrumento de pesquisa
possibilitou a identificagao do perfil dos respondentes através das variaveis demograficas, ou seja,
de elementos como sexo, escolaridade, idade, etc. A segunda parte do questionario, por outro lado,
permitiu analisar as percepgodes dos trabalhadores. Para tal feito, foram realizadas indagacdes
sobre o que é ter qualidade de vida no trabalho, quais os aspectos benéficos e nocivos do trabalho
e que sugestoes de melhorias poderiam ser dadas para uma melhor vivéncia no ambito laboral.

Os dados foram coletados no ano de 2027 e os mesmos foram transcritos por meio de anotagdes.
Além disso, optou-se por gravar, mediante a concordancia dos respondentes, todas as entrevistas,
de modo a garantir a clareza e a precisao das respostas. Nesse viés, cada entrevista durou, em
média, sete minutos e quarenta e sete segundos. E importante salientar que, devido a pandemia
de Covid-19, toda a coleta de dados ocorreu mediante as recomendacdes dadas pela Organizagao
Mundial da Saude (2020) e, por causa disso, houve a utilizagdo de equipamentos de protegao
individual (EPIs), distanciamento de 3 metros e a higienizagao dos materiais.
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Posteriormente, realizou-se a analise dos dados através da técnica da analise do discurso, pois
foram privilegiados os significados das mensagens dadas pelos entrevistados. A analise de
discurso ocorreu por intermédio da selecao do texto, leitura das transcri¢gdes, codificagao, analise
dos dados e redagdo analitica do discurso, conforme recomendado por Vergara (1997). Vale
ressaltar que, devido a necessidade de sigilo, os entrevistados foram denominados com nomes
ficticios.

3. RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

Perante a realizagao desta pesquisa, constatou-se que, dentre os 15 individuos da amostra, onze
eram mulheres, enquanto que quatro eram homens, ou seja, tais resultados evidenciam uma maior
forca de trabalho feminina na unidade bdsica de saude (UBS) em estudo. Em relagcdo a idade,
as faixas etarias variaram dos 22 aos 44 anos e, quando indagados sobre o estado civil, onze
individuos (73,33%) relataram que estavam casados e quatro (26,67%) disseram que estavam
solteiros. Por fim, no que diz respeito ao cargo, a amostra foi composta por seis técnicos de
enfermagem, trés recepcionistas, dois técnicos de laboratorio, duas faxineiras, um psicélogo e
uma assistente social.

Apos a identificagcao do perfil dos respondentes, foram feitas perguntas em torno da tematica
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT). A primeira pergunta buscou analisar as percepgdes dos
funcionarios sobre o que é ter qualidade de vida no trabalho e, como resposta, foi possivel observar
que grande parte, em um total de seis pessoas, respondeu fatores associados a satisfacdo no
ambito laboral, como pode ser evidenciado nas falas dos respondentes E1 e E4 abaixo:

Acredito que ter qualidade de vida no trabalho é se sentir satisfeito como profissional. Passar o resto da
vida sem fazer o que gosta e com a sensagao de insatisfagdo é muito prejudicial para a nossa saude.
Escolhi a minha profisséo para cuidar de pessoas, ndo tem nada melhor e gratificante do que isso. Ser
técnica de enfermagem € um ato de amor (E1).

Na minha percepc¢ao, a qualidade de vida no trabalho esta relacionada com a maneira pelo qual o indi-
viduo se sente no trabalho. E estar bem, se sentindo idealizado e satisfeito com os seus afazeres. Isso,
logicamente, vai além de uma circunstancia de curto prazo, pois devemos nos sentir satisfeitos ao longo
do tempo e ndo meramente em um momento (E4).

Frente ao exposto, percebe-se que a satisfagdo no trabalho envolve uma atitude geral do individuo
em relacéo a atividade desempenhada dentro do contexto organizacional e, portanto, o conceito de
satisfacao no trabalho varia de pessoa para pessoa. Nesse caso, 0s seis funcionarios apontaram,
em suma, duas conceituacdes diferentes de o que é ter satisfagcdo no ambito laboral, sendo elas
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atreladas ao sentimento de bem-estar, como também em fazer aquilo que cada um realmente
gosta. Trata-se, pois, de dois elementos que estdo intrinsecamente interligados, afinal, guando um
individuo opta por seguir uma carreira que gosta, ha uma maior suscetibilidade em se obter um
prazer nas tarefas almejadas e, consequentemente, um bem-estar. A partir disso, a rotina se torna
menos desgastante, favorecendo entdo a qualidade de vida no trabalho.

Além da satisfacao, trés individuos apontaram que ter qualidade de vida no trabalho é viver
harmonicamente com os colegas de equipe, dois destacaram que € ter um salario compativel
com a funcédo, dois relataram que é ter boas condigdes de trabalho, um relatou que é ter um
reconhecimento no trabalho e, por fim, um enfatizou que é ter um equilibrio entre a vida pessoal e
profissional.

A segunda pergunta foi em relagcdo aos fatores positivos que existem na clinica e que,
consequentemente, contribuem para a favorecer a qualidade de vida no trabalho. Nesse sentido,
verificou-se que o principal fator citado foi o bom relacionamento interpessoal, haja vista que
nove respondentes ressaltaram aspectos como boa equipe, pessoas agradaveis, amizade, respeito
e boa convivéncia com os colegas. Os entrevistados E11 e E8 chegaram a relatar, inclusive, as
subsequentes falas:

O principal fator positivo no trabalho, sem duvidas, séo as pessoas. Conto com uma equipe muito boa e
amigavel, onde todos aqui possuem um respeito pelo outro. Isso ajuda muito a ter uma melhor rotina de
trabalho na clinica. Somos mais que colegas de trabalho, somos uma familia (E11).

O bom relacionamento que possuo com os meus colegas de trabalho. Todos aqui trabalham e convivem
nas mesmas condigdes, entdo todos possuem ciéncia dos problemas e, juntos, tentamos tornar isso
menos desgastante (E8).

Diante do exposto, torna-se evidente que ha uma integragdo social favoravel no posto, onde os
profissionais atuam sinergicamente no trabalho mediante a boa convivéncia com os demais
colaboradores. Assim, existe um senso comunitario na empresa e um respeito as individualidades,
corroborando com o que prevé o modelo de Walton (1973). Tais fatores contribuem para propiciar
uma clima organizacional favoravel dentro da clinica, tornando o ambiente mais harmonioso, afinal,
o trabalho é um importante mecanismo para o contato social e a forma pela qual os individuos se
relacionam impactam diretamente os resultados organizacionais.

Nesse viés, a qualidade de vida no trabalho nao advém de aspectos materiais como bom salario e
oportunidades de crescimento, ela é oriunda, sobretudo, do tratamento humano que existe dentro
da clinica. Qutrossim, é valido ressaltar que trés individuos citaram como principal fator benéfico
a estabilidade no trabalho, dois ressaltaram os beneficios trabalhistas e um apontou que é a
proximidade da casa com o local de trabalho.
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Quanto aos principais fatores negativos que afetam a qualidade de vida no trabalho, foi possivel
observar que o principal fator citado, em um total de oito pessoas, foi a infraestrutura inadequada
do posto de saude. Os servidores atuam em condicOes precarias para o atendimento a populacéao,
gerando assim uma dificuldade na rotina de trabalho. Observou-se, nesse caso, que 0S ares-
condicionados nao funcionam, o que impacta diretamente a climatizacdo do ambiente e, ao mesmo
tempo, a prestacao dos servicos.

Além da climatizagao ruim, a infraestrutura fisica apresenta rachaduras na parede e instalagoes
elétricas antigas, o que acaba comprometendo a seguranca dos individuos dentro do ambito
laboral. Conforme apontou o entrevistado E7, “a falta de uma boa infraestrutura para trabalhar
acaba dificultando o trabalho. O espago é pequeno e ndo tem ar, entdo trabalhar aqui é muito
exaustivo, principalmente em dias quentes.” Em complemento, o respondente E12 chegou a
comentar a subsequente fala:

A falta de uma boa infraestrutura para trabalhar prejudica muito o nosso trabalho. Imagina vocé atender
a populagdo de um bairro inteiro em um local com estrutura antiga e fiagdo velha [...]. Uma vez, minha
pressao chegou a cair devido ao estresse e calor excessivo que faz aqui. Nao da para falar de qualidade
de vida sem levar em consideracéo o meio pelo qual estamos inseridos. E necessario que existam con-
digdes salubres para que possamos desempenhar nossas atividades da melhor forma (E12).

Cabe destacar, ainda, que quatro pessoas relataram a falta de materiais para atender a populacéo
como o principal fator nocivo a qualidade de vida no trabalho. Assim, a auséncia de recursos
para o atendimento aos pacientes contribuiu para afetar a eficiéncia do servico prestado e, por
conseguinte, impactou os funcionarios da Unidade Basica de Saude (UBS), tornando-os suscetiveis

a adquirirem estresse.

Outrossim, diferentemente de uma industria onde a falta de materiais afeta os processos
produtivos, no ramo publico da saude os funcionarios estédo lidando com pessoas e, portanto, a
falta de insumos impacta também a vida dos pacientes. Por fim, os outros trés individuos citaram
trés fatores nocivos distintos, que foram: salario baixo, pacientes incompreensiveis e a rotina de

trabalho pesada.

Diante dos problemas evidenciados, os servidores foram indagados sobre as sugestbes de
melhorias em prol da obtencao da qualidade de vida no trabalho. Com isso, a maioria dos individuos
citou a necessidade de realizagao de obras na clinica, o que evidencia uma correlagdo direta com o
principal aspectonocivo que afeta o bem-estar dos funcionarios, que é a precariedade infraestrutural
existente na instituicao. Ademais, foram apontados também as seguintes sugestdes: fornecimento
de materiais, contratacdo de mais funcionarios e maior reconhecimento.
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Nesse sentido, as condicdes fisicas do trabalho configuram-se como um elemento primordial para
a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) perante a 6tica dos funciondrios. Em um ambiente de
trabalho com boas condicdes fisicas, os trabalhadores executam as atividades laborais com um
maior conforto, o que gera um maior indice de satisfacdao e bem-estar. As praticas ergonémicas
sdo, desta forma, fundamentais para garantir a saude ocupacional dos colaboradores e melhorar a
produtividade, afinal, o meio pelo qual osindividuo estainserido é capaz deinfluenciar, positivamente
ou negativamente, a vida e a performance organizacional de cada um.

CONCLUSAO

Através da realizacao desta pesquisa exploratoria de abordagem qualitativa, realizada em um
posto de salde no municipio de Trés Rios/RJ, constatou-se que as principais percepc¢des dos
funcionarios sobre o que é ter qualidade de vida no trabalho estdo associadas a satisfacdo no
ambito laboral. Na pratica, verificou-se que o principal fator benéfico a qualidade de vida na clinica
foi o relacionamento interpessoal entre os colaboradores, enquanto que os principais fatores
nocivos foram atrelados as condic¢des fisicas inadequadas de trabalho e a falta de materiais.

Assim, observou-se que que existe uma integragao social na organizagao que favorece a qualidade
de vida no trabalho, o que corrobora com o que esta previsto no modelo de Walton (1973). Além
disso, foi possivel compreender que os problemas enfrentados pelos funciondrios ndao séao
casos isolados do posto de saude em estudo, haja vista que, conforme evidenciado no artigo,
as instituicbes publicas brasileiras de saude apresentam uma precariedade infraestrutural e uma
falta de recursos que agravam ainda mais a rotina dos profissionais de tal ramo.

Portanto, propde-se que o posto de saude busque propiciar, mediante uma gestdo publica de
qualidade, a satisfacao e o bem-estar dos colaboradores, de modo a reduzir os fatores nocivos
existentes no trabalho. Para tanto, sdo necessarias melhorias ergondmicas no local, sobretudo
no que diz respeito a infraestrutura e a climatizacao do ambiente. Além disso, ressalta-se o
fornecimento de materiais, haja vista que faltam constantemente insumos basicos que sao
utilizados na prestagao de servigos as pessoas.

Pelo fato deste estudo ter sido realizado somente em uma organizacao publica, ndo é possivel
a generalizacdo dos resultados obtidos, mas sugere-se que sejam realizadas pesquisas em
outras instituicbes do municipio de Trés Rios, de modo a contribuir para a validagao, ou nao, dos
resultados aqui descritos em relagdo a tematica Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no ramo
publico de saude.
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