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Resumo

O objetivo deste estudo foi investigar a produgao cientifica brasileira sobre sindrome de Burnout a luz da biblioteca
eletronica SPELL e sob a perspectiva da ARS. Utilizou-se a ARS em 100 estudos. Os resultados, foram: 2022, 2021
e 2015 foram os periodos mais centrais; RAHIS, P&R e ReCaPe foram os periédicos mais relevantes; UFMG, UFPB,
FUMEC, IFRN e UNIHORIZONTES foram as instituicdes mais atuantes; e burnout, sindrome de burnout, estresse,
saude, psicodindmica do trabalho, esgotamento profissional, qualidade de vida no trabalho, MBI-GS, covid-19 e
organizagoes publicas foram as 10 palavras-chave mais centrais.
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Abstract

The objective of this study was to investigate Brazilian scientific production on burnout syndrome using the SPELL electronic library
and the SNA perspective. The SNA was used in 100 studies. The results were: 2022, 2021, and 2015 were the most central periods;
RAHIS, P&R, and ReCaPe were the most relevant journals; UFMG, UFPB, FUMEC, IFRN, and UNIHORIZONTES were the most active
institutions; and burnout, burnout syndrome, stress, health, work psychodynamics, professional burnout, quality of work life, MBI-GS,
covid-19, and public organizations were the 10 most central keywords.
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Resumen

El objetivo de este estudio fue investigar la produccién cientifica brasilefia sobre el sindrome de burnout utilizando la biblioteca
electrénica SPELL y la perspectiva de la ARS. La ARS se utilizé en 100 estudios. Los resultados fueron: 2022, 2021 y 2015 fueron los
periodos mas importantes; RAHIS, P&R y ReCaPe fueron las revistas mas relevantes; UFMG, UFPB, FUMEC, IFRN y UNIHORIZONTES
fueron las instituciones mas activas; y burnout, sindrome de burnout, estrés, salud, psicodindmica laboral, burnout profesional,
calidad de vida laboral, MBI-GS, COVID-19 y organizaciones publicas fueron las 10 palabras clave mas importantes.
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INTRODUCAO

O mundo competitivo faz com que as empresas proporcionem um ambiente propicio para os
trabalhadores, contribuindo assim para o seu desenvolvimento. Por outro lado, o local de trabalho
que nao seja apropriado para o colaborador pode gerar sérias consequéncias individuais, afetando
seu estado emocional e psicologico, levando a causar problemas ligados a saude, como é o caso
da sindrome de Burnout (SB) ou sindrome do esgotamento profissional (Oliveira, Reis, Franco
& Braga, 2021; Bertasso, Endo, Santos, Rodrigues & Caetano, 2023), que é um dos temas mais
abordados e vinculados aos funciondarios no contexto de trabalho e saude mental (Viana de Araujo,
Vieira & Manfroi, 2023; Roseno et al., 2025).

A SB é definida como uma doenca psicossocial laboral, que ocorre em um grande efeito de
constante estresse no ambiente de trabalho. Sendo assim, as dimensdes do estresse no trabalho
impactam sobre a saude dos individuos ocasionando disturbios que intervém na qualidade de
vida e/ou produtividade, logo, a cronicidade do estresse leva a exaustéo fisica e ou emocional
do trabalhador, entdo, a SB se conecta com o estresse crénico no trabalho, e por conseguinte, ao
esgotamento fisico e mental no instante em que os colaboradores ndao mais conseguem realizar
suas tarefas, levando a implicagbGes negativas em sua vida pessoal (Ferreira & Pezuk, 2021; Lima
& Fernandes, 2021; Roseno et al., 2025).

Exemplificando, de maneira especifica, tem-se a profissdo dos professores, onde a SB pode afetar
negativamente a eficacia do ensino, as interagdes dos professores com os alunos, a sua motivagao
para o trabalho, a sua capacidade de apoiar os discentes e 0 absentismo, podendo também afetar a
salde mental e 0 bem-estar dos professores no trabalho, aumentando a probabilidade de sofrerem
de diversas patologias, como: insonia, ansiedade, depresséo, entre outras. Logo, evidencia-se as
consequéncias psicologicas da SB no ambiente de trabalho para os docentes, impactando no
aumento do numero de horas trabalhadas em casa, no isolamento e na falta de comunicacgao entre
os outros docentes (Gémez-Dominguez, Navarro-Mateu, Prado-Gasc6 & Gomez-Dominguez, 2022).

Isto posto, desde as primeiras pesquisas sobre SB entre as décadas de 1970 e de 1980, diversos
outros trabalhos académicos foram e continuam sendo desenvolvidos e publicados evidenciando
especificidades conceituais e tedricas sobre a SB, ou seja, o esgotamento profissional, resultando
em grande quantidade de estudos académicos divulgados sobre o SB, que se encontram indexados
em diferentes bases de dados cientificas. Em suma, a SB, por ter sido identificada na década de
1970, revela uma extensa literatura cientifica, fazendo com que, esta patologia venha sendo cada
vez mais investigada por pesquisadores da area de Administracao (Ferreira & Pezuk, 2021; Roseno
et al,, 2025; Santos & Morais, 2025).
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Aqui se faz um adendo sobre os bancos de dados, especialmente, relacionados ao campo do saber
da Administragao, colocando em realce o Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL) que é da
Associagdo Nacional de Pés-Graduagdo e Pesquisa em Administracdo (ANPAD) (Ribeiro, 2025a).
O Spell é um sistema de indexacao, pesquisa e disponibilizacdo gratuita de producao cientifica,
em particular das areas de Administracdo Publica e de Empresas, Contabilidade e Turismo. Com
0 objetivo principal de promover 0 acesso, organizacao, disseminacao e socializacao e analise da
producao académicas destas citadas areas do conhecimento. Assim sendo o Spell cumpre com
uma dupla missdo que é: (i) organizar, numa Unica plataforma de dados, um grande acervo de
conhecimento; e (ii) propiciar acesso livre a usuarios interessados na produgéo cientifica (IBEPES,
2024).

Evidencia-se também que o SPELL é o principal banco de dados académico brasileiro usado por
pesquisadores que trabalham com estudos bibliométricos e ou sociométricos, este ultimo também
conhecido como Andlise de Redes Sociais (ARS) (Ribeiro, 2024c). Diante do exposto, revela-se que
na literatura cientifica ja foram publicados estudos em periddicos que exploraram a SB a luz da
base de dados SPELL e sob a 6ptica da bibliometria (Lima & Fernandes, 2021; Bertasso et al., 2023;
Roseno et al., 2025), porém, nenhum destas pesquisas analisou a SB sob o prisma da ARS.

Deste modo, enfatiza-se que o uso da ARS, também conhecida como sociometria, € um fator
diferencial em pesquisas de reviséo, pois faz emergir o diagnéstico da estrutura e da formacéo das
redes sociais dos atores responsaveis pela construgdo do saber cientifico, que séo, por exemplo,
0s autores e de suas respectivas Instituicdes de Ensino Superior (IES) os quais tem seus vinculos
empregaticios. Acrescenta-se ao informar também que a ARS pode investigar as redes das
palavras-chave dos estudos sobre um determinado tema, auxiliando na identificagcao das palavras-
chave, no fluxo de informacédo e na troca de conhecimento dos artigos cientificos, dos grupos de
pesquisa e das futuras investigagdes acerca do assunto em analise (Ferreira & Silva, 2019; Melega,
2022; Chen, Zhang, Lau, Wang, Wang & Zhang, 2023; Ribeiro, 2024a), que é o burnout.

De maneira macro, o tema burnout vem sendo objeto de investigagdes em diversos paises do
mundo, sendo com isso considerado um problema global. Por consequéncia disso, a frequéncia
e a distribuicdo da SB tornaram-se uma preocupagao mundial, razdo pela qual tem sido objeto de
diversas pesquisas cientificas (Azevedo, Batista, Azevedo, Belarmino de Araujo, Barros & Rodrigues,
2019). Perante o exposto, e por entender que o tema SB ainda precisa ser mais investigado na
literatura cientifica (Yeung et al., 2025), sobretudo, na drea de Administracédo e afins no d&mbito
académico brasileiro (Lima & Fernandes, 2021; Bertasso et al., 2023; Roseno et al., 2025).

Enfatiza-se a questdo de pesquisa que fundamentou e norteou esta pesquisa, que foi: Qual a
producao cientifica brasileira sobre sindrome de Burnout a luz da biblioteca eletrénica SPELL
e sob a perspectiva da ARS? Portanto, ressalta-se o objetivo deste estudo que foi: Investigar a
producao cientifica brasileira sobre sindrome de Burnout a luz da biblioteca eletrénica SPELL e sob
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a perspectiva da ARS. Ressalta-se a investigacdo da SB neste estudo por este assunto ser o mais
proeminente entre as tematicas relacionadas a salde mental no dmbito global (Sakarji, Othman &
Tobi, 2024) e por compreender que é importante conhecer, o estado da arte da pesquisa sobre a
SB no campo do conhecimento da Administragdo (Priscila, Ordéfiez & Andrade, 2022) e areas afins
na academia do Brasil a luz da base de dados SPELL e sob a éptica da ARS (Ribeiro, 2025c).

Este estudo contribui paraaacademia ao ajudar os pesquisadores a entenderem e, por conseguinte,
compreenderem o status contemporaneo da pesquisa sobre SB sob a perspectiva da ARS e sob
a Optica dos periddicos indexados no banco de dados SPELL, fornecendo assim, subsidios,
informacdes e conhecimentos relevantes para embasar e nortear pesquisas cientificas futuras.
Deseja-se também que os achados deste estudo académico fornecam contribuicbes no que
respeita a referéncias para pesquisadores no panorama académico, como também, contribua para
ajudar os empresarios e para os formuladores de politicas publicas a se conscientizarem sobre
a dimensdo e a gravidade da SB tem para os individuos, e, simultaneamente, na compreensao da
importancia e do respeito que a saude mental exige para a humanidade nos dias atuais.

1. SINDROME DE BURNOUT

A sindrome de Burnout ou esgotamento profissional € um problema que vem afetando profissionais
de varios setores em todo o mundo. O conceito de Burnout foi descrito pela primeira vez na década
de 1970 e originalmente se referia a uma reacao a estressores psicossociais e interpessoais no
trabalho. Deste modo, a palavra burnout, de origem inglesa, pode ser traduzida como “queimar-se
completamente”, e seutermo foiintroduzido pela primeira vez pelo aleméao Herbert J. Freudenberger
em 1974 para descrever a exaustdo emocional e o estresse que sao resultantes de demandas
prolongadas no local de trabalho (Silva & Mello, 2023; Markovi¢ et al., 2024; Yao & Abdullah, 2025).

Diante do dito, uma das definigdes mais dominantes descreve o burnout como sendo uma sindrome
de exaustao emocional, que despersonaliza e reduz arealizagao pessoal, ocorrendo entre individuos
gue trabalham com pessoas. Assim, a SB no local de trabalho € comumente associada a aspectos
especificos de determinados cargos, particularmente aqueles que envolvem trabalhar com pessoas
(Silva & Mello, 2023; Markovi¢ et al., 2024; Yao & Abdullah, 2025). Neste contexto, coloca-se em
relevo agdes organizacionais que podem contribuir em melhores praticas de gestao e saude dos
trabalhadores, sobretudo, fatores associados com a liderancga, pois, comportamentos de lideranga
negativos podem impactar no estresse cronico, no adoecimento, na SB e, consequentemente, na
psicodinamica do trabalho, na salde mental dos liderados (Taube & Carlotto, 2022).

Aqui se faz um acréscimo ao informar que a psicologia do trabalho possui varias correntes de
estudo e uma delas é a psicodinamica que se relaciona com os trabalhadores e suas interagcoes
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com as areas superiores da empresa, ou seja, com suas chefias imediatas ou com os responsaveis
pelas empresas onde trabalham. No tocante a isso, surge a teoria da psicodinamica do trabalho
gue tem como proposito analisar a relacdo entre o psiquico do trabalhador, sua empresa para o
trabalho e as consequéncias do prazer e sofrimento na saude mental do trabalhador. De modo
geral, o prazer se vincula com a liberdade do trabalhador em pensar, organizar e falar sobre o
trabalho, pela sensacdo de recompensa, orgulho e identificacdo com o trabalho, encontro das
necessidades pessoais com 0s propositos de seu trabalho. Ja o sofrimento é averiguado pela
ansiedade, cansaco, desanimo, desgaste, frustracdo, tensdo emocional, sobrecarga, inseguranca
no trabalho, levando ao estresse crénico (Silva, Gongalves & Zonatto, 2017; Gomez-Dominguez et
al., 2022; Santana, 2024).

A face do dito, entende-se que a SB se refere a uma cronificacdo do estresse relacionado ao
trabalho com pessoas, manifestando-se como uma resposta duradoura a estressores emocionais
e interpessoais croénicos no trabalho. Deste jeito, a SB impacta em consequéncias graves tanto
para os trabalhadores quanto para as empresas as quais pertencem. Para os trabalhadores, uma
ampla gama de consequéncias pode ser evidenciada, tanto para a saude fisica, como também, para
a saude mental, o que inclui disturbios cardiovasculares, respiratorios, musculares, digestivos e do
sistema nervoso (ansiedade, depresséao, etc.), além de varias alteragdes psicossomaticas. Ressalta-
se também que, a SB, as vezes, manifesta-se por meio de comportamentos desadaptativos, como
transtornos alimentares, obesidade, automedicacdo, uso de alcool e substancias psicoativas ou
conflitos conjugais e familiares (Gémez-Dominguez et al., 2022).

Do ponto de vista das organizacdes, a SB pode criar problemas que incluem a deterioragao do
desempenho e da qualidade do trabalho, a baixa satisfacdo no trabalho, a absenteismo, o aumento
da rotatividade, a reducao do interesse e do esforgco na execucao de atividades laborais, 0o aumento
de conflitos interpessoais, 0 aumento de acidentes de trabalho e, consequentemente, um declinio
na qualidade de vida no trabalho (QVT) no ambito profissional do individuo, afetando diretamente
e significativamente a produtividade da organizagdo. Nesse sentido, as organizagdes também
devem se atentar as possiveis percepgdes da (in)justica organizacional entre seus funcionarios,
pois estes podem desencadear estado a SB, impactando efeitos negativos em suas atividades
(Bernd & Beuren, 2021; Gomez-Dominguez et al., 2022).

Em vista disso, constata-se que a SB pode ser conceituada mediante duas perspectivas, sdo elas: (i)
a primeira, a perspectiva clinica, que é voltada para o diagnostico e a compreensdo do SB como um
estado e efeito do estresse no trabalho; e (ii) a segunda, de natureza psicossocial, que é explicada
pelo processo de desenvolvimento e trajetoria, que € resultado da interagao entre caracteristicas
pessoais e o contexto de trabalho. Para ser mais preciso, a SB €, por meio de uma perspectiva
psicossocial, uma resposta ao estresse crénico no trabalho. Logo, a SB pode ser vista como
tridimensional, pois se caracteriza por altos niveis de estresse emocional, despersonalizacédo e
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baixos niveis de realizagéo pessoal no trabalho (Guerrero-Barona, Guerrero-Molina, Garcia-Gomez,
Moreno-Manso & Garcia-Baamonde, 2020).

Entretanto, € importante ressaltar que, embora a SB ndo esteja presente em todos os profissionais,
quando ela se apresenta, é possivel gerar dois perfis e padrdes de desenvolvimento da SB. O
primeiro que se relaciona ao estresse laboral, que causa um mal-estar moderado, mas néo inapto,
e o0 segundo que € um perfil mais limitante, que interfere na capacidade do individuo de funcionar
tantonotrabalho quanto fora dele, incapacitando-o. Assim sendo, as repercussdes da SBemrelacéo
a saude sao claras, pois esta anomalia pode afetar diretamente a saude mental do trabalhador por
meio de sintomas psicossomaticos, ou podem se expressar como um bloqueio da expressao ou

na inteligéncia emocional, impactando na QVT (Guerrero-Barona et al., 2020).

Acrescenta-se ao enfatiza-se o estudo de Falce, Santos, De Muylder, Verwaal e Guimaraes
(2023) que objetivaram a analisar a influéncia da SB no comprometimento organizacional por
parte de profissionais de saude. Os resultados apresentados e manifestados pelos citados
pesquisadores, sustentam a ideia de que a SB pode afetar negativamente o comprometimento
afetivo e quantitativo do empregado com a organizacédo. Desta forma, os autores perceberam a
influéncia da SB no comprometimento empresarial, e que, portanto, é possivel notar que os efeitos
da SB trazem resultados negativos para trabalhadores e organizagdes (Falce et al., 2023). Aqui se
faz um adendo ao enfatizar que, percepcgdes de injustica no local de trabalho podem influenciar
no comprometimento organizacional afetivo, causando frustragGes, gerando estresse cronico e,

concomitantemente a SB (Bernd & Beuren, 2021).

Realca-se também a pesquisa de Barros, Trevisan, Veloso, Treff e Barros Neto (2024) que se
propuseram a identificar os efeitos da SB na carreira dos profissionais de controladoria. Os
resultados do referido estudo revelaram, na perspectiva dos individuos que participaram da citada
pesquisa, a importancia de promover um ambiente de trabalho saudavel, com apoio emocional,
clareza nas demandas e equilibrio entre a vida pessoal e profissional. Os mencionados autores
ainda verificaram que ficou evidente que a SB afeta negativamente a satisfacdo no trabalho, o
desempenho profissional e a produtividade entre profissionais de controladoria. Além disso, os
pesquisadores observaram que a SB impacta na saude fisica e mental dos individuos, podendo
levar a consequéncias graves, como doencas cardiovasculares e distlUrbios metabdlicos (Barros
et al., 2024). Por fim, acresce-se ao evidenciar que, a perseveranga e autoconfianga, que séo
dimensbes da resiliéncia, podem ser significativamente importantes na reducéo dos efeitos da SB
(Silva, Sousa, Castro, Silva & Guimardaes, 2023).

2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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O objetivo desta pesquisa foi investigar a producao cientifica brasileira sobre sindrome de Burnout
a luz da biblioteca eletrénica SPELL e sob a perspectiva da ARS. Para se conseguir alcancar este
objetivo, utilizou-se a ARS que é a metodologia que detém meios de investigacdo para conhecer,
entender e compreender as conexdes entre os atores (Sampaio, Sacerdote, Fonseca & Fernandes,
2015). Contudo, para se conseguir aprofundar na ARS, foi necessario tabular e mensurar os
indicadores bibliométricos, logo, a bibliometria foi relevante e necessaria para se chegar nos
indicadores sociométricos (Ribeiro, 2024b).

Ressalta-se que a ARS podem ser formadas pelas redes one-mode (redes de um modo) e pelas
redes two-mode (redes de dois modos). As redes de dois modos enfatizam as interagdes entre dois
conjuntos diferentes de atores, pois, o termo “modo” refere-se a categorias particulares de atores.
A rede de um modo se caracteriza quando atores de uma rede social tém vinculos com outros
atores da mesma categoria, exemplificando, uma rede de coautoria. Ja a rede de dois modos
se descreve quando seus atores possuem interacbes com atores de outras categorias. Melhor
dizendo, a rede de dois modos € organizada pela conexao entre atores distintos em uma unica rede
social, em outros termos, como um unico sistema social, como, por exemplo: as interagdes entre
os periddicos e os autores, que sao dois conjuntos de atores de diferentes categorias, em uma
mesma rede social (Tomaél & Marteleto, 2013; Ribeiro, 2025b).

Desta maneira, os indicadores sociométricos, permitem que sejam efetuadas as investigacoes
das estruturais e de formacgéao das redes sociais, no que concebe as redes de um modo e as redes
de dois modos. Posto isto, ressalta-se que, as estruturas e as formacdes das redes sociais séo
analisadas mediante componentes que as constituem, que sdo: nos, que sao 0s atores; lagos, que
sdo as conexdes entre os atores; componentes gigantes, que é o maior cluster da rede social,
small-world ou mundos pequenos, que sao constituidos por atores com lagos fortes; buracos
estruturais ou lacunas estruturais, que sdo as falhas na estrutura da rede social;, densidade, que
sdo o0 numero de interagcdes existentes entre os atores; e a centralidade, que sdao os atores com
maior niumero de conexdes/parcerias (Sampaio et al., 2015; Melo, Jesus & Musial, 2024, Ribeiro,
2024a; Ribeiro, 2025b).

Enfatizando a densidade, evidencia-se que ela é uma medida de rede social que coloca em
destaque a forca das interagdes internas de um agrupamento ou grupo de atores. Complementa-
se, ao informar que, a medida de densidade mostra que quanto mais relagdes mutuas existirem em
uma rede social, mais informacdes, comunicagdes e conhecimentos serdo distribuidos entre os
atores sobre o que estdo verdadeiramente pesquisando. Deste jeito, salienta-se que, a densidade
€ uma medida que revela a intensidade entre os lagos efetivos e os lagos admissiveis. Desta
forma, a densidade contempla que quanto mais densa é a rede social, mais perto de 1,0 ela tera
sua afericdo, manifestando que os atores estdo harmonicamente interagindo. Nao obstante, uma
densidade baixa é calculada com um numero inferior a 0,2, expondo que a rede social é esparsa
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e com baixa coesdo interna (Williams Dos Santos & Farias Filho, 2016; Urbizagdstegui-Alvarado,
2022; Ribeiro, 2025c¢).

No que respeita as medidas de centralidade, enfatizam-se a centralidade de grau (degree) e a
centralidade de intermediagédo (betweenness). Estas medidas estdo entre as mais frequentemente
usadas por autores em estudos com foco na ARS. A centralidade de grau revela o numero de
conexdes (parcerias) que um ator possui com os outros atores da rede social, viabilizando assim
especificar a posicédo estrutural do ator em relacédo aos demais atores da rede social. Entao,
qguanto maior for o valor do célculo da centralidade de grau, maior sera a centralidade, mostrando
o impacto do ator na rede social (Favaretto & Francisco, 2017; Facin, Barbosa, Matsumoto, Cruz &
Salerno, 2022; Ribeiro, 2024a).

Ja a betweenness vislumbra o numero de caminhos mais curtos entre quaisquer outros dois atores
na rede social, como por exemplo: “ator a" e "ator b", que passam pelo “ator ¢” na rede social.
Logo, a betweenness faz a mensuracdo da capacidade do ator de intermediar o fluxo e a troca de
informagdo, comunicagéo e conhecimento entre os atores da rede social (Favaretto & Francisco,
2017; Gracio, 2018; Ribeiro, 2025¢).

Destas medidas de centralidades, utilizou-se nesta pesquisa de maneira mais proeminente a
centralidade de intermediacdo, em virtude de esta ser a mais fundamental no que respeita ao
estabelecimento de conexdes entre os clusters dos atores, em outros termos, o betweenness é
importante para a visualizagdao do fluxo de informacéo e para a troca de conhecimento entre os
atores, que neste caso, para esta pesquisa foram os autores, |IES e palavras-chave. E o degree foi
usado nas redes de dois modos para deixar em evidéncia dos periodos e 0s periodicos a luz dos
autores (Ribeiro, 2025b, 2025¢c).

O universo do estudo colocou em realce todas as pesquisas publicadas nas revistas cientificas
indexadas na base de dados SPELL. Reitera-se a motivagao de utilizar o SPELL para a procura das
investigacdes sobre sindrome de Burnout, em decorréncia desta ser uma plataforma de dados
que a partir de 2015 passou a mensurar o indice de impacto dos peridodicos indexados, usando
0s seguintes indices: (a) numero médio de referéncias por artigo; (b) impacto (dois e cinco anos);
(c) indice de imediatismo; (d) taxa de autocitagdo; (e) impacto (dois anos sem autocitagéo); (f)
impacto (cinco anos sem autocitagéo); (g) meia-vida de citagéo; e (h) indice H (Rafael, 2023).

Desta maneira, o indice H do SPELL é considerado como uma medida clara para a realizacao de
afericOes exatasarespeitodoimpacto dos periddicos nas areas do conhecimento da Administracao,
Contabilidade e Turismo, sendo o Unico banco de indexagao brasileiro usado para a avaliagao
das revistas académicas pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES) (Rosa & Romani-Dias, 2019). Posto isto, nestes ultimos anos, o sistema de dados SPELL
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proporcionou uma contribuicdo importante para a divulgacao da producado académica no Brasil
(Rafael, 2023; Ribeiro, 2024c).

O processo de coleta da amostra dos estudos sobre SB ocorreu da seguinte maneira: a) digitagao
das palavras-chave selecionadas no filtro de procura do banco de dados SPELL conhecido como
“drop down boxes”; b) selegcdo dos estudos na base de dados SPELL; ¢c) procura pelas palavras-chave
nos campos: titulos, resumos e palavras-chave dos estudos; d) definicdo da amostra, mediante a
leitura dos titulos e/ou resumos de cada artigo. Na plataforma de dados SPELL, colocou-se um
filtro com as palavras-chave: “burnout”; “esgotamento profissional”; e “agotamiento professional”.

Alega-se a escolha e o uso destas palavras-chave, em decorréncia destas palavras-chave
proporcionarem a procura e a selecdo dos estudos que publicaram sobre SB nos periodicos
indexados na biblioteca eletrébnica SPELL. Justifica-se também a utilizacdo destas palavras-
chave neste estudo, em razao destas ja terem sido usadas de maneira analoga em pesquisas
bibliométricas, as quais também usaram o SPELL como banco de dados uUnico (Lima & Fernandes,
20217; Bertasso et al.,, 2023; Roseno et al., 2025).

Ressalta-se que, a data de inicio e término da procura e posterior tabulacado dos estudos ocorreu
de 21/08/2025 a 24/08/2025. Consequentemente, a amostra resultou em 100 estudos, em um
recorte temporal dos periodos de 2004 a 2025, totalizando 22 anos. Neste caso, salienta-se que,
a temporalidade, foi condicionada aos estudos encontrados na base de dados SPELL, isto é, a
primeira pesquisa sobre SB somente apareceu no periodo de 2004 e sua ultima aparicdo ocorreu
no periodo de 2025. Evidencia-se que a data de inicio do calculo dos indicadores de ARS, como
também da criagdo das matrizes simétricas (redes de um modo) e as matrizes assimétricas (redes
de dois modos) das redes sociais dos atores (Ribeiro, 2025c), e, suas respectivas visualizagdes
graficas se deram nas datas de inicio em 25/08/2025 e o término em 12/09/2025.

Os dados e as informacgdes sociométricas foram mensuradas por meio do software UCINET e
a visualizacdo grafica das redes sociais foi gerada por intermédio do software NetDraw. Assim
sendo, as investigacdes destes 100 artigos cientificos foram efetuadas atendendo aos indicadores
de ARS, que foram: (i) redes de dois modos dos periodos e dos autores; (ii) redes de dois modos
dos periddicos e dos autores; (iii) redes de coautoria; (iv) redes das IES; e (v) redes das palavras-
chave.

Ressalta-se que, para melhor visualizar as redes das palavras-chave desta pesquisa, foram criados
cédigos para os atores, ou seja, para as palavras-chave (Tomaél & Marteleto, 2013), como por
exemplo, cédigo 3 que é equivalente a palavra-chave “estresse”. Evidencia-se também que, estes
codigos foram criados nas planilhas do software Microsoft Excel na medida que as palavras-chave
eram sendo encontradas e tabuladas na matriz simétrica das redes das palavras-chave. Logo,
cada codigo nao corresponde a posigao de influéncia da palavra-chave no que tange a centralidade
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de intermediacado, mais sim, o numero da linha da planilha que correspondeu ao instante em que
as palavras-chave foram sendo encontradas nos respectivos estudos (Ribeiro, 2025c). Por fim, a
Figura 1 faz um resumo do passo a passo do percurso metodoldgico desta pesquisa.

Figura 1: Percurso metodoldgico
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

3. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Esta se¢cdo abordou a analise e discussao dos resultados dos 100 estudos sobre SB a luz do SPELL
e da ARS.

A Figura 2 fez emergir as redes de dois modos dos periodos e dos autores, que foi composta por
20 anos e por 252 pesquisadores. Reitera-se que o degree foi usado para colocar em realce os
periodos mais centrais sob a Optica dos autores.
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Figura 2: Redes de dois modos dos periodos e dos autores
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Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Diante do dito, os anos que ficaram em realce foram: 2022, 2021, 2015, 2017, 2014, 2016, 2020,
2024, 2023, 2019 e 2011. E interessante notar que, dos 11 periodos em destaque, 10 encontram-
se conectados direta ou indiretamente, por meio dos autores, no cluster em relevo da Figura 2,
evidenciando assim que a maior quantidade de producao cientifica acerca do tema SB ocorreu
entre estes anos em foco, e, logo, pode-se aceitar, para esta pesquisa, uma possivel tendéncia de
crescimento do assunto SB na literatura académica do Brasil sob a perspectiva da base de dados
SPELL.

Esta informagdo € corroborada de maneira analoga em estudos bibliométricos que usaram
unicamente também o banco de dados SPELL, e, logo, as revistas cientificas originarias das areas
do conhecimento da Administragao, Contabilidade e Turismo, para explorar a produgao académica
da SB no ambito académico literario nacional (Lima & Fernandes, 2021; Bertasso et al., 2023;
Roseno et al., 2025).

A Figura 3 detectou as redes de dois modos dos periédicos e dos autores, que foi formada por 52
revistas cientificas e por 252 pesquisadores. Reforga-se ao dizer que o degree foi utilizado para
colocar em relevo os periodicos mais centrais a luz dos autores.
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Figura 3: Redes de dois modos dos periédicos e dos autores

Fonte: Dados da pesquisa (2025)

No tocante a isso, as revistas cientificas mais centrais, foram: Revista de Administragao
Hospitalar e Inovagcdo em Saude (RAHIS), Pensamento & Realidade (P&R), Revista de Carreiras
e Pessoas (ReCaPe), Revista Alcance (Alcance), Revista Gestdo Organizacional (RGO), Revista
Eletrénica do Mestrado Profissional em Administragdo da Universidade Potiguar (RAUNP), Revista
de Administragdo da UFSM (ReA), Revista de Administragdo Mackenzie (RAM), Revista Gestédo &
Planejamento (G&P), Revista de Administracdo FACES Journal (FACES), Gestdo & Regionalidade
(G&R), Revista de Administragdo de Empresas (RAE), Revista Gestdo & Tecnologia (RG&T) e Revista
Gestdo & Conexdes (REGEC).

Em vista do que foi apresentado, ressalta-se que a revista cientifica RAHIS, que tem uma maior
aderénciacomcampodoconhecimentodaSaude, foioperiddicomaisprocuradopelospesquisadores
para que estes evidenciassem seus respectivos achados e contribuicdes relativamente a tematica
SB na academia do Brasil sob a perspectiva da base de dados SPELL.

Ainda analisando a Figura 3 e perante o observado, vale a pena mencionar que, dos 13 periodicos
destacados por meio do maior cluster realgado da Figura 3, todas sao proveniente ou se aproximam
de maneira mais dominante da area do saber da Administracao, denotando que a tematica SB é mais
publicada nestas revistas académicas, melhor dizendo, os autores buscam ou desejam divulgar
seus achados e contribuicées sobre a SB mais em periodicos oriundos ou de maior aproximagao
da area do conhecimento da Administracao, e esta consequéncia é ratificada de forma similes nos
estudos de: Lima e Fernandes (2021), Bertasso et al. (2023) e Roseno et al. (2025).
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A Figura 4 visualizou as redes de coautoria, que foi constituida por 252 nés e por 724 lagos.
Adiciona-se ao lembrar que o betweenness foi utilizado para colocar em destaque os estudiosos
mais centrais.

Figura 4: Redes de coautoria
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Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Por esse motivo, os autores que ficaram em destaque como sendo 0s mais centrais deste estudo,
por ordem decrescente de influéncia, foram: Luis Felipe Dias Lopes, Andressa Hennig Silva, Kelmara
Mendes Vieira, Harrison Bachion Ceribeli, Luciana Flores Battistella, Luiz Carlos Honodrio, Sandra
Leonara Obregon, Juliana Carvalho de Sousa, Agostinha Mafalda Barra de Oliveira e Pablo Marlon
Medeiros da Silva. Entdo, estes pesquisadores podem ser considerados os mais estratégicos,
pois, servem de “ponte” e norte para a intermediar o fluxo e a troca de informac¢ao, conhecimento
e saberes acerca da tematica objeto de pesquisa (Favaretto & Francisco, 2017; Grécio, 2018; Facin
et al., 2022; Ribeiro, 2025c¢), no panorama cientifico brasileiro, sob a perspectiva das revistas
académicas indexadas na base de dados SPELL.

Este realce destes pesquisadores é em razdo de suas parcerias (Favaretto & Francisco, 2017;
Ribeiro, 2025b), e, logo, é importante evidenciar os estudiosos que mais publicaram em conjunto,
que foram: Luciana Flores Battistella e Marcelo da Silva Schuster; Luciana Flores Battistella e
Valéria da Veiga Dias; Marcelo da Silva Schuster e Valéria da Veiga Dias, todos com sete artigos
cientificos divulgados sobre SB. Também enfatizam-se os autores: Pablo Marlon Medeiros da Silva
e Juliana Carvalho de Sousa, com quatro estudos publicados; e Agostinha Mafalda Barra de Oliveira
e Pablo Marlon Medeiros da Silva; Agostinha Mafalda Barra de Oliveira e Juliana Carvalho de Sousa;
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Luciana Flores Battistella e Marcia Zampieri Grohmann; Sandra Leonara Obregon e Luis Felipe Dias
Lopes; Luis Felipe Dias Lopes e Lucas Charao Brito; Marcelo da Silva Schuster e Marcia Zampieri
Grohmann; Valéria da Veiga Dias e Marcia Zampieri Grohmann, todos com trés publicacbes acerca
da SB.

E interessante observar que, embora muitos estudiosos tenham publicados diversos estudos
sobre SB, estes néo ficaram entre os mais centrais sob a éptica do betweenness em razdo destes
ndo conseguirem se destacar no que se refere a intermediar o fluxo e a troca de informacdes e
de conhecimentos acerca da tematica objeto de investigacao, impactando em suas respectivas
centralidades de intermediacdo, contudo, estes autores ndo destacados na Figura 4, tiveram um
papel relevante na parceria com 0s pesquisadores mais centrais desta pesquisa, levando-os a
serem realgados por meio da Figura 4 como os autores mais centrais desta investigacado, no que
concebe a intermediar e fazer fluir a troca informacional e de conhecimento sobre SB na academia
do Brasil sob o prisma da base de dados SPELL.

Continuando a investigar as redes de coautoria da Figura 4, ressalta-se que, sua densidade foi
mensurada em 0.0128, equivalendo a 1,28% das relacdes efetivamente realizadas entre os 252
autores deste estudo. Tal constatagcao mostra que, a rede dos pesquisadores desta investigacao
tem baixa densidade, influenciando no surgimento dos chamados mundos pequenos, impactando
com isso no surgimento de lacos fracos entre os autores desta pesquisa, intervindo assim na
coesdo interna da rede dos autores, induzindo assim, no enfraguecimento do fluxo e da troca
de informacgdo, conhecimento e comunicagao entre os estudiosos, acerca do tema eixo desta
pesquisa, levando a influir em seu crescimento, desenvolvimento e maturidade na academia
(Williams dos Santos & Farias Filho, 2016; Grdacio, 2018; Ribeiro, 2024a; Ribeiro, 2025c¢), a luz dos
periodicos organizados pela base de dados SPELL.

A Figura 5 fez revelar as redes das IES, que foi formada por 85 nos e por 176 lagos. Fortalece-se
ao evidenciar que a centralidade de intermediacao foi usada para colocar em énfase as IES mais
centrais.
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Figura 5: Redes das IES
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Fonte: Dados da pesquisa (2025)

Consequentemente, as IES mais centrais, por ordem decrescente, de liderancga, foram: Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), Universidade Federal da Paraiba (UFPB), Fundacdo Mineira de
Educagédo e Cultura (FUMEC), Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Estado do
Rio Grande do Norte (IFRN), Centro Universitario Unihorizontes (UNIHORIZONTES), Pontificia
Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC-MG), Universidade Potiguar (UNP), Universidade
Federal de Alfenas (UNIFAL), Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Universidade
Federal de Santa Maria (UFSM), Universidade Federal do Piaui (UFPI), Universidade do Vale do Rio
dos Sinos (UNISINOS), Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Universidade Estadual
do Centro Oeste (UNICENTRO), Universidade Federal de Lavras (UFLA), Universidade Tecnolégica
Federal do Parand (UTFPR), Universidade de Sdo Paulo (USP) e Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC).

Desta maneira, é plausivel afirmar, que as IES mais centrais desta investigagdo detém o “poder”
de intermediar a fluidez do fluxo e da troca informacional, de conhecimento e de comunicagéao
(Favaretto & Francisco, 2017; Gracio, 2018; Ribeiro, 2024b) a respeito do tema objeto de pesquisa
na literatura académica brasileira, sob a perspectiva dos periédicos relacionados na plataforma
de dados SPELL. Entretanto, como ocorrera com as redes de coautoria deste estudo, a afericao
da densidade da rede das IES foi calculada em 0.0286, sendo proporcional a 2,86% das conexdes
efetivamenterealizadas entre as 85 IES desta pesquisa, significando que arede das IES se apresenta
com baixa densidade, influenciando assim na harmonizacgao do fluxo e da troca de transmisséo de
dados, informagdes e saberes sobre 0 assunto alvo desta pesquisa (Williams Dos Santos & Farias
Filho, 2016; Ribeiro, 2023b).
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Adiciona-se ao dizer que, apesar da baixa densidade darede das IES, o maior agrupamento em realce
na Figura 5 ajuda a identificar e entender que estas IES detém uma maior coesao, e, logo, revela
uma propensao de cooperacao maior entre estas distintas IES, tornando este maior grupo de IES, o
elemento de maior relevancia na rede das IES, pois, a maioria das |ES se encontra vinculada entre
si de forma direta ou indireta, impactando assim no fluxo, na disseminacao e na socializagao da
producdo cientifica das pesquisas sobre o assunto objeto de investigagdo na academia (Sampaio
et al., 2015; Ribeiro, 2024a; Ribeiro, 2025b), brasileira, a luz dos periédicos indexados no sistema
de dados SPELL.

A Figura 6 contemplou as redes das palavras-chave, que foi organizada por 235 nés e por 1152
lacos. E importante dizer que, os 100 estudos continham, no total, 235 ocorréncias de palavras-
chave, portanto, foram, notadamente, 235 palavras-chave Unicas, pois, foi mantido os critérios: (i)
de ndo distinguir as letras mailsculas e as letras minusculas; e (ii) as palavras-chave no singular e
as palavras-chave no plural foram mantidas diferentes (Favaretto & Francisco, 2017).

Figura 6: Redes das palavras-chave

Fonte: Dados da pesquisa (2025)
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Ressalta-se que, a Figura 6 ainda enfoca o componente gigante das redes das palavras-chave,
o qual foi constituido com 208 n6s e com 1.078 lagcos. Sendo que, as palavras-chave com maior
centralidade de intermediacdo, foram contempladas neste maior cluster de palavras-chave.
Complementa-se ao informar que, o tamanho da palavra-chave correspondeu a frequéncia de
ocorréncia da propria palavra-chave nos artigos cientificos investigados, entdo, quanto mais vezes
a palavra-chave apareceu, maior foi o seu tamanho no componente gigante da Figura 6 (Sampaio
et al., 2015; Chen et al., 2023; Ribeiro, 2025¢).

Desta maneira, as palavras-chave que ficaram em destaque sob a perspectiva da centralidade
de intermediacao e a luz do componente gigante, por ordem decrescente de dominancia, foram:
27. burnout; 6. sindrome de burnout; 3. estresse; 15. saude; 181. psicodinamica do trabalho;
48. esgotamento profissional; 107. qualidade de vida no trabalho; 79. MBI-GS; 41. covid-19; 92.
organizagdes publicas; 72. estresse ocupacional; 125. trabalho, 138. comprometimento; 95.
exaustdao emocional; 5. saude mental; 19. organizacdes; 18. resiliéncia; 9. profissionais de salde;
7. comprometimento organizacional; 53. justica organizacional; 26. lideranga; 183. sofrimento no
trabalho; 182. prazer no trabalho; 83. comportamento organizacional; 101. estudantes. Aqui cabe
um esclarecimento ao dizer que, as palavras-chave: burnout e esgotamento profissional estao
entre as mais centrais em razao destas terem sido as palavras-chave usadas para a busca dos
estudos sobre SB na academia do Brasil a luz dos periodicos indexados na base de dados SPELL.

Em relagdo as demais palavras-chave mais centrais deste estudo, pode-se afirmar que elas séo as
mais importantes e influentes no que respeita a publicacdo de estudos acerca do tema principal
desta pesquisa, isto é, estas palavras-chave mais proeminentes, manifestam os assuntos de maior
relevancia no cenario nacional do tema objeto de investigagao na literatura académica brasileira.
Posto isto, essas palavras-chave mais dominantes tem o “poder” de fundamentar, nortear e
intermediar o fluxo e a troca de comunicagéo, conhecimento, informacéao e de saberes (Favaretto
& Francisco, 2017, Facin et al., 2022, Urbizagastegui-Alvarado, 2022; Ribeiro, 2024a; Ribeiro,
2025b), no tocante ao tema SB no painel académico nacional, sob o prisma das revistas cientificas
indexadas no sistema de dados SPELL.

CONCLUSAO

O objetivo desta pesquisa foiinvestigar a produgao cientifica brasileira sobre sindrome de Burnout a
luz da biblioteca eletronica SPELL e sob a perspectiva da ARS. Para tanto, utilizou-se a sociometria
em 100 estudos identificados sobre SB na academia brasileira a luz da base de dados SPELL.

Os principais achados manifestaram que 2022, 2021 e 2015 foram 0s anos mais centrais, ou
seja, foram os periodos que mais tiveram autores publicando sobre o tema SB na literatura
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academia brasileira a luz dos periodicos indexados no banco de dados SPELL. Quanto as revistas
cientificas, as mais influentes foram: RAHIS, P&R e ReCaPe, todas as trés nativas da area do
saber da Administracao, evidenciando e ratificando assim, a aderéncia do assunto e a escolha, por
parte dos pesquisadores, em divulgar seus respectivos achados e contribuigcdes neste campo do
conhecimento.

Em referéncias aos autores os mais centrais foram: Luis Felipe Dias Lopes, Andressa Hennig Silva
e Kelmara Mendes Vieira. Logo, estes pesquisadores sdo 0s mais importantes na intermediacao
do fluxo e da troca informacional e de conhecimentos acerca da SB na academia do Brasil sob
o prisma dos periodicos relacionados no sistema de dados SPELL. No que tange as IES, as mais
centrais foram: UFMG, UFPB, FUMEC, IFRN e UNIHORIZONTES, entado, estas instituicbes, para esta
pesquisa, podem ser consideradas as mais dominantes no que se refere a fazer fluir e fluxo de
informacdes e a troca de saberes sobre a tematica SB no Brasil a luz das revistas académicas
organizadas na plataforma de dados SPELL.

No que concebe as palavras-chave, as mais proeminentes, foram: burnout, sindrome de
burnout, estresse, saude, psicodinamica do trabalho, esgotamento profissional, qualidade de
vida no trabalho, MBI-GS, covid-19, organizagdes publicas, estresse ocupacional, trabalho,
comprometimento, exaustdo emocional, saude mental, organizacdes, resiliéncia, profissionais de
saude, comprometimento organizacional, justica organizacional, lideranca, sofrimento no trabalho,

prazer no trabalho, comportamento organizacional e estudantes.

E também importante enfatizar que algumas palavras-chave, apesar de ndo terem ficado como
as mais centrais desta pesquisa (Figura 6), formam um arcabougo tedrico, dos 100 estudos
investigados, podendo ser assim depreendidas como importantes para melhor entendimento e
compreensao sobre a SB no contexto cientifico brasileiro, estas palavras-chave, foram: professores,
pos-graduagao, comprometimento organizacional afetivo, gestdo de pessoas, ensino superior,
desenvolvimento humano nas organizacgdes, estratégias defensivas e docentes. Entdo, de maneira
macro, todas as palavras-chave evidenciadas neste tépico, podem ser uma oportunidade de gerar
insights e, por conseguinte, criar novas pesquisas sobre a SB, fazendo o referido tema ser melhor
entendimento, compreendido, e, concomitantemente, ser mais desenvolvido, mediante mais
publicagdes, oportunizando seu crescimento, sua maturagao no cenario académico do Brasil sob
a optica dos periddicos relacionados na base de dados SPELL.

Quanto as implicagGes teodricas, esta investigagcao ofereceu uma contribuicdo para o campo
cientifico da Administracao, Contabilidade e Turismo ao enfatizar uma compreensao da SB sob
a optica das ARS. O estudo também contribuiu aos identificar o perfil e o comportamento dos
atores na estrutura e na formacao das redes sociais acerca do tema SB, oportunizando assim
agregar valor académico e, viabilizar seu maior entendimento e compreensao, viabilizando,
concomitantemente, em sua expansdo e maturacao da producao das pesquisas cientificas na
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literatura académica do Brasil. Em relagao as consequéncias praticas, este estudo ofereceu uma
possivel diretriz para organizagdes, por meio das tematicas que alicergam e norteiam a SB (Figura
6), na formulacdo e execucgao de provaveis estratégias em favor do aperfeicoamento e maturidade
da SB nas instituicdes no Brasil.

A limitagcdo do estudo foi ter usado um unico banco de dados, que foi o SPELL, porém, tanto a
questdo como também o objetivo da pesquisa foi respondido e alcangando simultaneamente.
Entretanto, é importante fazer sugestdes para estudos futuros, tais como: ampliar o uso de bases
de dados, nacionais e internacionais, como, Web of Science, Scopus, Scielo, Ebsco, Proquest,
Periddicos CAPES, bancos de dados da area de salde como LILACS; aperfeicoar a ARS, como a
analise de cocitagao; realizar uma pesquisa bibliométrica; fazer um estudo de revisdo sistematica
da literatura sobre os 100 estudos.
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