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Fantoches de Si Mesmos: A Dinamica de Reproducao Social da Empresa
PAB a Luz da Teoria de Pierre Bourdieu

Luciana Campos Lima!

Resumo

O presente trabalho investiga, por meio de estudo de caso, a gestdo organizacional em
empresa multinacional associada a exploragdo de minérios, a partir de perspectiva
epistemologica de cardter estruturalista com foco nas concepgdes de Pierre Bourdieu. O
objetivo central € o estudo da dindmica de reproducdo da ordem social nas organizacdes.O
plano metodolégico foi composto pelo levantamento documental, entrevistas semi-
estruturadas e andlise referenciada aos conceitos de campo e habitus. O estudo evidenciou que
a dindmica identificada estava estruturada pela incongruéncia entre o discurso organizacional
(campo) e a pratica operante (habitus); retratada por meio da forca e interferéncia de disputas
por posi¢des de poder pelos empregados antigos versus novos, pautadas na ocupagdo de
cargos e/ou atividades que estavam diretamente relacionadas a producao fabril como forma de
exercicio do poder. Os rituais de reconhecimento restritos a apenas uma parte dos
empregados, os incentivam a participar do jogo, forcando-os, deliberadamente ou
inconscientemente, a continuar com a reproduc¢do social, dando sentido a analogia proposta
pelo titulo deste estudo: “Fantoches de si mesmos”. As andlises de resultado contribuem para
estruturar mudancas na constru¢do de ambiente mais sauddvel, criativo, autdbnomo e
valorativo de trabalho.

Abstract

The present work investigates, through case study, the organizational management in a
multinational company associated with mineral exploration, from structuralist epistemological
character with a focus on concepts of Pierre Bourdieu. The main objective is to study the
dynamics of reproduction of social order in organizacdes.O methodological plan was made by
documentary survey, semi-structured interviews and analysis referenced to the concepts of
field and habitus. The study showed that the dynamic was identified by the incongruity
between structured organizational discourse (field) and practice operant (habitus), portrayed
by means of force and interference disputes for positions of power by the old versus new
employees, guided by the occupation of positions and / or activities that were directly related
to industrial production as a way of exercising power. The rituals of recognition restricted to
only a part of employees, encourage them to participate in the game, forcing them either
deliberately or unconsciously, to continue the social reproduction, giving meaning to the title
of this proposed analogy study: “Puppets of themselves”. The analysis results contribute to
structure changes in building healthier environment, creative, autonomous and value of work.
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1. INTRODUCAO

Propostas epistemoldgicas que utilizam pensadores de linhas alternativas para o estudo
da gestdo organizacional constituem um esfor¢co importante e servem de base para a pesquisa
descrita neste artigo. Por meio de um estudo de caso, utilizou-se conceitualmente de autores
referenciados por Lechte (2001) e Thiry-Cherques (2004, 2006, 2008) como de base
estruturalistas para analisar a gestdo organizacional em uma empresa de grande porte,
multinacional, associada a exploracdo de minérios.

O mercado da mineracdo tem demonstrado, na dltima década, crescimento sustentado.
Esta premissa baseia-se nos indices de aumento de exploragdo para distribui¢do do produto
(principalmente commodities) no mercado interno e para exportacao. Contudo, de acordo com
estudos do pesquisador Vale (2005), o atual debate deve-se ater a continuidade do
crescimento e exploracdo das jazidas, uma vez que varidveis como o aumento do preco da
energia, a escassez de mao-de-obra especializada, a desvaloriza¢do do ddlar frente as moedas
de alguns paises e a falta de insumos, podem afetar negativamente o cendrio futuro.

Na l6gica de exploracdo no Brasil, os estudos de tendéncias tecnolégicas para
perspectiva futuras (2015 - Centro de Tecnologia Mineral, 2011) indicam que a maior
concentracdo de jazidas minero-exploratdrias estd localizada no Norte do pais; regidao onde se
situa a PAB (nome ficticio), objeto de estudo desta pesquisa, um empreendimento que
atualmente ocupa a lideranca mundial no seu segmento. Ao sofrer as pressdoes competitivas do
mercado a PAB tenta manter o seu status quo, preservando o gerenciamento dos métodos,
processos e recursos, € influenciando sua vantagem competitiva, favorecendo direta e
indiretamente os envolvidos em sua cadeia produtiva.

Na perspectiva do estudo aqui apresentado, a busca pela manuten¢ao do status quo da-
se por meio da chamada dindmica de reproducdo social, que de acordo com Giddens (2002) é
constituida de mecanismos de relacdes de poder e dominacdo social, associadas as estratégias
de conservacdo de uma determinada ordem, através da transmissdo e aquisi¢do de normas e
valores através do tempo. O ponto de partida para a compreensdo do que significa “manter”
para a PAB foi o mergulho na realidade de seu espaco social, a fim de conhecer e entender as
estruturas subjacentes ao que poderia se considerar 6bvio e racionalmente perceptivel. O
presente trabalho foi a busca de possiveis respostas ao seguinte questionamento: Como se
estruturava a dindmica de reproducao da ordem social operante na empresa PAB?

Ao considerar que a identificacdo e andlise da estrutura de tal dindmica possibilitaria

fornecer informacdes para tomadas de decisdes futuras com relacdo a sua prética de gestdo e
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sua atuacdo no mercado, caracteriza-se, dessa forma, a relevancia empresarial da pesquisa.
Tendo como referéncia a proposta epistemoldgica desse autor (Bourdieu, 1974, 1996, 2001,
2002, 2004, 2008) o estudo evidenciou que a dinamica identificada estava sustentada
fortemente pela incongruéncia entre o discurso organizacional (campo) e a pratica operante
(habitus).

Por meio de entrevistas qualitativas semi-estruturadas com membros da organizagao,
observou-se a forca e interferéncia de disputas por posi¢cdes de poder pelos empregados
(agentes) antigos versus novos, pautadas na ocupagao de cargos e/ou atividades que estavam
diretamente relacionadas a produgdo fabril como forma de exercicio do poder dentro do
campo. A violéncia simbdlica evidenciou-se no formato de favorecimento daqueles que
possuem uma rede diferenciada de relagdes internas, que predominantemente sdo exercitadas
por meio de interesses ndo relacionados as necessidades profissionais e organizacionais, o que
acaba por transformar o capital social como o mais valorizado dentro do campo. Os rituais de
reconhecimento restritos a apenas uma parte dos empregados, os incentivam a cada vez mais
participar do jogo, for¢cando-os, deliberadamente ou inconscientemente, a continuar com a
reproducao social.

A partir dessas constatagdes, chegou-se a uma metafora sobre a participacdo dos
membros nos processos e disputas internas da organizacdo, caracterizando parte dos

entrevistados, sob o véu da analogia, como “fantoches de si mesmos”.

2. O ESTRUTURALISMO E SUA APLICACAO EM PESQUISA NAS
ORGANIZACOES

O método estruturalista possui diversas origens e estd relacionado, em sua génese, ao
campo da etnologia. Trata-se de um dos frutos de um conjunto de idéias advindas,
principalmente, da antropologia funcionalista de Durkheim e da lingiiistica estrutural de
Saussure. As idéias de tais autores desviaram a atencdo da simples documentacdo de eventos
histéricos ou registros da acdo humana para a considerd-las como sistemas de significados,
almejando alcangar a melhor apreensdo possivel dos mecanismos ocultos e/ou inconscientes
aos membros dos grupos sociais estudados, que acabam por determinar o funcionamento dos
sistemas organizacionais (Neto & Mello, 2006).

O movimento chegou as ciéncias de gestdo por meio da sociologia e da ciéncia

politica. Segundo Thiry-Cherques (2008), o método estruturalista de pesquisa consiste em
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elucidar, trazer a tona as estruturas profundas, subjacentes a consciéncia comum, através da
constru¢do de modelos compreensiveis. Tem como propdsito desvendar a forma, a ordem das
relacdes e suas conexdes, mediante a explicacdo daquilo que é inconsciente, ou seja, o que
nao € percebido pelos agentes.

Ao contrdrio das modalidades de investigacdo de base positivista, o estruturalismo
propde que ao se investigar, selecione-se uma dentre uma infinidade de leituras possiveis.
Assim, o que se busca ndo € uma verdade irrefutdvel, mas a oferta de uma verdade
momentanea de determinada circunstancia. O método estruturalista ndo possui como pratica o
estudo sobre “o que se sente” nem tdo pouco sobre as experiéncias vividas pelos individuos, e
também ndo tem interesse em buscar as origens as pela qual determinado evento ocorreu;
desta forma, seu principal objetivo € identificar a estrutura relacional que faz jus a realidade
observdvel - assim, observa a realidade para depois isolar os elementos estiveis que a
possibilitard comparar e classificar o que foi encontrado.

Tendo essas premissas, os temas atuais de pesquisa que normalmente sao abordados
pela andlise estrutural vém mudando ao longo do tempo e divergem, consideravelmente, das
perspectivas iniciais da década de 70 a década de 80. Segundo Thiry-Cherques (2004), no
passado a predominincia estava no estudo sobre a dependéncia de recursos, a gestdo de
ativos e os custos das transacoes. A partir do inicio do século XXI os temas passaram a tratar
de estudos sobre desempenho e racionalidade, cultura organizacional, produtividade e
trabalho, sendo a estes campos que se associa a pesquisa aqui apresentada.

Quando observada sob um prisma mais amplo, a utiliza¢ao do estruturalismo pode ser
considerada uma das bases para melhor compreensdo da teoria institucional nos trabalhos
sobre ‘“campos” organizacionais. Rosa, Tureta, e Paco-Cunha (2006), consideram que o
avango de métodos que recebem influéncias do estruturalismo nos estudos organizacionais
tem sido crescente em diversas linhas, o que evidencia o continuo interesse por esse Viés
epistemoldgico. Como exemplos, identificam-se pesquisas nas dreas de marketing -
comportamento do consumidor (Strehlau, 2005); relacdes de género (Cappelle et. al., 2004);
redes interorganizacionais (Gobbi et. al., 2004) entre outros exemplos.

Entre as diferentes possibilidades da aplicagdo sob essa perspectiva, adotou-se, na
nossa proposta, a referéncia de Thiry-Cherques (2004, 2006, 2008) partindo da consolidag¢ao
didética dos conceitos de Pierre Bourdieu, o tomando como representante de base tedrica
estruturalista ao seu jeito, respeitando dessa forma, suas discordancias com a teoria

tradicional estruturalista.
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3. PIERRE BOURDIE: SUA TEORIA NA PRATICA COMO METODO DE
PESQUISA EMPIRICA EM GESTAO

Bourdieu construiu sua teoria a partir da influéncia de referéncias que perpassam o
marxismo, fenomenologia, filosofia e ao encontrar com a obra clédssica do estruturalismo de
Lévi-Strauss, apoiou-se na mesma, divergiu e formulou seu pensamento na superacdo da
oposicdo entre a objetividade e a subjetividade no fendmeno social; buscando a mediacdo
conceitual que ajuda a romper com a dualidade entre individuo e sociedade. Bourdieu (1982)
concebeu como sua principal missao “libertar” o mundo social por meio da descoberta das
causas objetivas e das razdes subjetivas que fazem as pessoas fazerem o que fazem, serem o
que sdo e sentirem da maneira com sentem; e a partir de entdo instrumentalizd-las para
comandarem o “inconsciente social” que governa seus pensamentos € restringe suas acoes.
Descontente com as limitacdes metodolégicas encontradas em suas pesquisas, passou a
formular alternativas, dando origem a sua ‘“teoria da prética”, abandonando a constru¢do de
sistemas rigidamente 16gicos, e redefinindo a estrutura como dinamica a partir das relagdes
sociais, rompendo definitivamente com o estruturalismo tradicional (Rezende, 1999).

A constitui¢do de sua teoria estd embasada fortemente na articulag@o e relacionamento
de dois conceitos principais — campo e habitus (Wacquant, 2002); a inter-relacdo entre estes
conceitos sustenta a dinamica interna do espaco social, que € regida pelas lutas/jogos travadas
pelos agentes pertencentes ao campo, em busca da dominagdo resultante da distribui¢do e/ou a
manuten¢do das formas de capital, que sdo variadas - ndo restritas ao conceito econdmico-
financeiro - para que sustentem suas posi¢des dentro do préprio campo. Em decorréncia dessa
dinamica € possivel compreender o fendmeno social como estruturante-estruturado-
estruturante.

Bourdieu ndo compartilha com a proposta 1évi-straussiana da teoria sem sujeito; faz o
contraponto e os denomina ‘“‘agentes”, que sdo capazes de se conduzir, improvisar ou criar
dentro dos limites por eles mesmos determinados, justamente por estarem sujeitos a estrutura
organizada do campo, dos seus cddigos e preceitos, mesmo que inconscientemente colaboram
para a sua manutengdo, portanto, pode-se dizer que o homem tece a sua teia e nela vive
(habitus), sua liberdade depende exatamente da proporcao de teia que teceu. Para Bourdieu e
Passeron (1982), ao tomar consciéncia da estrutura dinamica constituida entre campo e

habitus, os agentes podem levar ao questionamento as relagdes sociais, € assim desnaturalizar
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e desfatalizar o mundo social, ofertando instrumentos para comandarem o inconsciente social

que governa seus pensamentos e limita suas agdes.

3.1 O CONCEITO DE CAMPO E SEUS CONSTITUINTES

Para Bourdieu (2008), o “campo” € um espacgo de relagdes entre grupos com distintos
posicionamentos sociais; trata-se de um espaco de disputa e jogo de poder. Tal estrutura social
possui propriedades universais que Thiry-Cherques (2006) descreve como sendo o habitus, 0s
capitais, a doxa e o nomos. Wacquant (2002) cita a doxa como a atitude natural da vida diéria,
na coincidéncia das estruturas sociais € mentais, ou seja, € a opinido consensual ausente de
debate e questionamento. O nomos sdo as leis fundamentais. Independente de outros
universos, ela baliza o que se faz no campo, as questdes que estdo em jogo, de acordo com
principios e critérios do préprio campo.

A forma como o capital é repartido € o que promove as posicdes ocupadas pelos
agentes e, consequentemente, as disposi¢cdes internas no campo. Dentro dessa concepgao,
Thiry-Cherques (2006) enfatiza que existem trés tipos de capitais, na visao de Bourdieu, e que
podem ser utilizados como referéncia para a pesquisa em administragao: a) O primeiro tipo de
capital € o cultural que se refere ao nicho de conhecimento, habilidades e informacdes
representativas do campo; b) o segundo € o capital social que compreende o conjunto de
acessos sociais e a rede de relacionamento e contatos dentro do campo; ¢) e o terceiro capital
€ o simbolico, o qual corresponde a todos os tipos de rituais de reconhecimento e valorizagdo
social, fornece prestigio e honra aos agentes dentro do campo.

Dentro dessa estrutura de capitais, Capelle et al. (2005) observa que Bourdieu destaca
a existéncia do poder simbdlico, caracterizado pelo favorecimento das classes dominantes
através de um acumulo de capital simbélico que lhes possibilita exercer a violéncia simbdlica
a partir da cumplicidade daqueles que lhe estdao submetidos. De acordo com Thiry-Cherques
(20006), as estratégias mais comuns sdo as centradas na conservacao dos tipos de capitais; no
acimulo visando a sua reprodugdo; na sucessdo, manutencdo e/ou acesso as camadas
dominantes; e na acumulacdo econdmica, social e simbdlica. Outro conceito relevante que
envolve o campo € a illusio. Para Bourdieu (1994) a illusio € estar preso ao jogo como que
por encanto, € acreditar que o jogo vale a pena, resultado de uma extrema conexdo entre as
estruturas mentais dos agentes e as estruturas objetivas do campo.

Durante a estruturacdo dos jogos/lutas no campo em busca de posicdes, os agentes
utilizam estratégias diversificadas, todas elas buscando posicionar-se melhor, algo que serd

resultado da forma pela qual mobiliza os diferentes tipos de capital. Este foi um dos pontos
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que se investigou ao longo do desenvolvimento da etapa empirica do estudo, associado ao

conceito de Habitus.

3.2 0 CONCEITO DE HABITUS E SEUS CONSTITUINTES

Para Bourdieu (2008), o habitus € um sistema de disposicoes, ¢ o modo de perceber,
de sentir, de fazer, de pensar, que nos leva a agir diante das circunstancias; constitui a maneira
do agente de observar, julgar e a valorizar o mundo. Ao ser adquirido pela interioriza¢do das
estruturas sociais, representa a historia individual e coletiva; trata-se dos atos rotineiros e
inconscientes que permitem agir sem pensar. Para Wacquant (2002), Bourdieu sintetiza o
habitus como um conjunto de desejos, vontades e habilidades, socialmente constituidas, que
sd30 a0 mesmo tempo cognitivas, emotivas, estéticas e éticas, € um saber pratico das leis
ticitas de funcionamento social adquiridos pela socializacdo praticada em um determinado
campo, ou seja, um habitus sempre remete a um campo especifico, como um principio
mandatério de todas as escolhas. Ainda de acordo com Thiry-Cherques (2006), o habitus €
constituido pelo ethos que sdao os valores que regem a vida cotidiana orientadores dos
sentimentos, desejos e conduta dos agentes; pelo hexis representado pelas posturas,
expressdes corporais a partir dos principios interiorizados; e pelo eidos que se refere a um
modo caracteristico de pensar a partir da compreensao intelectual da realidade, forma o juizo
de valor.

Torna-se importante ressaltar que tais elementos serviram de referéncia para o
desenvolvimento da etapa de campo da pesquisa, constituindo categorias de andlise para os

discursos de agentes da PAB.

3.3 SOBRE A PRAXIS DA TEORIA DE PIERRE BOURDIEU

Para escapar ao realismo da estrutura, que hipostasia os sistemas de relacdes
objetivas convertendo-os em totalidades ja constituidas fora da histéria do
individuo e da histéria do grupo, € necessdrio e suficiente ir do opus
operatum ao modus operandi, da regularidade estatistica ou da estrutura
algébrica ao principio de producdo dessa ordem observada e construir a
teoria da pratica ou, mais exatamente, do modo de engendramento das

préticas, condi¢do da construg@o de uma ciéncia experimental da dialética da
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interioridade e da exterioridade, isto €, da interiorizagdo da exterioridade e

da exteriorizacdo da interioridade (Bourdieu, 2006, p.13).

O percurso histérico construido entre os diversos saberes da filosofia, etnologia e
posteriormente sociologia proporcionou a Pierre Bourdieu o desenvolvimento de uma
metodologia de investigacdo cientifica diferenciada dos padrdes tradicionais da época, os
quais tenderiam a separar a reflexdao sobre o método, da sua utilizacdo efetiva, culminando na
dissociagdo entre método e seu objeto (Bourdieu, 1973). Dessa forma, a pesquisa social passa
a ser referenciada sobre a perspectiva da reflexdo e pratica simultaneamente, como uma
operacdo ndo linear em que a problematica, as hipdteses ou as varidveis sdo mutdveis durante
o trabalho investigativo (Wacquant, 2002).

Para Bourdieu (1990) existem trés tipos de distor¢des que podem influenciar o
pesquisar em sua prética; o primeiro, mais evidente e possivelmente o mais controldvel por
meio da auto-critica, diz respeito a origem e coordenadas pessoais, ou seja, sua classe, sexo e
etnia. A segunda estd ligada a posicao intelectual do pesquisador, nao na estrutura social, mas
no seu universo académico; ja a terceira esta relacionada aos pressupostos inscritos ao fato de
pensar o mundo, de se retirar do mundo e da ag¢do neste como forma de poder pensé-lo, ou
seja, a0 habitus do pesquisador (Bourdieu, 1990). E no habitus do pesquisador que reside sua
preocupacdo com relacdo a reflexividade, isto é, ao fato de que todo o conhecimento é
condicionado pelo habitus sociolégico (Thiry-Cherques, 2006). Como esfor¢o corretivo desse
tipo de viés, Bourdieu propde que se faca a interpretacdo dos pontos de vista a partir da
origem e da posi¢do do pesquisador; a interpretacdo das relagdes objetivas; e a coletivizacdo
do processo de pesquisa (Malton apud Thiry-Cherques, 2006).

A operacionalizagdo do método de teoria na pratica, consiste em estudar um
determinado campo, delimitado a escolha do pesquisador sob a égide de seus interesses, uma
vez que o proprio Bourdieu trabalhou com uma variedade de campos - cientifico, literario,
religioso, juridico, constru¢do civil, econdmico, entre outros — (Thiry-Cherques, 2006),
mediante a aplicagdo dos conceitos que possibilitem identificar os objetos sociais, € 0
conjunto de relacdes que explicam a dinamica do campo em questdo. Assim, a0 mesmo tempo
em que se limita o campo investigado, também possibilita uma visdo inovadora do
funcionamento interior deste (Bonnewitz, 2003), afinal tal metodologia pressupde a continua

troca entre reflexdo tedrica e pratica investigativa.
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Bourdieu sugere a utilizagao de um protocolo de pesquisa sustentado pela premissa de
que as interacdes devem ser analisadas a partir de sua subordinacdo as estruturas objetivas do
campo delimitado (Robbins, 2002). Tal instrumento € composto por hipdteses que sdo
testadas constantemente durante o processo de pesquisa, como por exemplo na identificagao
da doxa, esta apesar de poder ser inicialmente verificada e aceita como natural no campo,
pode ser substituida por outra, ou mesmo ser reforcada por meio de uma estratégia
determinada pelas forcas dominantes (Bourdieu, 1996). O ferramental metodoldgico da
“teoria na pratica” conta também com o uso de técnicas convencionais, sejam qualitativas
(entrevistas, conversdo de conteidos e observacdo) e/ou quantitativas (instrumentos
estatisticos de correlacdes e andlise fatorial aplicados aos resultados das entrevistas), sempre
em consondncia com a significacdo do objeto (Bonnewitz, 2003). Com base nos conceitos
orientativos da pratica de pesquisa estruturalista de Thiry-Cherques (2006) influenciados pela
teoria de Pierre Bourdieu, € possivel retratar o percurso empirico aplicado em sete etapas,
cada uma composta por um grupo de questdes que compde o protocolo minimo, conforme
abaixo:
Etapa 1: a investigacdo tem inicio a partir da delimitacdo de um segmento social que tenha
caracteristicas sistémicas (campo), € um destaque ou um recorte do real empirico, uma massa
finita de elementos.
® (Questdes sugeridas: Quais os fatos em si mesmos? Que processos concretos os
produzem? Quais as suas relacdes com o conjunto? Quais as circunstancias em que

ocorrem? Quais os limites do campo?

Etapa 2: segue-se com a construcdo do esquema de relagdes dos agentes (posi¢des), nessa
etapa € importante que o pesquisador preste atengao ao inesperado e nao aos padrdes vigentes
como hierarquias, organogramas e outras formas determinadas de posi¢cdoes ocupadas pelas
pessoas em um determinado espago social, para Bourdieu (1990) deve-se quebrar as relacdes
aparentes e fazer surgir um novo sistema de relacdes oriundo independentemente das opinides
do sujeito investigado, assim tem que emergir da auséncia de consciéncia e intencdes sobre as
quais se coloca o seu discurso.

¢ (Questodes sugeridas: Que partes constituintes do conjunto contém unidades de sentido?

Os elementos podem ter entre si relagdes iguais? Quais os tipos de interagdo dos
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fendmenos (como no parentesco)? Quais as transformagdes (como nos alimentos)?

Quais os tipos de explicagdo (como nos mitos) dos fendmenos?

Etapa 3: € composta pela decomposicdo de cada ocorréncia significativa que caracteriza o
campo, busca-se as homologias entre as posi¢des dos agentes e as instituicdes objetivas do
campo, podendo se definir como concorréncia, autoridade, poder, legitimidade, etc.
e (Questdes sugeridas: O que estaria por trds dos modelos conscientes? Como um
modelo reage as modificacdes? O modelo é comparavel a outro(s) modelo(s)? O que,

nesses modelos, é permanente € o que é acidental quando se comparam, alteram,

deslocam, etc. as circunstancias, 0s personagens, os contextos, etc.?

Etapa 4: inicia-se a andlise das relagdes objetivas entre as posi¢des no campo que se revela
mediante a explicagdo da vida social, nao pela concepcao dos agentes por meio de respostas a
questionamentos como “o que voc€ pensa sobre...”, mas sim pela interpretacdo das causas
subjacentes e subliminares as respostas.

e (Questdes sugeridas: Quais os capitais, qual o capital simbdlico em jogo? Como o
mundo é percebido, dividido e registrado pelos agentes? Como as estruturas cognitivas
se ajustam as objetivas? Quais s@o as coercoes, quais as relacdes de dominacdo que
elas exercem? Quais os interesses de perpetuacdo da riqueza, do status, da dominacdo
dos envolvidos? Quais os grupos de interesse? Quais os conflitos que se dao no

interior do campo?

Etapas 5 e 6: ha a identificacdo das disposi¢des subjetivas (habitus), esta possibilita a

constru¢do de uma estrutura. Ambas s@o realizadas a partir da constitui¢cdo da origem social
do problema.

¢ (Questdes sugeridas: Quais ao os conceitos universais? Quais sd@o os objetos

universalizaveis neste campo especifico;Quais as hipéteses de explicagdo? Qual a

razdo de ser assim e nao de outra forma?

Etapa 7: entende-se como o desvelar da problematica geral do campo.

* (Questdes sugeridas: O que pode acontecer a estrutura?
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O presente capitulo se propds a discorrer brevemente sobre o método estruturalista de
pesquisa em gestdo, sendo aprofundado nos construtos tedrico-praticos de Pierre Bourdieu,
referencia escolhida pelos autores do estudo para alicercar epistemologicamente o trabalho e
proporcionar o exercicio da aplicagdo metodoldgica alternativa aos procedimentos

positivistas.

4. PLANO METODOLOGICO

A metodologia estruturalista de pesquisa € considerada predominantemente como de
abordagem qualitativa (Rosa, Turetta & Paco-Cunha, 2006), que, na concep¢cao de Godoy
(1995), deve partir de questdes amplas que se definem ao longo do estudo, ndo havendo
hipéteses estabelecidas a priori, separacdo sujeito-objeto, neutralidade cientifica e
generalizacdo, caracterizando-se a partir da obtencdo de dados descritivos identificados em
seu ambiente natural.

a) Levantamento documental: o objetivo dessa etapa foi a delimitacio da PAB como

campo (etapa 1 do protocolo de pesquisa), a considerar o registro e institucionalizacdo
de sua politica e de suas orientacdes para a pratica. A partir dessas leituras e de visitas
de campo a instituicdo, foi possivel estabelecer uma visdo sobre campo estruturado da
empresa PAB;

b) Entrevistas semi-estruturadas — Optou-se como ferramenta a ser utilizada na

investigacdo empirica a entrevista semi-estruturada, partindo de um roteiro composto
por vinte e trés questdes, aperfeicoado ao longo do resultado das trés primeiras
entrevistas, e que tem por objetivo suprir a andlise dos dados coletados com respostas
as etapas de 2 a 7 do protocolo de pesquisa.

c) Aprofundamento da andlise — A partir dos dados coletados, resgataram-se os aspectos

de classificagdo e andlise propostos por Bourdieu, a partir das no¢des de habitus e

campo.

4.1 LEVANTAMENTO DOCUMENTAL - O CAMPO ESTRUTURADO DA
EMPRESA PAB (etapa 1 do protocolo)
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Este levantamento foi realizado através da consulta a biblioteca da PAB, banco de
dados de politicas, padrdes técnicos de processos, de gerenciamento de sistemas,
procedimentos internos, relatérios de sustentabilidade e de desempenho operacional, diversos
manuais entre eles o de politica de gestao. Também foram utilizadas como referéncias visitas
a institui¢do e informacgdes provenientes da midia. A PAB é uma refinaria de minérios
idealizada para compor o ciclo do aluminio no Pard; nasceu na década de 1970, porém entrou
em operacao apenas em 1995 contando com um quadro de 450 empregados. A partir de entdo,
a empresa passou por trés sucessivas expansdes, e, ao término da dltima em 2008, seu quadro
era composto por 1.600 empregados, responsaveis pela capacidade produtiva de seis milhdes
de toneladas beneficiadas anualmente.

Segundo a politica de gestdo da PAB, ao aliar tecnologia, seguranca e qualidade as
iniciativas de prote¢ao ambiental e desenvolvimento social, a empresa conseguiu alcangar, em
apenas dez anos de operagdes, a condi¢do de lider mundial em seu segmento. A organizagdo
hierarquica da PAB possui cinco niveis, iniciando pelo diretor-presidente, seguido pelo
diretor-industrial, sete gerentes de drea (operacional e de apoio), dois assessores que estdao
neste mesmo nivel, seguidos pelos gerentes de divisdo ou coordenadores, e posteriormente
pelos gerentes operacionais que se aplicam apenas as dreas de manutencido. Abaixo dos dois
ultimos niveis constituem-se as equipes (analistas, engenheiros, assistentes, secretdrias,
especialistas de processo, operadores € mantenedores).

A partir da andlise documental, observaram-se os registros institucionais nos quais a
PAB identifica que seus negdcios sdo orientados por um conjunto de valores formalmente
declarados, que observam padrdes €ticos e morais. A utilizagdo destes e a observacao das
normas legais em vigor, no exercicio das atividades garantem a credibilidade da empresa
junto ao mercado. Também possui um Cddigo de Etica e Conduta que estabelece diretrizes e
normas para relagdes no trabalho, com clientes e fornecedores; relacionamento com 6rgaos
governamentais e comunidades; relacionamento com os acionistas € o mercado de capitais;
conflitos de interesses; informagdes confidenciais; conduta pessoal; patrimdnio da empresa;
responsabilidade social; meio ambiente; concorréncia e divulgacdo de procedimentos.

A PAB declara que sua politica e estratégia de gestdo sao constituidas pela estratégia
que se configura em missdo e visdo, determinando os valores organizacionais. A descri¢do
integral desses itens propostos pela PAB tornou-se importante porque haverd a avaliagdo

desses elementos por parte dos agentes entrevistados.

Estratégia
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e Visdo: Estar entre as trés melhores refinarias em seu segmento do mundo nos
direcionadores de sustentabilidade do negocio.

® Missdo: Produzir e fornecer seu produto por meio do uso sustentdavel dos recursos
naturais, gerando consistentemente valor as partes interessadas.

®Mapa estratégico: garante a consolidacdo de todos os objetivos e seus
desdobramentos em iniciativas, permitindo o envolvimento do topo até a base da
piramide hierdrquica com os planos de acdo. Dessa forma, assegurando o
alinhamento e a integrac¢do dos processos e das pessoas a fim de se atingir a Visdo.

Valores Organizacionais:

® Relacoes Confidveis, Coerentes e Transparentes com Pessoas: Nossas relacoes
devem ser cultivadas com base no respeito, na sinceridade e no discurso condizente
com a prdtica.

® Obsessdo por Seguranca & Meio Ambiente: A integridade das pessoas e a
convivéncia harmonica com o meio ambiente sdo prioridades absolutas em nossas
atitudes e agoes.

® Foco em Resultado: As acoes de todos nos devem assegurar que os objetivos e
metas da empresa sejam atingidos.

® Fascinacdo por Conquistas: Ir além dos resultados alcancados, buscando
incessantemente a superagdo de desafios.

® Relacionamento Sustentdvel com Acionistas, Clientes, Fornecedores, Sindicatos,
Orgdos Piiblicos e Comunidades: Primamos pela construcdo de relacdes
duradouras e equilibradas com os envolvidos em nosso negocio.

® Respeito, Bem Estar e Desenvolvimento das Pessoas: As pessoas sdo o nosso maior
patrimonio. Sdo elas que geram resultados, sustentam o negdcio e transformam a
realidade da empresa.

® Trabalho em Equipe e Decisoes Compartilhadas: A unido, coesdo e as opinides das
pessoas sdo imprescindiveis para a obtencdo de melhores resultados e qualidade

nas decisoes.

Para sistematizar o fluxo de informacdes entre a base e a lideranga, foi criado o
chamado Sistema de Reunioes, que determina os agendamentos e pautas dos encontros entre

os gestores e suas equipes. Como forma de atingir um desempenho diferenciado no mercado
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em que atua, a empresa buscou o fortalecimento via sistema de certificacdes internacionais
(NBR ISO 9001 — qualidade de produto; NBR ISO 14001 - gestao ambiental; OHSAS 18001
— saude e segurancga no trabalho; SA 8000 — responsabilidade social), que sdao gerenciados
através do desdobramento de documentacdo (resolucdes, normas, procedimentos e registros)
em todos os niveis organizacionais e da realizacdo de auditorias internas e externas. Tais
certificacdes possibilitaram a sistematizacdo e padronizacdo das atividades que, de acordo
com a filosofia de campo da PAB. garantem a qualidade e entrega do produto, uma vez que
todos os empregados sdo devidamente treinados e preparados para a execugdo das operacoes,
estando esses passiveis de auditagem. A exposicdo de todos os tépicos citados acima com
relacdo a empresa PAB cumpre sua funcdo de entendimento dos limites e expectativas da
empresa no que se refere a padronizacdo, estruturacdo e organizacdo interna do seu

funcionamento, no qual o quadro de empregados deve se ajustar.

4.2 O DISCURSO COMO FONTE GERADORA DE SIGNIFICADOS COLETIVOS

Na etapa de entrevistas semi-estruturadas com membros da organizacgdo, partiu-se do
principio no qual o “discurso” trds consigo mais do que apenas a expressdo de idéias, mas
abarca a linguagem, a histéria e a ideologia de quem fala. Trata-se de perceber a producdo
socio-historica do sujeito fruto das interagdes sociais que estabelece (Godin, Fischer, 2009).
No caso do contexto organizacional da PAB, interessou para o presente estudo o
entendimento de seus aspectos mais amplos, com foco na coletividade, uma vez que se busca
o desvelar do habitus, assim, foi adotado o método de andlise do discurso do sujeito coletivo
(DSC) proposto por Lefévre e Lefévre (2003, 2006), no qual o discurso coletivo € a jungado
dos individuais, respeitando os sentidos e o nivel de compartilhamento, uma vez que esse
método estd embasado na Teoria das Representagcdes Sociais.

Ainda que o universo da pesquisa envolvesse todos os empregados da PAB
totalizando 1.600 pessoas (qualquer um dos membros poderia ter sido entrevistado), o critério
de composi¢do da amostra nao utilizou medidas quantitativo-estatisticas. Contudo, procurou-
se identificar ao menos um membro de cada um dos cinco niveis hierdrquicos da organizacao.
O numero de entrevistas obedeceu a critérios ex-post (saturagdo) que de acordo com Glaser e
Strauss (1967), € o ponto em que o pesquisador observa que nenhum outro dado adicional
possibilitaria acrescentar propriedades a uma categoria; no caso desta pesquisa, o ponto de
saturagdo foi identificado na décima sexta entrevista.

Para que as entrevistas fossem realizadas, os potenciais entrevistados foram abordados

aleatoriamente pelo pesquisador, cada entrevista foi agendada individualmente, e utilizou-se o
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recurso da gravacdo em dudio mediante um acordo de confidencialidade e sigilo das
informacdes. Posteriormente, iniciou-se a sistematizac¢ao das informacdes coletadas, conforme
os conceitos propostos por Lefévre e Lefévre (2003, 2006), descritos na Figura 1 como forma

de encontrar o discurso-sintese do sujeito coletivo:

Etapa N

Identificacdo das expressdes chave que sdo fragmentos do discurso do corpus em andlise para
identificar os sentidos, respeitando-se a literalidade do discurso visam apresentar a esséncia do 1
contetdo discursivo.

Constituicdo das idéias chaves que sdo uma expressdo linguistica que descreve de maneira sintética os
sentidos de cada um dos grupos homogéneos de expressdes chave (de mesmo sentido)

Confecgdo dos discursos-sintese do sujeito coletivo, extraidas das expressdes-chaves, representando as
idéias de uma coletividade.

A entrevista foi realizada a partir de um roteiro, apds a transcricdo das entrevistas,
estas foram decompostas em unidades menores compondo expressoes-chave que s3o 0s
trechos mais significativos das respostas dos entrevistados para as questdes realizadas e, no
caso, essas foram entendidas como unidades, e agrupadas por semelhanca, similaridades e
concordancia de assuntos. O processo de agrupamento foi repetido quatro vezes para que se
pudesse alcancar as idéias-chaves. Apds essa etapa, constituiram-se os discursos-sintese do
sujeito coletivo. Seguindo a légica de tratamento utilizada, os discursos-sintese foram
ordenados hierarquicamente respeitando-se a decodificacdo do que estava subentendido no
discurso, as analogias, e as generalizacoes, originando a hierarquia de valores praticados pelos

empregados da PAB, conforme Figura 1.
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1-Os procedimentos néo sdo cumpridos

2-Confiabilidade, gerenciamento e clareza de informagdes sdo importantes ao agir.

Lima |

2-As pessoas sdo resistentes ao executarem as atividades demandadas pelas dreas de apoio que estdo
sob sua responsabilidade. Nao ha a valorizagdo dos projetos de apoio.

3-As pessoas se sentem valorizadas quando a
chefia confia no trabalho (confia, apdia, volta
atras numa decisao).

3-H4 a crenca nas verdades absolutas (vaidades
técnicas) ligadas ao cargo que foi conseqiiéncia
de um desempenho técnico diferenciado. Hd a
interferéncia constante dos niveis hierarquicos
superiores no desenvolvimento do trabalho,
ndo hd uma “escuta”.

\

3-A empresa é¢ uma grande familia, as
pessoas misturam o pessoal com 0
profissional, as pessoas tem vinculos fortes
fora daqui, por um lado cria um ambiente

agraddvel, mas por outro fica suscetivel a

3-Diante de uma dificuldade tem que usar o
convencimento, investir tempo em conversas

individuais, com justificativas e bons argumentos.

Tem que ir costurando.

“misturar as estagdes”.

4-E uma prética representar e resguardar a imagem da empresa, fazer o que é melhor pra ela.

5-0O foco principal € na
produgdo, todo o restante
vem em segundo plano.

5-Foco em fazer certo da primeira
vez, tem que se fazer um bom
trabalho técnico.

5-As pessoas ndo tém o

6-Buscar informacdes e

6-Respeito as pessoas

alternativas na resolucao
dos problemas

\\

entendimento do “porque” devem
realizar a atividade descrita no

procedimento. Ndo tem a visdo de
causa/efeito, do processo como

5-Os desafios devem ser atrelados
a capacidade de mostrar um bom
desempenho, preferencialmente
com autonomia e apoio.

5-O trabalho significa a
realizacdo, a satisfacdo, a
diversdo e a diversidade de
oportunidades.

um todo, é um sistema técnicista,
por isso ndo cumprem o
procedimento.

6-Os procedimentos ndo
sdo seguidos por uma

6-A preocupacio principal de
cada um é com sua atividade
primordial, o que é

questdo cultural da
empresa.

7-Os problemas sao tratados de maneia
superficial, ndo ha um aprofundamento nas
questdes. Os problemas sdo recorrentes. As
decisodes sdo rapidas e sob cobranga.

secundario néo se é tratado
com cOmpromisso.

6-A valorizacao
acontece pelos colegas
quando eles pedem
ajuda ou opinido.

7-As dreas de apoio estido
alcancando seus espacos.

7-Os empregados mais antigos sao os mais
resistentes/descrentes. Tem um puiblico mais
jovem que é bem competitivo, querem fazer
a coisa acontecer.

7-As pessoas ndo sdo abertas,
estdo sempre na defensiva.

7-0 trabalho significa tudo, a vida do
empregado, a sua independéncia.

8-E fundamental ter o dominio do conhecimento
técnico e tedrico.

8-Atendimento as necessidades da empresa,

8-Foco em simplificagdo de

mesmo que para tal tenha que se fazer algo
que desagrade pessoalmente.

custos, fazer mais com menos.

destaque.

9-Gosto pela participag@o e ganho de titulos,
prémios e certificacdes exclusivas e ou de

ras ¢

Figura 1 — Organiza¢ao dos Discursos-Sintese

Fonte: dados da pesquisa

9-A realizacgdo é proveniente da participacio
da resolug@o de grandes problemas técnicos
ou implantagdo de novas tecnologias. oV

9-H4 a permissdo de certos
comportamentos, nao hd uma
postura enérgica frente ao
descumprimento dos
procedimentos.

9-A valorizacdo ocorre quando se € indicado
para uma drea ou atividade para resolver um
problema.
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4.3 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO A LUZ DA TEORIA DE PIERRE
BOURDIEU

O desvelar da estrutura dindmica de reproducdo da ordem social operante na PAB foi
possivel, primeiramente, a partir do confronto entre os elementos objetivos e formais da PAB
mapeados na pesquisa documental e identificados a partir do conceito de campo de Pierre
Bourdieu, com os discursos-sinteses evidenciados na pesquisa de campo. Posteriormente, por
meio das respostas aos questionamentos pertencentes ao protocolo sugerido por Thiry-
Cherques (2006) que permitiram a sistematizacdo e identificacdo entre os elementos
constituintes do conceito de habitus de Pierre Bourdieu nos discursos-sinteses; e finalmente
da inter-relacdo entre as duas etapas de andlises citadas, ou seja, entre o campo € O seu
respectivo habitus.

O campo da PAB possui como doxa o descumprimento dos procedimentos, essa € a
visdo comum, € o consenso de todos os agentes/empregados. Sdo trés os capitais operantes
no campo, o cultural pautado no dominio do conhecimento técnico e das informacdes do
processo produtivo; por ser uma “moeda”, seu acimulo e utilizacdo adequada permitem uma
ocupacgdo de destaque em termos de posicionamento. Outro capital identificado foi o social, e
este foi compreendido como o mais importante, percebeu-se que muitas decisdes sao tomadas
a partir do estabelecimento de redes de relagdes internas, que acontecem por afinidades,
interesses ou necessidades que em geral ndo dizem respeito ao ambito profissional e/ou
organizacional, significando portanto, que as instancias pessoais dos agentes se misturam com
as profissionais, promovendo o desalinhamento das acdes com o que € determinado pela
estrutura formal da PAB, culminando no descumprimento de politicas e normas. O terceiro
capital ¢ o simbdlico, no qual a “moeda” é representada pelos tipos de reconhecimento, ou
seja, ele acumula esse tipo de capital a partir do momento que é percebido pelo grupo e/ou
pelo seu gestor como uma fonte geradora de possivel projecio da imagem positiva da
empresa, principalmente a partir de sua participacdo em algum projeto de escopo técnico
ligado a operacgdo da fébrica.

Com relagdo ao poder simbdlico, os cargos que estdo diretamente associados a
operacdo fabril exercem poder sobre os que fazem parte das atividades de apoio e suporte,
independentemente da autoridade formal do cargo. As posi¢des formais de autoridade sdo
ocupadas preferencialmente por candidatos que apresentam um desempenho superior

estritamente técnico, ligados ao processo produtivo.
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Ja com relag@o a violéncia simbdlica, esta aparece em trés situacdes, na primeira a
coer¢do ocorre por meio das relagdes estabelecidas, ou seja, pela utilizacao da rede social que
faz o agente pertencer a um determinado grupo associado ao tipo de capital cultural. Na
segunda, a coercdo acontece através da interferéncia constante dos gestores nas atividades de
suas equipes, e também na falta de escuta de suas demandas. A terceira, acontece através de
favorecimentos realizados a partir de acordos velados entre subordinados e chefias, no qual
nao hd a puni¢do por descumprimento de procedimentos.

Um outro componente do campo, € a illusio, sendo esta percebida através dos rituais
de reconhecimento, nos quais as figuras formais de autoridade possuem uma participagdo
fundamental, identificando publicamente quem sdo os agentes diferenciados, sem nenhum
critério claro e determinado. Os colegas também contribuem para essa circunstancia no
momento em que reconhecem os agentes diferenciados como tal. O reconhecimento favorece
0 agente com prestigio e status, o que o faz buscar cada vez mais o interesse em fazer parte do
jogo.

Foi possivel observar nove leis fundamentais no campo da PAB, ou seja, o nomos, sdo
elas:

1. O conhecimento técnico da operacdo fabril representa a verdade absoluta e
quem as possui tem liberdade para exercer uma autoridade informal sobre os que
nao tem.

2. O foco principal é a produgdo, todos os outros processos estio em segundo
plano.

3. As atividades sdo realizadas de maneira correta quanto estdo alinhadas
tecnicamente com o que € determinado pela operacao fabril.

4. Os desafios devem ser destinados para aqueles que possuem condicdes técnicas
de exercé-lo.

5. Respeito as pessoas

6. Todos devem buscar informagdes e alternativas na resolucdo dos problemas,
independentemente dos procedimentos existentes.

7. Os problemas sdo tratados de maneira superficial, sem aprofundamentos e
dessa forma se tornam recorrentes.

8. Foco em simplificag¢do de custos, fazer mais com menos.

9. Ha a permissao de certos comportamentos, nao hd uma postura enérgica frente

ao descumprimento dos procedimentos.
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As principais estratégias utilizadas no jogo ou luta por posi¢cdes no campo sdo as de
manuten¢do e conservagdo da posi¢cdo ocupada no campo por meio de acimulo de capital
social e cultural, o préprio agente valoriza e seleciona as atividades do seu trabalho,
geralmente desprezando as de apoio e suporte a operacao.

Com relacdo as posicoes ocupadas pelos agentes, foram mapeadas quatro que
disputam entre si, € importante ressaltar que essas posicdes ndo estdo relacionadas ao sistema
hierarquico da PAB, assim o empregado novo na organizacdo pode ocupar um cargo de alta

lideranga ou ndo. Seguem-se as posicoes:

1. Empregados novos: buscam espaco para demonstrar sua capacidade de
realizacdo e se diferenciar por meio da ocupacdo de novas posi¢des como as dos
antigos empregados.

2. Empregados antigos: buscam a manuten¢do do espaco conquistado ao longo
dos anos.

3. Empregados que atuam diretamente na operagcdo: tentam se sobrepor aos
demais como autoridade informal.

4. Empregados que nao atuam diretamente na operagdo: buscam autonomia e
reconhecimento como forma de valorizar o trabalho de apoio/suporte a operacao,

de forma a ter uma nova posi¢do no campo, diferenciada da atual.

Complementando a dindmica com relacdo aos componentes do habitus, foi
identificado que, como eidos, a supervalorizacdo das informagdes e dos conhecimentos
relacionados aos processos técnicos da operacdo sdo a principal base para a tomada de
decisao, pautada pelo universo da légica racional e cartesiana, no qual o foco € quantitativo e
ndo qualitativo, portanto nao favorecendo o trabalho em equipe, tornando a decisdo muitas
vezes unilateral.

No tocante ao ethos foi observado que os agentes sentem-se valorizados a partir do
momento que se sentem reconhecidamente parte da “grande familia” da PAB; e que o fato da
acdo dos agentes estar desvinculada das politicas, normas, regras e procedimentos formais da
PAB, tendo como principal justificativa a postura de superacao dos desafios como forma de

manuten¢do da imagem da organizacdo € a representatividade da hexis.
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A Figura 2 demonstra graficamente essas relacdes, sendo possivel, a partir desta,
verificar a constituicdo do campo e do habitus da PAB, bem como a superposi¢do entre

ambos, possibilitando a identificacdo de uma leitura do seu modus operandi.

MODELO DA DINAMICA INTERNA DE
REPRODUGAO SOCIAL DA PAB

RELACAD Sistema !::Ie dnmin‘agﬁa}}:oer;aes,f
com violéncia simbdlica
(st e -Elaboracdo x execugdo;

objetivas do e
-Familiar x agregado;

famps __w AGENTES — \
el - __--""\,\ t,--""--__ _---"'n, |
Hlusios cAntiecs o ;
-Reconhecimento; e . Doxa: o
-Fazer parte; SR ) . consenso.
-Status; { atuam w ndo atuam \ Nomos:
-Diferenciagdo social d : dieta nove leis

fundamentais.

-Escala de poder

[ LUTAS POR POSICOES

Capitais
-Cultural: conhecimento técnico do
processo produtivo;
-Simbdlico: reconhecimento e apoio das
chefias;
-Social: estabelecimento de relacbes
familiares.  —)

Estratégias
-Centradas na
conservacao das
formas de capital.

Figura 2: Modelo da estrutura dinamica interna de reprodugdo social da PAB.
Fonte: Autores.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho se propds a identificar a estrutura dindmica de reprodugdo da
ordem social operante na empresa PAB a partir da articulagdo de conceitos advindos da teoria
estruturalista de Bourdieu (1974, 1996, 2001, 2002, 2004, 2008). Dessa maneira, o estudo
contou com o confronto entre a teoria e a pratica, discorrendo sobre as lutas entre as forcgas
submersas aos artefatos visiveis e formais da organizacdo, e concluindo com a apresentacao
de uma dinamica estruturada fortemente na incoeréncia entre o discurso (campo) e a prética
(habitus) dos agentes; permitindo também concluir que a busca por uma organizacdo que

distribua de maneira igualitdria os seus recursos e reconhecimentos em consonancia com 0s
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valores formais, é apenas uma inten¢do, ndo podendo ser considerada como uma rotina
institucionalizada.

Ao se desvelar a estrutura, entende-se que ndao € possivel identificar um tUnico
responsavel pela manutengdo do status quo; hé relagdes inconscientes entre todos agentes que
se movimentam dentro do jogo estabelecido, justamente por tratar-se de uma estrutura
estruturada e estruturante. Essa condicdo da sentido a analogia proposta no titulo desta
pesquisa: “fantoches de si mesmos”, resultante do condicionamento promovido pela ordem
social criada e mantida, talvez em decorréncia da posicao de lideranca alcancada pela PAB no
mercado.

Sob a perspectiva de um ambiente que valorize os individuos e os possibilite um
espaco de realizacdo criativa, de autonomia e participacdo efetiva, a interpretacdo das
informacdes coletadas e suas respectivas andlises demonstram que esses aspectos sao
destinados ou a um grupo seleto de profissionais que estdo ligados a uma determina rede de
relacionamento, e que para fazerem parte desta terdo que estabelecer algum tipo de acordo
velado com fins que ndo sdo necessariamente profissionais; ou aos profissionais que det€ém o
conhecimento técnico do processo produtivo. Assim, além de subverter a importancia
profissional da contribuicdo de todos os tipos de especialidade de trabalho, também acabam
por restringir consideravelmente a criacdo de uma gestao participativa extensiva a todos os
empregados, de forma justa e igualitdria, restringindo a troca de experiéncia e as
oportunidades de crescimento.

A importancia de se pensar em uma mudanca a partir de uma nova ordem social na
PAB faz jus a aspectos que complementam a idéia de bem estar no trabalho, diz respeito a
sobrevivéncia da organizacdo, em termos financeiros. Isso porque é bem provavel que a
dindmica interna retratada propiciou bons resultados, contudo atualmente nido € possivel
afirmar a existéncia de cendrios futuros estdveis, o que coloca sub judice a estrutura
apresentada como sendo a mais adequada para tal fim.

Obviamente, os resultados ndo s@o generalizdveis a outras organizagdes, entretanto,
podem proporcionar insights sobre as formas de gestdo sob uma perspectiva critica, além de
contribuir para a perpetuidade e talvez a ampliacio das discussdes sobre o método
estruturalista de pesquisa em organizacdes, uma vez que foi evidenciado que em geral esse €
utilizado mais como uma proposta tedrica, limitando-se muitas vezes a discussdes

metodoldgicas de cunho predominantemente prescritivos ou sugestivos, € com poucos estudos
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concentrados na sua aplicagdo pratica. Apesar desse fator poder ser entendido como uma
limitacdo do método e, portanto, é importante que se reflita sobre todo o processo conduzido
na referida pesquisa, no entendimento dos pesquisadores € também a oportunidade de

aperfeicoar os caminhos que nos levam aos novos saberes.
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