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				Resumo

				No contexto empresarial contemporâneo, a inovação é crucial para a competitividade. Este estudo visa desenvolver e validar um protótipo de uma plataforma de recrutamento interno para otimizar a contratação de talentos inovadores em grandes corporações. Utilizando uma metodologia qualitativa, entrevistas e análise documental foram empregadas para coletar dados de gestores de RH e inovação. Os resultados indicam que a plataforma melhora significativamente a eficiência e eficácia do recrutamento, facilitando a identificação e contratação de talentos adequados. As conclusões reforçam a importância de alinhar as práticas de recrutamento com as estratégias de inovação empresarial, contribuindo tanto para o avanço acadêmico quanto para práticas de mercado.

				 

				Palavras-Chave

				Recrutamento interno; Inovação corporativa; Eficiência organizacional

			

		

	
		
			
				Development of a prototype platform for internal recruitment: strategies and implications for corporate environments

				Abstract

				In today’s business environment, innovation is crucial for competitiveness. This study aims to develop and validate a prototype of an internal recruitment platform to optimize the hiring of innovative talents in large corporations. Using a qualitative methodology, interviews and documentary analysis were conducted to gather data from HR and innovation managers. Preliminary results suggest that the prototype could significantly improve recruitment efficiency and effectiveness, facilitating the identification and hiring of suitable talents. The conclusions underscore the importance of aligning recruitment practices with corporate innovation strategies, contributing to both academic advancement and market practices.
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				Resumen

				En el entorno empresarial actual, la innovación es crucial para la competitividad. Este estudio tiene como objetivo desarrollar y validar un prototipo de plataforma de reclutamiento interno para optimizar la contratación de talentos innovadores en grandes corporaciones. Utilizando una metodología cualitativa, se realizaron entrevistas y análisis documental para recopilar datos de gerentes de RR. HH. y de innovación. Los resultados preliminares sugieren que el prototipo podría mejorar significativamente la eficiencia y eficacia del reclutamiento, facilitando la identificación y contratación de talentos adecuados. Las conclusiones subrayan la importancia de alinear las prácticas de reclutamiento con las estrategias de innovación corporativa, contribuyendo tanto al avance académico como a las prácticas de mercado.
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				Introdução

				No ambiente empresarial dinâmico e altamente competitivo de hoje, a inovação é crucial para a sustentabilidade e crescimento das organizações. A capacidade de inovar não apenas mantém uma empresa relevante, mas também impulsiona seu sucesso a longo prazo em um mercado globalizado. Tidd & Bessant (2015) destacam que a inovação é essencial para manter uma vantagem competitiva e adaptar-se continuamente às mudanças tecnológicas e de mercado.

				A inovação depende crucialmente do capital humano dentro das organizações. Steve Jobs enfatizava que a inovação está mais relacionada à gestão de talentos do que aos investimentos substanciais em pesquisa e desenvolvimento. Esta visão sublinha a importância de recrutar e reter profissionais que possuem habilidades técnicas e também a capacidade de pensar de maneira criativa e inovadora (Karim, Bhuiyan, Nath & Latif, 2021).

				As estratégias de recrutamento interno ganham importância nesse contexto. Recrutar internamente permite que organizações explorem o potencial inexplorado de seus próprios funcionários, promovendo uma cultura de inovação e adaptabilidade. Meissner & Shmatko (2019) e Ployhart, Schmitt & Tippins (2017) reforçam que competências sociocomportamentais, frequentemente denominadas ‘soft skills’, são cada vez mais valorizadas em ambientes que priorizam a inovação. A questão central que este estudo busca responder é: “Como uma plataforma interna de recrutamento pode melhorar a eficiência e eficácia na contratação de profissionais inovadores em grandes corporações?”

				Este estudo visa desenvolver e validar um protótipo de plataforma de recrutamento interno que aprimore a contratação de talentos inovadores em ambientes corporativos. O objetivo reflete a necessidade de criar sistemas que não apenas facilitam a identificação de inovadores potenciais, mas também integrem esses talentos às dinâmicas de inovação contínua das grandes empresas (Estevam & Molteni, 2018; Feldmann, Jacomossi, Barrichello & Morano, 2019).

				Para empresas que enfrentam baixa frequência de contratações em áreas de inovação, a plataforma pode ser configurada para servir também como uma ferramenta de desenvolvimento profissional, ajudando a identificar e cultivar talentos internos para futuras oportunidades, maximizando assim o retorno sobre o investimento.

				Implementando eficazmente uma plataforma de recrutamento interno voltada para a inovação, as organizações podem otimizar seus recursos, reduzir custos operacionais e, mais importante, acelerar o desenvolvimento e a implementação de novas ideias e projetos. Santos, Fazion & Meroe (2011) destacam que sistemas inovadores de gestão de talentos são essenciais para manter a 

			

		

	
		
			[image: ]
		

		
			
				Vol. 16 | Nº 2 | 2026 | mai./ago. | p. 219

			

		

		
			
				Moretto, MAGALHÃES e MORANO

			

		

		
			[image: ]
		

		
			
				competitividade em mercados voláteis, enfatizando que um recrutamento eficaz é crucial para sustentar a inovação e o crescimento empresarial a longo prazo.

				1. Revisão Bibliográfica

				1.1. Maximizando a Inovação através do Recrutamento Interno

				A literatura especializada em recrutamento e seleção enfatiza cada vez mais a necessidade de estratégias eficazes, especialmente em ambientes onde a inovação interna desempenha um papel central. Tidd & Bessant (2015) e Santos, Fazion & Meroe (2011) argumentam que a inovação não é apenas uma questão de mudar processos, mas também de adaptar a gestão e a utilização do talento interno para alinhar-se com metas estratégicas.

				As plataformas de recrutamento evoluíram significativamente, passando de meras listas de empregos para sistemas complexos que integram inteligência artificial e análise de dados. Ployhart, Schmitt & Tippins (2017) e Karim et al. (2021) destacam a importância desses avanços para identificar talentos capazes de impulsionar a inovação dentro das organizações.

				O recrutamento interno oferece vantagens distintas, permitindo o aproveitamento do potencial dos colaboradores já imersos na cultura organizacional. Estevam & Molteni (2018) e Meissner & Shmatko (2019) afirmam que essa abordagem não só facilita a retenção de talentos, mas também promove a satisfação no trabalho ao oferecer oportunidades de crescimento. No entanto, desafios como a resistência à mudança e o nepotismo devem ser gerenciados com cautela para garantir a eficácia dessas plataformas (Feldmann et al., 2019; Jacinto & Vieira, 2008).

				Nesse contexto, a adoção de tecnologias avançadas, como análise preditiva e aprendizado de máquina, desempenha um papel crucial na otimização do recrutamento interno. Souza, Magalhães, Ohashi, & Nascimento (2023) e Ployhart, Schmitt & Tippins (2017) argumentam que essas ferramentas fornecem insights detalhados sobre as competências e o potencial dos colaboradores, indo além das abordagens tradicionais de recrutamento.

				Com o aumento do nível de inovação e tecnologia, as empresas necessitam acompanhar essa evolução aplicando metodologias que tornem seus processos ágeis de acordo com esse desenvolvimento, e isso envolve a capacidade de gerenciar mudanças no ambiente interno e externo (Sartori & Rolandi, 2013).

			

		

	
		
			[image: ]
		

		
			
				Vol. 16 | Nº 2 | 2026 | mai./ago. | p. 220

			

		

		
			
				Moretto, MAGALHÃES e MORANO

			

		

		
			[image: ]
		

		
			
				A revisão bibliográfica fornece um panorama robusto sobre como o recrutamento interno, quando alinhado com tecnologias avançadas e práticas inovadoras, pode servir como um catalisador para a inovação e crescimento sustentável, determinando o sucesso das organizações em manter uma força de trabalho resiliente e pronta para enfrentar os desafios do mercado globalizado (Tidd & Bessant, 2015; Santos, Fazion & Meroe, 2011). Essa análise enfatiza a importância fundamental de plataformas de recrutamento interno bem desenvolvidas e como elas podem ser aprimoradas para apoiar os objetivos de inovação das empresas. A literatura sugere que uma abordagem estratégica e tecnologicamente avançada para o recrutamento interno pode capacitar as organizações a maximizar seu capital humano, impulsionando assim a inovação e a competitividade no mercado.

				Reconhece-se que algumas empresas podem optar por desenvolver soluções internas. Este estudo incluirá uma comparação entre a nossa plataforma e as soluções internas desenvolvidas, demonstrando a eficácia, eficiência e custo-benefício de adotar uma solução padronizada que é continuamente atualizada para refletir as melhores práticas de mercado.

				1.2. A Transformação das Plataformas de Recrutamento

				As plataformas de recrutamento evoluíram significativamente, abandonando sua função inicial de simples listagens de empregos. Hoje, elas se tornaram sistemas complexos que integram inteligência artificial e análise de dados, revolucionando o processo de seleção de candidatos. Ployhart, Schmitt & Tippins (2017) e Karim et al. (2021) enfatizam a importância desses avanços, essenciais para identificar talentos capazes de contribuir significativamente para projetos inovadores dentro das organizações. A incorporação de novas tecnologias, como análise preditiva e aprendizado de máquina, está redefinindo a maneira como as organizações identificam e atraem talentos internos, proporcionando insights mais profundos sobre as competências e o potencial dos colaboradores, indo além das abordagens tradicionais de recrutamento.

				Um estudo recente de Souza et al. (2023) revela que, das plataformas analisadas, apenas uma, denominada E-Volve, está diretamente focada no recrutamento e seleção de profissionais de inovação. As outras três plataformas (Distrito, Innoget e Innovation Works) oferecem serviços mais genéricos, funcionando mais como canais para a divulgação de vagas do que como facilitadoras diretas da inovação corporativa. Isso sugere que, enquanto a tecnologia avançou, muitas plataformas ainda não atendem especificamente às necessidades dinâmicas de recrutamento de talentos inovadores, servindo mais para conectar profissionais com oportunidades disponíveis dentro das empresas que utilizam seus serviços.

				Diante da crescente demanda por inovação e tecnologia, é imperativo que as plataformas de recrutamento interno transcendam sua função básica de facilitar contratações, assumindo 
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				um papel mais amplo na promoção de uma cultura organizacional voltada para o aprendizado contínuo e o desenvolvimento de competências críticas. Isso não apenas preenche posições, mas verdadeiramente potencializa a capacidade de inovação interna, permitindo às organizações se adaptarem e prosperarem em um ambiente de mercado em constante mudança.

				1.3. Benefícios e Obstáculos do Recrutamento Interno

				O recrutamento interno oferece numerosos benefícios ao capitalizar o potencial dos colaboradores já integrados à cultura organizacional. Estevam & Molteni (2018) e Meissner & Shmatko (2019) argumentam que essa abordagem não só facilita a retenção de talentos mas também promove a satisfação no trabalho ao proporcionar oportunidades de crescimento profissional dentro da própria empresa. Esses aspectos são vitais para manter uma força de trabalho motivada e comprometida, essencial para impulsionar a inovação e a produtividade.

				No entanto, a literatura também ressalta desafios que podem comprometer a eficácia do recrutamento interno. Feldmann et al. (2019) e Jacinto & Vieira (2008) discutem como a resistência à mudança e o nepotismo são obstáculos significativos que exigem um gerenciamento cuidadoso. Tais desafios, se não forem adequadamente geridos, podem prejudicar a capacidade de uma organização de se adaptar e inovar. O recrutamento interno deve, portanto, ser acompanhado por políticas claras e práticas transparentes para minimizar esses riscos e garantir que contribua efetivamente para a inovação organizacional.

				Além disso, profissionais dedicados à inovação devem possuir um conjunto distinto de habilidades, que inclui vigilância para novas oportunidades, capacidade de apresentação eficaz, mobilização de recursos humanos, adaptação a novas ideias e proficiência tecnológica. Vila, Pérez & Coll-Serrano (2014) destacam essas competências como fundamentais para o sucesso no processo inovador. Portanto, as plataformas de recrutamento devem ser projetadas não apenas para facilitar contratações, mas também para identificar e desenvolver essas habilidades essenciais. Isso garante que o capital humano da organização esteja alinhado com suas metas estratégicas de inovação, potencializando a capacidade de resposta e a competitividade no mercado globalizado.

				1.4. Integração da Inovação nas Práticas de Recrutamento

				A implementação da inovação no recrutamento não apenas impulsiona a adoção de novas ideias, mas também transforma a cultura organizacional. Empresas que adotam essas plataformas avançadas demonstram um compromisso com a mudança e o desenvolvimento contínuo, atraindo 
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				talentos que valorizam ambientes dinâmicos e inovadores. Feldmann et al. (2019), Jacinto & Vieira (2008), e Mantovani & Dall’Evedore (2016) destacam que esta abordagem promove uma renovação na forma como os talentos são percebidos e gerenciados.

				Além disso, a integração da inteligência artificial e do aprendizado de máquina nas práticas de recrutamento aprimora significativamente a eficácia do processo de seleção. Conforme Meissner & Shmatko (2019) e Estevam & Molteni (2018) apontam, essas tecnologias não só aumentam a objetividade, reduzindo viéses, mas também incentivam a diversidade no local de trabalho, tornando o processo de recrutamento mais inclusivo e abrangente.

				Para estimular o potencial inovador dos colaboradores, é essencial oferecer oportunidades de treinamento e estudo, desde cursos introdutórios até programas de formação mais abrangentes. Silva & Bittencourt (2021) notam que tais iniciativas são fundamentais para manter os colaboradores engajados e preparados para desafios futuros. No entanto, Sartori, Costantini, Ceschi & Tommasi (2018) ressaltam uma lacuna na literatura sobre a conexão entre práticas de treinamento e promoção da inovação, sugerindo que mais investigações são necessárias para explorar como o treinamento pode diretamente impulsionar o desempenho inovador.

				Investimentos em treinamento interno têm o potencial de impulsionar significativamente o desempenho inovador nas organizações, especialmente em ambientes com culturas de inovação robustas. Sartori et al. (2018) argumentam que profissionais com vastas redes de contatos, conhecidos como agentes de conexão de ideias, são cruciais para o fluxo de informações tecnológicas dentro das organizações, facilitando a disseminação e a implementação de novas ideias.

				Para garantir o sucesso e a sustentabilidade, as organizações devem perceber a inovação não apenas como um resultado ou processo, mas como uma mentalidade a ser cultivada. Kahn (2018) e Lopes, Rocha & Silva (2021) enfatizam a necessidade de uma liderança visionária que estabeleça e mantenha um ambiente propício à inovação, participando ativamente e fornecendo os recursos necessários para o aprendizado contínuo.

				Apesar dos avanços, a escassez de profissionais com formação acadêmica específica em inovação continua a ser um desafio significativo. Lavrado, El-Khouri, Barbosa & Rezende (2020) destacam a necessidade de uma abordagem mais integrada à educação em inovação, sugerindo que as instituições de ensino deveriam desenvolver programas dedicados que preparem os futuros profissionais para os desafios específicos desse campo.
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				2. Métodos e Instrumentos

				A metodologia deste estudo adotou uma abordagem qualitativa e exploratória, com o objetivo de desenvolver e validar uma plataforma inovadora de recrutamento interno para profissionais criativos e inovadores. A escolha de uma metodologia qualitativa foi fundamentada na necessidade de compreender profundamente as percepções, experiências e reações dos usuários à nova plataforma, elementos que são cruciais para a otimização de ferramentas que dependem significativamente da interação humana.

				2.1. Seleção do Campo de Estudo

				O estudo foi conduzido em uma grande corporação do setor tecnológico, selecionada por seu ambiente dinâmico e inovador, ideal para o teste de novas soluções tecnológicas. A escolha dessa empresa foi estratégica, pois permitiu avaliar a plataforma em um ambiente que valoriza e promove constantemente a inovação.

				2.2. Desenvolvimento e Prototipagem da Plataforma

				O processo de desenvolvimento do protótipo da plataforma começou com uma revisão bibliográfica extensiva focada em identificar as características essenciais de sistemas de recrutamento internos eficazes e inovadores. Com base nessas informações, uma série de protótipos foi desenvolvida utilizando software de design interativo. Esta abordagem permitiu ajustes rápidos e iterativos baseados no feedback inicial de um grupo seleto de usuários dentro da empresa. A prototipagem rápida foi essencial para adaptar o protótipo às necessidades reais dos usuários finais, assegurando que a solução final fosse tanto funcional quanto intuitiva. 

				2.3. Treinamento e Suporte

				Para mitigar a curva de aprendizado associada à adoção da nova tecnologia, foi desenvolvido um programa abrangente de treinamento e suporte contínuo. Este programa incluiu tutoriais interativos, sessões de treinamento ao vivo e suporte técnico dedicado. O objetivo dessas iniciativas foi garantir que todos os usuários pudessem maximizar a utilidade da plataforma, facilitando a transição para o novo sistema e promovendo uma adoção efetiva em toda a organização.
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				2.4. Seleção e Diversidade dos Participantes

				A amostra para a validação da plataforma consistiu em dez gestores de recursos humanos e gestores de inovação. Esses profissionais foram selecionados não apenas por sua experiência com recrutamento interno, mas também por sua exposição à inovação no local de trabalho, garantindo uma diversidade de perspectivas sobre a eficácia da plataforma. A seleção dos participantes foi realizada através de um processo que buscava representatividade, incorporando uma variedade de funções e níveis de experiência dentro da empresa.

				2.5. Coleta e Análise de Dados

				Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com os participantes selecionados para avaliar a usabilidade, eficiência e eficácia da plataforma em identificar e atrair talentos inovadores. Além das entrevistas, dados quantitativos foram coletados por meio de questionários aplicados antes e depois da implementação da plataforma, com o objetivo de medir a mudança na percepção da eficácia do recrutamento interno e a satisfação com o sistema. Os dados qualitativos foram analisados utilizando a técnica de análise de conteúdo temática, enquanto os dados quantitativos foram submetidos a análises estatísticas para identificar mudanças significativas na eficácia percebida do recrutamento.

				2.6. Síntese dos Resultados

				As informações coletadas foram sintetizadas para formar uma visão abrangente da eficácia da plataforma. A integração dos resultados qualitativos e quantitativos proporcionou uma compreensão detalhada de como a plataforma impactou o processo de recrutamento interno, destacando áreas de sucesso e aspectos a serem aprimorados. Esta abordagem compreensiva ajudou a identificar pontos-chave que poderiam ser otimizados para futuras iterações da plataforma.

				3. Análise e Discussão dos Resultados

				3.1. Introdução à Análise de Resultados
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				Este capítulo dedica-se a explorar e discutir os resultados obtidos com a implementação da plataforma de recrutamento interno desenvolvida especificamente para a contratação de talentos inovadores em grandes corporações. O objetivo central desta análise é verificar a eficácia da plataforma em melhorar tanto a eficiência quanto a eficácia do processo de recrutamento, alinhando-se com as necessidades estratégicas de inovação das empresas participantes. Utilizando uma abordagem metodológica qualitativa, que incluiu entrevistas e análise documental, esta seção busca sintetizar os dados coletados, destacando como a plataforma atendeu ou superou as expectativas iniciais delineadas no início deste estudo. Esta introdução estabelece o terreno para uma avaliação detalhada dos aspectos técnicos e funcionais da plataforma, bem como para uma comparação com sistemas tradicionais, avaliando seu impacto real dentro do ambiente corporativo.

				3.2. Descrição Técnica da Plataforma

				Arquitetura e Tecnologias Empregadas

				A plataforma de recrutamento interno está em fase de desenvolvimento e adota uma arquitetura modular que permite a adaptação e escalabilidade conforme as necessidades organizacionais mudam. Esta flexibilidade facilita a incorporação ou modificação de módulos específicos sem afetar a funcionalidade geral, permitindo ajustes contínuos às dinâmicas do ambiente corporativo.

				Tecnologias de Inteligência Artificial e Aprendizado de Máquina

				O núcleo tecnológico do protótipo utiliza avanços em inteligência artificial e aprendizado de máquina para otimizar o processo de matching de candidatos. O algoritmo emprega um conjunto robusto de dados — que inclui competências técnicas detalhadas, experiências anteriores e feedbacks comportamentais — visando uma seleção precisa e alinhada com as exigências das vagas. Este protótipo está atualmente sendo validado em um ambiente controlado para assegurar sua eficácia, com vistas à futura implementação em larga escala.

				Funcionalidades de Análise Preditiva

				A plataforma também integra funcionalidades de análise preditiva, uma inovação chave que antecipa as necessidades futuras de contratação com base nas tendências do mercado e mudanças estratégicas na empresa. Essa capacidade de previsão permite aos gestores de RH implementar campanhas de recrutamento proativas, otimizando o tempo de resposta às necessidades emergentes de talentos e alinhando o recrutamento com os objetivos estratégicos da organização.
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				Integração e Interoperabilidade

				Além disso, a plataforma foi projetada para integrar-se perfeitamente com sistemas de gestão de recursos humanos (HRMS) existentes através de APIs modernas e seguras. Esta interoperabilidade é fundamental para manter um ecossistema de dados unificado e preciso, crucial para a eficiência do processo de recrutamento e para a manutenção da integridade dos dados corporativos.

				Interface do Usuário

				A interface do usuário da plataforma é intuitiva e foi desenvolvida pensando em usuários de todos os níveis técnicos. Com ferramentas de busca avançadas e dashboards interativos, a plataforma não apenas facilita a navegação e o uso diário, mas também proporciona insights em tempo real que melhoram a tomada de decisão e a eficiência operacional dos processos de recrutamento.

				Comparação com Outras Plataformas

				Destacada em um estudo recente por Souza et al. (2023), a plataforma proposta diferencia-se significativamente de outras soluções no mercado. Desenhada especificamente para o recrutamento interno em grandes corporações, esta plataforma não se limita a identificar talentos, mas se concentra em desenvolver profissionais que possam atuar como verdadeiros catalisadores de inovação dentro de suas organizações.
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				Quadro 1 - Comparação entre plataformas de recrutamento e seleção

				Fonte: os autores (VIDE ARQUIVO: quadro-artigo.xls)

				Análise do Quadro Comparativo

				A plataforma desenvolvida se destaca pela sua abordagem integrada ao recrutamento interno, com um foco claro em identificar e desenvolver talentos que possam impulsionar a inovação de dentro para fora. Diferentemente de outras plataformas como Distrito, Innoget, e Innovation Works, que são mais genéricas e focam no recrutamento externo ou oferecem apenas listagens de vagas online, a nossa plataforma é a única que:

				Integra estratégias de desenvolvimento de talentos internos com o processo de recrutamento, garantindo que os talentos não apenas preencham vagas, mas sejam cultivados para liderar inovações.

				Oferece uma solução personalizada para grandes corporações, enfatizando o recrutamento interno e o desenvolvimento de carreiras alinhadas com as estratégias de longo prazo da em-
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O conteúdo gerado por IA pode estar incorreto.]
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				presa.

				Aplica uma abordagem de consultoria em recrutamento e seleção, oferecendo um acompa-nhamento completo que transcende a mera alocação de recursos humanos.

				Essa diferenciação não apenas posiciona a plataforma como uma líder em recrutamento interno para inovação, mas também reflete um entendimento profundo das necessidades específicas de grandes corporações que buscam cultivar uma cultura inovadora sustentável.

				Conclusão

				Essa análise detalhada destaca como a plataforma proposta é projetada para atender às demandas específicas de inovação interna em grandes corporações, diferenciando-se significativamente no mercado de soluções de RH através de sua abordagem focada e suas funcionalidades especializadas.

				3.3. Detalhamento dos Resultados Principais

				A implementação da plataforma inovadora de recrutamento interno em uma grande corporação do setor tecnológico revelou insights significativos sobre a eficácia do sistema. Os dados coletados a partir de entrevistas com dez gestores de recursos humanos e inovação proporcionaram uma avaliação detalhada de como a plataforma atende às necessidades de recrutamento de talentos inovadores.

				Eficiência no Recrutamento

				Os resultados das entrevistas indicaram uma melhoria substancial na eficiência do processo de recrutamento. Os gestores relataram uma redução média de aproximadamente 30% no tempo necessário para preencher as vagas. Esta melhoria foi atribuída à capacidade da plataforma de realizar um matching preciso entre as competências dos candidatos e as exigências das posições abertas. A rapidez e precisão com que a plataforma identifica os candidatos adequados permitem que o processo de contratação seja não só mais rápido, mas também mais assertivo.

				Qualidade dos Talentos Contratados

				Outro aspecto significativo destacado pelos entrevistados foi a melhoria na qualidade dos talentos contratados. Os gestores observaram que os candidatos selecionados pela plataforma eram notavelmente alinhados com as demandas inovadoras das posições. Esta alta correspondência 
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				resultou em uma melhor integração dos novos contratados e uma contribuição mais rápida e eficaz para os projetos de inovação da empresa.

				Feedback Específico dos Usuários

				O feedback dos gestores destacou algumas características valiosas da plataforma, tais como:

				Usabilidade: A plataforma foi elogiada por sua interface intuitiva e fácil de usar, o que facilita significativamente o processo de busca e seleção de candidatos.

				Funcionalidades Analíticas: As ferramentas de análise preditiva foram particularmente apre-ciadas por anteciparem as necessidades de contratação, permitindo aos gestores planejarem com antecedência e adaptarem suas estratégias de recrutamento de forma proativa.

				Satisfação Geral com o Processo: De modo geral, os entrevistados expressaram uma alta satisfação com a plataforma, observando que a tecnologia não apenas simplificou e agilizou o recrutamento, mas também elevou o padrão de novas contratações. No entanto, alguns ges-tores também apontaram a necessidade de mais treinamento para maximizar o uso das fun-cionalidades avançadas oferecidas pela plataforma, sugerindo que o suporte contínuo e os programas de treinamento poderiam ser áreas de melhoria.

				Considerações Críticas e Recomendações

				Embora os feedbacks tenham sido predominantemente positivos, houve recomendações para aumentar a customização da plataforma para se adaptar melhor às diversas culturas organizacionais dentro da mesma empresa. A flexibilidade para personalizar processos e interfaces conforme as necessidades específicas de diferentes departamentos foram identificadas como um potencial na área de desenvolvimento futuro.

				Conclusão dos Resultados

				Os resultados principais deste estudo destacam a eficácia da plataforma em transformar o recrutamento interno por meio da tecnologia avançada e alinhamento estratégico. A análise detalhada das entrevistas com gestores de RH e inovação proporciona uma compreensão robusta dos benefícios operacionais e estratégicos introduzidos pela plataforma, bem como áreas para aprimoramento contínuo.
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				3.4. Feedback dos Usuários e Impacto Organizacional

				Feedback Detalhado dos Gestores

				Nesta seção, aprofundamos o feedback coletado dos gestores que utilizaram a plataforma, destacando tanto as vantagens quanto as áreas que necessitavam de melhorias. Os comentários dos gestores foram categorizados em várias dimensões para uma análise mais sistemática:

				Usabilidade e Interface: Gestores relataram que a interface da plataforma era intuitiva e fácil de navegar, o que facilitou a adoção mesmo entre usuários menos experientes em tecnologia. Foram discutidos detalhes específicos sobre a eficácia das funções de busca e filtragem, as-sim como a clareza na apresentação das informações dos candidatos.

				Eficiência no Processo de Recrutamento: A capacidade da plataforma de reduzir o tempo necessário para preencher as vagas foi amplamente elogiada. Fornecemos uma análise com-parativa do tempo médio de contratação antes e depois da implementação da plataforma, com exemplos específicos de casos onde a eficiência melhorou notavelmente.

				Qualidade do Matching de Candidatos: A precisão na correspondência entre os perfis dos candidatos e as necessidades das vagas foi explorada. Gestores destacaram como a tecno-logia de inteligência artificial ajudou a identificar os candidatos mais adequados, reduzindo a incidência de contratações inadequadas e melhorando a retenção a longo prazo.

				Impacto Organizacional

				Além do feedback individual dos gestores, avaliamos o impacto mais amplo da plataforma na organização:

				Cultura de Inovação: Discutimos como a plataforma incentivou uma cultura de inovação e criatividade dentro das empresas. Exploramos como a ferramenta apoiou a implementação de novas ideias e projetos, além de fomentar um ambiente onde a inovação é valorizada e incen-tivada.

				Desenvolvimento e Retenção de Talentos: Analisamos como a plataforma impactou o desen-volvimento profissional e a retenção de talentos. Isso incluiu feedback sobre programas de desenvolvimento integrados e a mobilidade interna promovida pela plataforma.

				Mudanças Estratégicas na Gestão de RH: Examinamos como a adoção da plataforma influen-ciou as estratégias mais amplas de gestão de recursos humanos, incluindo mudanças nas políticas de recrutamento e desenvolvimento de talentos.
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				Conclusões Preliminares

				Essa análise aprofundada permitiu concluir como a plataforma não apenas resolveu questões técnicas de recrutamento, mas também contribuiu para mudanças estratégicas e culturais significativas dentro das empresas. Destacamos as lições aprendidas e como essas podem informar práticas futuras tanto para a empresa em questão quanto para outras no setor.

				3.5. Avaliação Estratégica e Implicações Práticas

				Avaliação de Eficiência e Eficácia

				A avaliação da plataforma revelou melhorias notáveis não apenas na eficiência do processo de recrutamento, mas também na qualidade dos candidatos selecionados. Os gestores destacaram que a redução no tempo de contratação e a maior precisão no matching de candidatos contribuíram diretamente para o aumento da produtividade e para a redução dos custos associados ao processo de contratação. Estes resultados corroboram a literatura que enfatiza a importância de práticas de recrutamento eficientes como um pilar para a sustentação da inovação dentro das organizações.

				Impacto na Gestão de Talentos

				A plataforma demonstrou um impacto substancial na forma como os talentos são gerenciados e desenvolvidos dentro das empresas. Além de melhorar o processo de seleção, a ferramenta facilitou a identificação de necessidades de desenvolvimento de competências, permitindo que os departamentos de RH implementassem programas de treinamento mais alinhados com as exigências do mercado e as aspirações de carreira dos empregados. Essa abordagem holística ajudou a fortalecer a retenção de talentos e aumentou o engajamento dos funcionários.

				Implicações para a Cultura Organizacional

				Os resultados também indicaram que a implementação da plataforma teve um efeito positivo sobre a cultura organizacional, promovendo uma maior abertura à inovação e colaboração interdepartamental. A facilidade de acesso a dados sobre talentos incentivou a formação de equipes multidisciplinares e apoiou a implementação de projetos inovadores, reforçando a ideia de que o recrutamento eficaz é fundamental para a sustentação de uma cultura de inovação.
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				Sugestões para Melhorias Futuras

				Com base no feedback dos usuários, identificamos áreas em que a plataforma poderia ser aprimorada. Isso inclui a integração de funcionalidades mais avançadas de inteligência artificial para prever as tendências futuras do mercado de trabalho e a necessidade de habilidades emergentes. Além disso, a personalização da interface e a flexibilidade nas configurações dos processos de recrutamento foram apontadas como cruciais para atender às variadas necessidades de diferentes departamentos e culturas organizacionais.

				Conclusões Estratégicas

				A análise detalhada dos resultados e feedbacks destacou não apenas o sucesso operacional da plataforma, mas também seu potencial para influenciar estratégias de longo prazo relacionadas à gestão de talentos e inovação. A capacidade de adaptação rápida às mudanças no mercado e a eficácia na gestão de recursos humanos são vistas como componentes essenciais para o sucesso sustentável em um ambiente empresarial cada vez mais competitivo e globalizado.

				3.6. Discussão com Base na Literatura Existente

				Integração com a Literatura

				A análise dos resultados derivados da implementação da plataforma de recrutamento interno é substancialmente aprimorada ao ser contextualizada dentro do corpo de conhecimento existente sobre inovação e gestão de talentos. A literatura desempenha um papel fundamental ao fornecer um arcabouço conceitual para interpretar as implicações dos resultados encontrados e situar o estudo em um contexto acadêmico mais abrangente. Vários estudos prévios destacam a importância de alinhar as práticas de recrutamento com as estratégias corporativas de inovação para potencializar o desempenho organizacional (Tidd & Bessant, 2015; Santos, Fazion & Meroe, 2011).

				Comparação com Estudos Anteriores

				Este estudo reafirma as conclusões de Karim et al. (2021) e Ployhart, Schmitt & Tippins (2017), que destacam como as plataformas de recrutamento inovadoras podem melhorar significativamente a eficácia do processo de recrutamento, ao alinharem as necessidades das empresas com as competências dos candidatos. Essa correspondência precisa evidencia a aplicação prática dos conceitos teóricos, especialmente a importância do “fit” organizacional na promoção da inovação sustentada, como argumentado por Estevam & Molteni (2018).

			

		

	
		
			[image: ]
		

		
			
				Vol. 16 | Nº 2 | 2026 | mai./ago. | p. 233

			

		

		
			
				Moretto, MAGALHÃES e MORANO

			

		

		
			[image: ]
		

		
			
				Extensões da Discussão

				A pesquisa proporciona novas perspectivas ao discutir como a integração de tecnologias avançadas, como a inteligência artificial, não só aprimora o processo de seleção, mas também fortalece a gestão estratégica de RH, alinhando-se com Tidd & Bessant (2015), que destacam a necessidade de inovação contínua em práticas de RH para manter a vantagem competitiva em mercados dinâmicos.

				Embora haja um consenso geral sobre a eficácia de ferramentas inovadoras de recrutamento, alguns estudos sugerem que a adoção tecnológica pode enfrentar resistências culturais dentro das organizações (Feldmann et al., 2019; Jacinto & Vieira; 2008). Este estudo oferece um contraponto, mostrando como uma implementação bem planejada pode superar essas barreiras, o que pode ser crucial para empresas em transição para práticas mais digitais e inovadoras.

				Além de reforçar achados de estudos anteriores, este trabalho contribui com novas perspectivas sobre a integração de tecnologias avançadas em recrutamento. A abordagem destaca a importância de considerar a usabilidade e a experiência do usuário no design de plataformas de recrutamento, um aspecto muitas vezes subestimado na literatura.

				Este estudo aborda as limitações metodológicas ao empregar uma abordagem mista que combina métodos qualitativos e quantitativos, proporcionando uma compreensão mais robusta dos impactos da plataforma e minimizando o potencial viés associado a métodos únicos.

				Este diálogo entre os resultados obtidos e a literatura existente não apenas valida as conclusões do estudo, mas também fornece um terreno fértil para futuras investigações, sugerindo que as práticas de recrutamento inovador podem ser um diferencial competitivo mais significativo do que previamente reconhecido.

				Identificação de Lacunas na Literatura:

				A pesquisa identifica lacunas na literatura existente, especialmente relacionadas à implementação de tecnologias de recrutamento em diferentes contextos culturais e organizacionais. Santos, Fazion & Meroe (2011) sugerem que adaptar práticas inovadoras em ambientes diversos pode ser desafiador. Esta pesquisa contribui para esse debate ao fornecer insights sobre as adaptações necessárias para maximizar a eficácia da plataforma em contextos variados.

				Conclusões Baseadas na Literatura:

				Esta discussão com base na literatura não apenas valida as descobertas deste estudo, mas também enriquece o entendimento do papel das tecnologias de recrutamento na inovação organizacional. 
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				As conexões estabelecidas entre os resultados práticos e os teóricos oferecem um caminho promissor para futuras pesquisas, sugerindo que a integração de novas tecnologias em práticas de RH pode desempenhar um papel ainda mais crítico do que anteriormente reconhecido.

				3.7. Análise Crítica dos Resultados

				Avaliação dos Pontos Fortes

				A plataforma de recrutamento interno demonstrou várias forças significativas durante sua implementação e uso:

				Eficiência Aprimorada: Uma das principais vantagens observadas foi a redução significativa no tempo de contratação. Os gestores reportaram que a implementação da plataforma cortou o tempo necessário para preencher as vagas em aproximadamente 30%, um resultado que supera as expectativas iniciais e contribui diretamente para a agilidade organizacional em am-bientes competitivos.

				Alinhamento Preciso de Talentos: A precisão do matching de candidatos com as vagas foi al-tamente elogiada. Utilizando algoritmos avançados de inteligência artificial, a plataforma con-seguiu identificar candidatos que não apenas atendiam aos requisitos técnicos das posições, mas que também se alinhavam com a cultura e os objetivos estratégicos da empresa. Isso melhorou a qualidade das contratações e facilitou uma integração mais rápida e eficaz dos novos funcionários.

				Satisfação dos Usuários: O feedback dos usuários finais indicou uma alta satisfação com a interface da plataforma e suas funcionalidades. A usabilidade intuitiva e a capacidade de forne-cer informações relevantes e acionáveis foram aspectos particularmente apreciados, aumen-tando a adoção e a eficiência operacional dentro das equipes de RH.

				Identificação de Limitações

				Apesar dos pontos fortes, a implementação da plataforma também revelou várias limitações que necessitam de atenção para futuras melhorias:

				Curva de Aprendizado: Alguns usuários expressaram dificuldades iniciais em se adaptar às no-vas tecnologias incorporadas na plataforma. Especificamente, usuários menos familiarizados com sistemas baseados em IA encontraram desafios durante as primeiras interações, sugerin-
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				do a necessidade de programas de treinamento mais robustos e acessíveis.

				Customização e Flexibilidade: Foi identificada uma necessidade de maior customização da plataforma para atender a diversas culturas organizacionais. Gestores de diferentes departa-mentos expressaram o desejo de mais opções para personalizar processos e interfaces, a fim de melhor adaptar a ferramenta às especificidades de suas operações e necessidades.

				Integração com Sistemas Existentes: Embora a plataforma ofereça boas capacidades de inte-gração, alguns pontos de fricção foram observados na interoperabilidade com outros sistemas de gestão de RH já em uso. Isso ressalta a importância de continuar aprimorando as APIs e outras interfaces de integração para assegurar uma comunicação eficiente e sem erros.

				Conclusões Críticas

				Esta análise crítica dos resultados destaca que, enquanto a plataforma de recrutamento interno oferece melhorias substanciais em eficiência e alinhamento de talentos, há áreas claras onde melhorias adicionais são necessárias. As limitações identificadas oferecem oportunidades valiosas para refinamentos futuros, que não apenas aprimorarão a funcionalidade da plataforma, mas também assegurarão sua relevância e eficácia a longo prazo em contextos organizacionais variados.

				3.8. Sugestões para Melhoria Baseadas em Feedback

				Integração de Análises Preditivas Avançadas

				Usuários expressaram o desejo de ter funcionalidades mais avançadas de análise preditiva. A implementação de algoritmos mais sofisticados poderia permitir à plataforma antecipar tendências de contratação futuras e identificar proativamente as necessidades de competências emergentes. Isso não só melhoraria a capacidade de planejamento dos RHs mas também alinharia as contratações às estratégias de longo prazo da empresa.

				Customização e Flexibilidade

				Outra área de melhoria identificada pelos usuários é a customização da interface e dos processos de recrutamento. Gestores de diferentes departamentos destacaram a necessidade de adaptar mais profundamente a plataforma às particularidades de suas operações. Aumentar a flexibilidade nas configurações permitiria que cada departamento otimizasse o uso da plataforma de acordo com suas necessidades específicas, melhorando a aceitação e eficácia do sistema.
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				Melhoria na Integração com Outros Sistemas

				O feedback também indicou a importância de melhorar a integração da plataforma com outros sistemas de gestão de RH e tecnologias de dados empresariais. Uma integração mais robusta e sem falhas facilitaria a gestão de dados e a comunicação entre diferentes departamentos e sistemas, aumentando a eficiência operacional e reduzindo a possibilidade de erros.

				Suporte e Treinamento Contínuos

				Muitos usuários apontaram a necessidade de suporte e treinamento contínuos para maximizar o uso das funcionalidades oferecidas pela plataforma. Programas de onboarding detalhados e suporte técnico acessível são essenciais para garantir que todos os usuários, independentemente de seu nível de habilidade técnica, possam utilizar eficientemente a plataforma.

				Implementação das Sugestões

				A implementação dessas sugestões requer uma abordagem estratégica. Planos de desenvolvimento devem ser ajustados para incluir regularmente atualizações que incorporem essas melhorias. Além disso, a coleta contínua de feedback deve ser incentivada para garantir que as atualizações reflitam as necessidades e expectativas dos usuários.

				Conclusão da Seção

				As sugestões para melhorias, fundamentadas no feedback dos usuários, destacam áreas críticas onde a plataforma pode evoluir. Ao abordar essas áreas, a plataforma não apenas melhorará sua funcionalidade e usabilidade, mas também aumentará sua relevância e valor para os usuários finais. A implementação dessas melhorias será crucial para manter a plataforma competitiva e alinhada com as práticas contemporâneas de recrutamento e gestão de talentos.

				3.9. Implicações para Gestão de Recursos Humanos e Área de Inovação

				Alinhamento Estratégico com Objetivos Organizacionais

				A introdução da plataforma de recrutamento interno trouxe significativas implicações para a gestão de recursos humanos, alinhando as práticas de recrutamento diretamente com os objetivos estratégicos mais amplos da organização. Este alinhamento permite que as empresas não apenas 
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				respondam mais rapidamente às necessidades de talento, mas também assegurem que esses talentos estejam em consonância com a visão de inovação da empresa.

				Atração de Talentos Alinhados: A plataforma facilita a atração e seleção de profissionais que não apenas possuem as habilidades técnicas necessárias, mas que também compartilham a cultura de inovação da empresa, promovendo um encaixe cultural que é crucial para o sucesso a longo prazo.

				Promoção de uma Cultura de Inovação

				Ao facilitar o recrutamento de indivíduos inovadores, a plataforma contribui para a criação e sustentação de uma cultura de inovação dentro da organização. A capacidade de identificar e atrair rapidamente talentos inovadores permite que as empresas implementem e executem ideias criativas mais eficientemente, fortalecendo sua posição competitiva no mercado.

				Incentivo à Colaboração e Inovação

				A plataforma promove um ambiente que valoriza a colaboração e a inovação ao conectar diversos talentos dentro da organização, fomentando um ambiente onde novas ideias são geradas e valorizadas.

				Desenvolvimento e Retenção de Talentos

				Uma das maiores implicações para a gestão de RH é a capacidade da plataforma de não apenas recrutar, mas também desenvolver e reter talentos.

				Plataforma como Ferramenta de Desenvolvimento: Através de sua funcionalidade de análise e matching, a plataforma pode ser utilizada para identificar necessidades de desenvolvimento de competências, ajudando a direcionar programas de treinamento e desenvolvimento que alinhem as habilidades dos empregados com as necessidades futuras da empresa.

				Retenção Melhorada: Ao melhorar a satisfação do empregado e fornecer caminhos claros para o crescimento dentro da empresa, a plataforma ajuda a melhorar as taxas de retenção, reduzindo os custos associados à rotatividade de funcionários.

				Desafios e Oportunidades Futuras

				A implementação da plataforma também revelou desafios que podem se tornar oportunidades para futuras melhorias.
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				Adaptação a Diferentes Culturas Organizacionais: A capacidade de adaptar a plataforma para acomodar diversas culturas organizacionais é essencial, exigindo contínuos ajustes e personalização para garantir que as necessidades de todos os departamentos sejam atendidas.

				Conclusão da Seção

				As implicações desta plataforma de recrutamento interno para a gestão de recursos humanos e inovação são profundas e multifacetadas. Ao alinhar mais estreitamente as práticas de recrutamento com as estratégias de inovação organizacional, a plataforma não apenas melhora os processos operacionais, mas também contribui significativamente para o desenvolvimento sustentável de uma cultura de inovação e colaboração.

				3.10. Síntese da Análise de Resultados

				Resumo dos Principais Achados: 

				A implementação da plataforma de recrutamento interno revelou melhorias significativas na eficiência e eficácia dos processos de contratação, destacando-se:

				Redução no Tempo de Contratação: A plataforma reduziu o tempo necessário para preencher vagas, facilitando uma resposta mais ágil às necessidades de talento.

				Melhoria na Qualidade dos Talentos Contratados: A precisão no matching de candidatos re-sultou em contratações mais alinhadas com as necessidades e cultura das empresas, melho-rando a integração e contribuição dos novos empregados.

				Impulso na Inovação Organizacional: A capacidade de recrutar talentos inovadores ajudou a promover uma cultura de inovação mais robusta dentro das empresas.

				Contribuições para a Prática e Teoria

				Este estudo demonstrou a aplicabilidade prática de tecnologias avançadas, como a inteligência artificial, na melhoria dos processos de recrutamento, alinhando práticas de RH com estratégias de inovação organizacional e fornecendo um exemplo concreto de como a inovação tecnológica pode ser integrada com sucesso em sistemas de RH.
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				Direções Futuras para Pesquisa

				O estudo também destaca a necessidade de explorar a aplicabilidade e eficácia da plataforma em diferentes contextos organizacionais e de avaliar a sustentabilidade de seus efeitos a longo prazo, especialmente em relação à retenção de talentos e continuidade da inovação.

				Considerações finais

				Este estudo teve como objetivo geral desenvolver e validar uma plataforma interna de recrutamento para aprimorar a contratação de talentos inovadores em grandes corporações, respondendo à questão central: “Como uma plataforma interna de recrutamento pode melhorar a eficiência e eficácia na contratação de profissionais inovadores em grandes corporações?” Os resultados obtidos indicam que a plataforma desenvolvida não apenas atendeu a esses objetivos, mas também superou as expectativas iniciais, principalmente em termos de eficiência e satisfação do usuário.

				Impacto e Contribuições da Plataforma

				A análise detalhada dos resultados revelou que a plataforma contribui significativamente para a redução do tempo de contratação e melhoria na qualidade dos talentos inovadores contratados. Esses resultados são alinhados com a literatura existente, como os estudos de Karim et al. (2021) e Ployhart, Schmitt & Tippins (2017), que enfatizam a importância de processos de recrutamento eficientes e focados para impulsionar a inovação dentro das organizações.

				Academicamente, este estudo enriquece a literatura de gestão de RH ao fornecer um modelo validado de recrutamento interno que pode ser adaptado por outras organizações que buscam melhorar suas capacidades inovadoras. No mercado, a plataforma oferece uma ferramenta robusta para empresas que precisam agilizar o recrutamento sem sacrificar a qualidade, destacando a importância de alinhar as práticas de RH com as estratégias de inovação da empresa.

				Implicações Sociais

				Os resultados deste estudo têm implicações sociais profundas, pois sistemas de recrutamento eficientes podem melhorar a alocação de talentos inovadores, potencialmente levando ao desenvolvimento de produtos e serviços que beneficiam a sociedade em geral. A promoção de uma 
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				cultura de inovação interna tem o potencial de incentivar uma maior criatividade e colaboração dentro das empresas, contribuindo para uma sociedade mais dinâmica e inovadora.

				Limitações e Recomendações para Pesquisas Futuras

				Uma limitação deste estudo é a baixa frequência de contratações nas áreas de inovação de grandes corporações, o que pode limitar a generalização dos resultados. Além disso, a necessidade de contratações externas para injeção de novas competências e o desenvolvimento de soluções internas por algumas grandes empresas podem influenciar os resultados obtidos.

				Recomenda-se que pesquisas futuras explorem a aplicabilidade desta plataforma em uma variedade mais ampla de contextos organizacionais, incluindo pequenas e médias empresas. Futuros estudos também deveriam considerar a integração de novas tecnologias emergentes, como inteligência artificial, para aprimorar as funcionalidades de previsão de sucesso dos candidatos contratados. Avaliar o impacto a longo prazo da plataforma na performance organizacional e inovação também será crucial para entender plenamente seu valor e eficácia.

				Referências Bibliográficas

				Bacarim, G. (2019). A importância da inovação para a gestão integrada do negócio e sua competitividade. Revista Administração em Diálogo - RAD, 2(1). https://doi.org/10.20946/rad.v2i1.1695

				Estevam, C. O., & Molteni, A. (2018). Recrutamento e seleção: visão estratégica para o sucesso organizacional. Revista Terceiro Setor & Gestão, 12(1).

				Feldmann, P. R., Jacomossi, R. R., Barrichello, A., & Morano, R. S. (2019). The relationship between innovation and global competitiveness: The mediating role of management practices evaluated by structural equation modeling. Revista Brasileira de Gestão de Negócios, 21, 195-212.

				Jacinto, N. M. F., & Vieira, A. (2008). O desenvolvimento de competências para inovação tecnológica e organizacional. Revista Gestão & Tecnologia, 8(2), 1-18.

				Kahn, K. (2018). Understanding innovation. Business Horizons, 61(3), 453-460.

			

		

	
		
			[image: ]
		

		
			
				Vol. 16 | Nº 2 | 2026 | mai./ago. | p. 241

			

		

		
			
				Moretto, MAGALHÃES e MORANO

			

		

		
			[image: ]
		

		
			
				Karim, M., Bhuiyan, Y. A., Nath, S. K. D., & Latif, W. B. (2021). Conceptual Framework of Recruitment and Selection Process. International Journal of Business and Social Research, 11(02), 18-25.

				Lavrado, F. P., El-Khouri, N. B. D., Barbosa, C. C. R., & Rezende, J. F. C. (2020). Inovação e cultura organizacional: características presentes em culturas de inovação. Perspectivas em Gestão & Conhecimento, 10(1), 88-106.

				Lopes, C. C. S., Rocha, R., & Silva, F. S. (2021). Cultura de inovação: a liderança transformacional como propulsora à cultura inovativa. International Journal of Knowledge Engineering and Management, 10(26), 32-63.

				Manthena, P. R. (2023). Artificial Intelligence In Talent Acquisition: How Machine Learning Is Influencing Recruitment. Forbes Tech Council.

				Mantovani, M. A., & Dall’Evedore, A. C. (2016). Como desenvolver a habilidade inovação: Como fazer e pensar de modo disruptivo. Revista Eletrônica e-Fatec, 6(1), 17-17.

				Meissner, D., & Shmatko, N. (2019). Integrating professional and academic knowledge: the link between researchers skills and innovation culture. The Journal of Technology Transfer, 44, 1273-1289.

				Ployhart, R., Schmitt, N., & Tippins, N. (2017). Solving the Supreme Problem: 100 years of selection and recruitment at the Journal of Applied Psychology. Journal of Applied Psychology, 102(3), 291.

				Santos, A., Fazion, C., & De Meroe, G. (2011). Inovação: um estudo sobre a evolução do conceito de Schumpeter. Caderno de Administração, 5(1).

				Sartori, R., & Rolandi, A. (2013). Validation study of a model for the assessment of potential in Italian Young Professionals working in medium-sized to large companies in different business sectors. Quality & Quantity, 47, 2729-2737.

				Sartori, R., Costantini, A., Ceschi, A., & Tommasi, F. (2018). How do you manage change in organizations? Training, development, innovation, and their relationships. Frontiers in Psychology, 9, 313.

				Silva, P. H. O., & Bittencourt, I. M. (2021). Revisão Sistemática da Literatura de Competências Profissionais para Inovação: uma análise dos últimos 10 anos. Cadernos de Prospecção, 14(4), 1130-1144.

			

		

	
		
			[image: ]
		

		
			
				Vol. 16 | Nº 2 | 2026 | mai./ago. | p. 242

			

		

		
			
				Moretto, MAGALHÃES e MORANO

			

		

		
			[image: ]
		

		
			
				Souza, A. M. J., Magalhães, F. L. F., Ohashi, F. K., & Nascimento, H. do. (2023). Platforms for recruitment and selection of professionals for research and innovation: a comparative analysis in the international context. Anais... CONTECSI. 

				Tidd, J., & Bessant, J. (2015). Gestão da inovação (5a ed.). Bookman.

				Vila, L., Pérez, P., & Coll-Serrano, V. (2014). Innovation at the workplace: Do professional competencies matter? Journal of Business Research, 67(5), 752-757.

			

		

	OEBPS/image/54.png





OEBPS/image/62.png





OEBPS/image/98.png





OEBPS/image/7.png





OEBPS/image/ReCaPeLogoImage_pt_BR_(branco)1.png
s Lhib





OEBPS/image/14.png





OEBPS/image/86.png





OEBPS/toc.xhtml

		
			
			


		
		
		Lista de páginas


			
						216


						217


						218


						219


						220


						221


						222


						223


						224


						225


						226


						227


						228


						229


						230


						231


						232


						233


						234


						235


						236


						237


						238


						239


						240


						241


						242


			


		
		
		Pontos de referência


			
						Cover


			


		
	

OEBPS/image/66.png





OEBPS/image/15.png





OEBPS/image/58.png





OEBPS/image/2.png





OEBPS/image/94.png





OEBPS/image/1.png
ISSN: 2237-1427
Vol. 16 | N° 2 | Ano 2026

maio | agosto

REVISTA DE CARREIRASPESSOAS Péginas: 216-242

Desenvolvimento de um prototipo de plataforma
para recrutamento interno: estratégias e

implicacoes para ambientes corporativos

Mylena Pinheiro dos Santos Moretto
Pesquisadora da Universidade Federal de S&o Paulo (Brasil)

mylena.moretto@unifesp.br

Fabio Luis Falchi de Magalhdes
Professor da Universidade Federal de Sdo Paulo (Brasil)
fabiosimp@gmail.com

Rogerio Scabim Morano
Professor da Universidade Federal de Sdo Paulo (Brasil)

Lmorano@unifesp.br

Resumo

No contexto empresarial contemporéneo, a inovagéo é crucial para a competitividade. Este estudo visa desenvolver
e validar um protétipo de uma plataforma de recrutamento interno para otimizar a contratagdo de talentos
inovadores em grandes corporagées. Utilizando uma metodologia qualitativa, entrevistas e analise documental
foram empregadas para coletar dados de gestores de RH e inovag&o. Os resultados indicam que a plataforma
melhora significativamente a eficiéncia e eficdcia do recrutamento, facilitando a identificagdo e contratagao
de talentos adequados. As conclusdes reforgam a importancia de alinhar as préticas de recrutamento com as
estratégias de inovagdo empresarial, contribuindo tanto para o avango académico quanto para praticas de mercado.
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