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Resenha do livro de Manuel Castells, “Comunicacién y Poder”
(Madrid, Alianza Editorial, 2009)

Eduardo Viveiros

“O poder na sociedade em rede é o poder da comunicagdo”. M. Castells

Estudantes europeus voltaram as ruas no momento em que propostas anunciadas por diversos
governos do continente anunciavam medidas drasticas, ajuste fiscal, cortes orcamentéarios, de
direitos sociais e servi¢os publicos, caracterizando um verdadeiro desmonte do chamado
Estado de Bem Estar Social. Na Italia e na Inglaterra, as mobilizacfes se acentuaram, fazendo
lembrar os tempos da revolta estudantil de maio de 1968. As novas lutas sociais, no entanto,
apresentavam-se em uma nova forma, marcadamente pelo uso intensivo das novas tecnologias

de comunicagéo e informagé&o e das redes sociais.

A retomada da luta estudantil nos paises europeus recuperou, atualizando, alguns aspectos da
tradicdo de 1968. Autonomia, criatividade e irreveréncia, proprios da juventude que se rebela
em qualquer época, aliadas a reivindicacdo de uma reforma universitaria radicalmente
democrética, resultaram em téticas de luta que envolveram também pesquisadores das
universidades em que os confrontos se deram com mais vigor. Além das tradicionais
passeatas e mobilizagdes de rua, a agitacdo teve no debate permanente e na apresentacdo de
propostas articuladas de mudanga as caracteristicas que se destacaram, principalmente, pelo
uso da internet. A campanha estudantil ndo foi coordenada por organismos e entidades
representativas tradicionais, mas deu-se em redes constituidas recentemente, sem relagéo

direta ou vinculos com partidos, e foi articulada principalmente na internet.

A partir dos institutos universitarios ocupados, e de maneira descentralizada, foram
convocadas marchas, cortejos, flashmobs (intervencdes urbanas rapidas) onde predominou a
diversidade, a capilaridade e a criatividade. O nimero de atividades perdia o sentido, quando
0 que importava era destacar a cultura, a producéo artistica e cultural, as caracteristicas dos
cursos a que pertenciam os estudantes que se manifestam. Um variado conjunto de iniciativas

foi produzido por poucos movimentos, articulados de maneira horizontal, predominando a
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forma de rede, encontrando na internet e nas redes sociais, principalmente, a forma principal

de expresséo.

O site Wikileaks, vinculado a uma organizagdo transnacional sem fins lucrativos, esta no
centro de uma polémica perseguicdo cibernética, e agora fisica e judicial, & pessoa do seu
criador, o jornalista e ciberativista Julian Assange. Contando com uma extensa rede de
colaboradores em todo o mundo, o site publica posts de fontes andnimas, documentos, fotos e
informacGes confidenciais, vazadas de governos ou empresas, sobre os mais variados
assuntos, abordando temas sensiveis a paises e organismos publicos e privados. Seu
comportamento tem sido atacado por diversas autoridades e reacOes a perseguicgdo sofrida por

Assange chegaram a apontar para o que seria a primeira infoguerra séria do século XXI.

O inicio da divulgacdo de 251.287 memorandos diplométicos, de vérios paises, Estados
Unidos a frente, provocou uma reacdo em cadeia de governos e autoridades de Vvarios paises
citados nessa documentacdo. Jornais de diferentes partes do mundo passaram a publicar,
diariamente, mensagens diplométicas americanas, trocadas entre o Departamento de Estado e
as embaixadas, algumas classificadas como “secretas” ou “confidenciais”, obtidas e reveladas
pelo Wikileaks. Julian Assange chegou a ser chamado de “terrorista de alta tecnologia” pelo
lider da minoria no Senado americano, senador Mitch McConnell. O escandalo provocado
pela divulgacdo do conteddo dos memorandos, conhecido como “Cablegate”, levou a
tentativas de tirar do ar o site da organizagdo. No inicio de dezembro, no entanto, o site
informava no Twitter que 208 “espelhos” do site e das paginas do “Cablegate” poderiam ser

acessados de qualquer parte do planeta.

Durante as operagdes de retomada do territorio antes ocupado por traficantes, na cidade do
Rio de Janeiro, em fins de novembro, inicio de dezembro de 2010, parte da cobertura da
imprensa se beneficiou de algumas ferramentas de internet, como a Twittcam, tornando
possivel uma cobertura online dos acontecimentos, da agdo da policia e militares, da reagdo de
moradores dos locais onde o conflito foi mais forte, desmentindo ou confirmando versdes e
boatos, apresentando denuncias de violéncia por parte dos policiais que ocuparam as
comunidades afetadas. Um jornal popular do Rio de Janeiro chegou a transmitir uma
improvisada cobertura via Twittcam, em que um oficial da policia militar dava detalhes das
operagOes, esclarecia sobre o desenrolar dos acontecimentos e procurava tranquilizar os
moradores da cidade sobre os eventos no momento em que eles se sucediam.
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Chamou a atengdo na internet e depois na midia, naquele momento, a atuagdo de jovens do
Complexo do Alemé&o responsaveis pelo site e twitter Voz da Comunidade. A iniciativa ji tem
5 anos e envolve também um jornal que € produzido, diagramado, editado e dirigido por um
jovem, agora com 17 anos, que iniciou a atividade a partir da acéo de oficinas realizadas junto
a entidades e ONGs atuantes na regido afetada pelas a¢des do trafico de drogas. Em poucos
dias o nimero de seguidores do twitter do jovem passou de 180 para mais de 6.500. O twitter
do jornal tinha 32.200 seguidores dias ap0s o inicio da operacao militar. No dia da ocupagdo,
as curtas mensagens enviadas pelo jovem recebiam retorno de vérias partes do Brasil e do
planeta. Algumas mensagens vinham com pedidos de entrevistas de veiculos da midia

impressa e audiovisual, um deles da Franga.

Nos trés exemplos apresentados, a reacdo de instituicdes e organismos ligados a politica e a
midia tradicional demonstrou que algo estd mudando nas configuracdes do entorno do poder e
que esse processo € irreversivel. Essas manifestacbes vém, em certo sentido, ilustrar o
resultado de dez anos de trabalho investigativo que resultaram na obra “Comunicacion y
Poder” (Comunicacdo e Poder) do socidlogo cataldo Manuel Castells. Um dos maiores
pensadores contemporaneos da sociedade em rede (conceito por ele consolidado), Castells
tem analisado a reagdo de governos & internet e afirmado, em diferentes momentos de sua
obra académica e atividade politica, que os governos ttm medo da internet porque ndo
possuem controle sobre ela. Acrescenta que as tentativas de fiscalizagdo, controle ou

perseguicdo sempre serdo prioridade do poder politico.

A obra se divide em 5 capitulos (El poder en la sociedad red; La comunicacion en la era
digital; Redes de mente y poder; Programando las redes de comunicacion: politica medidtica,
politica del escandalo y crisis de la democracia e Reprogramando las redes de comunicacion:
movimientos sociales, politica insurgente y el nuevo espacio publico.) Como resultado de um
longo trabalho de investigacdo, no entanto, seus resultados podem ser considerados incertos,
pois o autor, num evento de divulgagéo do livro na Argentina, chegou a afirmar que “tdo logo
como a tinta seca comego a mudar de ideia”. Para Castells, utilizando a metéafora tecnoldgica,
0 “codigo fonte” de qualquer sociedade estd nas relagdes de poder. Onde ha poder, ha
contrapoder. Onde ha dominacdo h& resisténcia. Dessas relacbes surgem compromissos
parciais que geram mudangas e novas normas. N&o se toma o poder, porque ele é uma relacéo.

Esse poder, essa capacidade relacional é usada para influenciar os valores e interesses dos que
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possuem poder. Nesse momento surge o que chama de “batalha para influenciar nossas

mentes.”

A questdo chave nessa producgdo de Castells é a questdo do poder. Quem possui 0 poder sdo
0s que definem as “regras do jogo” em nossas sociedades, em todas as sociedades. Conhecer
de onde surge e como se estrutura o poder, quem tem poder e o poder de fazer com que todos
nds tenhamos que seguir esse poder, é o que define o marco social, cultural e politico em que
todos vivemos. O que o autor procura demonstrar nesse livro é que o &mbito em que se
constréi o poder é, sobretudo, a mente humana. A batalha para influenciar nossas mentes, a
construcdo do poder, se da principalmente no espaco da comunicagdo. Para o autor, a maneira
gramsciana, ha duas formas de ostentar o poder: através do monopolio da violéncia ou através
da construcdo de significados. O poder, para Gramsci, ndo se estrutura apenas sobre o
controle dos aparelhos repressivos do Estado, mas se fundamenta na “hegemonia” cultural
que se exerce através do controle do sistema educativo, das institui¢des religiosas e dos meios

de comunicagéo.

Segundo Castells, esses mecanismos consensuais de dominagdo entraram numa nova etapa.
Né&o desaparecerdo, mas se definirdo em novos termos, cada vez mais, na sociedade em rede.
O poder, na sociedade em rede, ¢ multidimensional. E todas essas dimensbes dependem do
sistema de comunicagdo. Transformagdes nesse sistema de comunicacgdo serdo cruciais para
os esforgos de mudanca social. Baseando-se na teoria da inteligéncia afetiva, Castells alerta
para os riscos implicitos na perda das “batalhas de comunicagdo”. Batalhas que s6 podem ser
levadas a cabo se forem conservados os territorios livres (comuns) que sdo as redes de
comunicagdo que a Internet tornou possiveis. Se todos 0s governos se perguntam sobre como
controlar a Internet e seus territdrios livres, € porque esses governos comecam a perceber que
estdo perdendo a batalha da comunicacdo. Perseguem o mensageiro, como é o caso de

Assange, mas ndo tem mais como controlar a mensagem...

E aqui estd uma das chaves do que Castells denomina autocomunica¢do. Uma maneira de
produzir, acessar e compartilhar mensagens (conteddos) sem mediacdo. Em oposi¢do ao
meios de comunicagdo (a midia), e baseada nas redes sociais. N&o significa que a midia tenha
que desaparecer, e sim que o que se chama de midia (ou meios de comunicacéo) deve adaptar-
se a linguagem da politica. Os partidos politicos seguirdo sendo importantes, mas partidos
contam com lideres e, necessariamente, devem passar pela mediac&o (pela midia) para manter
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0 protagonismo. A politica do escandalo surge, entdo, quando a midia (ela mesma um ator
politico) precisa cumprir seu papel de gerar desconfianca ou desacreditar determinado ator
politico. Essa politica do escandalo, para Castells acabou produzindo efeitos varidveis. As
crises de legitimidade, o descrédito da politica e a desconfianca generalizada, efeitos que se
buscam com essa politica, acabam colidindo com o que o autor chama de “fadiga do
escandalo”, efeito colateral que faz com que todos aparegam como igualmente corruptos.
Novas formas surgem, entdo, deste desgaste da relagdo entre comunicagédo e poder, de uma

crise de legitimidade da politica midiatica, institucionalizada.

7

A autocomunicagdo é um conceito devedor da Internet, dos dispositivos moveis. O
fundamento de uma nova comunidade, uma nova comunicac¢do, pode ser buscado nas redes
sociais. “O Twitter é fantastico para fazer a revolucdo, mas quando é necessario explicar o
programa revoluciondrio o melhor é usar o Facebook”, disse Castells num evento de
lancamento do livro. Seria possivel que a transformacdo, a revolugdo viria a partir de
ferramentas tecnoldgicas vinculadas a empresas como essas? Na realidade, Castells sugere
que as redes sociais, tenham o nome que tenham, estdo abertas tanto a ativistas como a
ide6logos. Lentamente, nos aproximaremos de um processo de desintermediagdo
comunicativa. A sociedade seria, por fim, capaz de construir seus canais de comunicagéo sem

media¢do, pondo fim aos monopélios.

Confiante em uma autocomunicagdo de massas, numa sociedade disposta a produzir
mudancas, Castells ndo d& crédito a segmentacdes forgadas, que falam de mundos virtuais e
mundos reais. Para ele ndo ha separagdo, pois vivemos num mundo hibrido. Tudo que
fazemos é ao mesmo tempo virtual e fisico, real, concreto. Cada vez mais o debate das
questdes do poder e da comunicagdo ser fard via Internet. Mas o compromisso (politico) se
manifestar nas ruas, como bem demonstram os estudantes europeus nesse frio outono que
finda no velho continente. Por isso € importante esse espago publico hibrido, fundamental em
todas as sociedades. O grande passo, para Castells, esta na passagem da esfera institucional
para a esfera comunicativa. A luta e o debate politicos acontecem nas redes sociais. A
inteligéncia coletiva, colaborativa, a confianga mitua jogardo uma partida decisiva nesse
jogo. Parodiando um velho texto conhecido dos cientistas sociais, a libertacdo dos internautas

serd obra dos prdprios internautas.
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Espero que nédo se passem trés anos ou mais para a traducéo e publicacdo dessa obra em nossa

lingua. Até 14, ndo s6 o autor vai ter mudado de ideia, como as proprias ideias mudardo

substancialmente. Dentro e fora das redes sociais...
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