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Novas tecnologias, velhas praticas?

Marcelo Coutinho?

A popularizagdo das “tecnologias de colaboragéo social” foi um dos mais importantes
fendmenos da Internet nos ultimos anos. Softwares que facilitaram a criagdo de blogs, sites de
comunidades, sites de compartilhnamento de videos e conteudo (Wikis) se espalharam
rapidamente e hoje constituem um grande desafio e uma grande oportunidade para

instituicBes partidarias e movimentos sociais.

Ao contrario do que indica o senso comum, esse movimento é importante no caso
brasileiro, pois apesar de menos de 30% da populacéo total do pais usar a rede regularmente
(os nimeros variam conforme a metodologia e a fonte, mas estdo ao redor de 50 milhes de
usuérios), o Brasil ocupa papel de destaque em diversos indicadores de uso. Segundo o
IBOPE//NetRatings, os internautas domiciliares brasileiros apresentam uma navegagédo
mensal ao redor de 23hs, superando paises como EUA, Franca, Japdo e Inglaterra. Outra
pesquisa, da Universal McCann, realizada em 29 paises, mostra que os internautas brasileiros
lideram na leitura diaria de blogs (52%, contra uma média mundial de 31%), atualizagdo
diaria de paginas pessoais em redes sociais (57%, contra 31% da média mundial) e upload de

videos (68% dos internautas brasileiros, contra 25% dos americanos).

Em trabalho realizado em 2006 para o Centro de Altos Estudos da Escola Superior de
Propaganda e Marketing, pudemos constatar que os eleitores brasileiros j& utilizavam este
espaco para manifestar suas opinides, com as principais comunidades sobre os candidatos
presidenciais reunindo mais de 1 milhdo de internautas no Orkut e alguns videos atingindo
mais de 500 mil visualizages no YouTube. Notamos, entretanto, uma auséncia de esforgos
organizados dos partidos para dialogar com os eleitores. J4 em 2008, dados preliminares da
continuagdo do mesmo levantamento mostram que, especificamente no caso da disputa para a
prefeitura da cidade de Sdo Paulo, os principais candidatos procuraram comecar a controlar
este espaco, seja criando canais exclusivos no YouTube (caso da campanha de Marta

Suplicy), seja criando suas proprias redes sociais (campanha de Gilberto Kassab).

'Doutor em Ciéncias Sociais, Professor do Mestrado em Comunicacéo da Fundacéo Céasper Libero e pesquisador
do Centro de Altos Estudos da ESPM.
Aurora, 4: 2009 7
WwWw.pucsp.br/revistaaurora



Neamp

Claro que estas iniciativas ndo se comparam, em tamanho e profundidade, ao que
vimos na elei¢do de Barack Obama. Ndo me refiro aos mais de 300 milhdes de dolares
arrecadados via Web, mas sim as diversas formas de mobilizacéo desde a criagdo de um blog
até comunidades no Twitter, etc (este video resume as mdltiplas iniciativas de campanha
através do site mybarackobama.com). Antes de mais nada, precisamos lembrar que esta é uma
realidade ainda muito distante do Brasil. Em primeiro lugar, pelo fato das doag6es no Brasil
ndo serem permitidas via Web (diversos estudos realizados sobre campanhas nos EUA e
Europa mostram que existe um “ciclo virtuoso” de aperfeigoamento dos sites de partidos na
Web, que se inicia quando as organizagdes reconhecem o potencial financeiro da rede). Em
segundo lugar, enquanto no Brasil pouco mais de 25% do eleitorado possui acesso, nos EUA
existem mais internautas que eleitores (cerca de 210 milhGes de americanos utilizam
regularmente a rede, mas pouco mais de 126 milhdes votaram nas Ultimas eleicdes). Isso
ajuda a explicar o fato de que a rede se tornou o segundo meio de informacéo politica mais
importante, perdendo apenas para a televisdo —as pesquisas do Pew Research Center, que
acompanha as eleicbes americanas na rede desde 1996, indicaram que 33% dos eleitores
consideraram a Web como uma de suas mais importantes fontes de informacdo, superando os
jornais (29%), radio (21%) e revistas (3%).

Mas as diferengas quantitativas entre as campanhas no Brasil e nos EUA encobrem
outra, de natureza qualitativa. Enquanto em nosso pais as campanhas enxergam a rede como
um espago a ser conquistado, ou mesmo controlado (como no caso das normas baixadas pelo
TSE), nos EUA os candidatos j& perceberam que a chave para a vitoria digital é o dialogo, e
ndo o discurso. Ou seja, ndo se trata de utilizar a rede apenas como um “canal” de distribuicéo
de material de campanha ou simples peca de marketing, mas sim como uma ferramenta para
reduzir o custo da participagdo dos eleitores mais engajados (ao invés de precisar se deslocar
até um comité para apanhar material de campanha, o eleitor-internauta coloca linhas de
codigos em seus blogs que exibam o banner do candidato, por exemplo). No nosso entender,
esta € uma das chaves para iniciativas politicas bem-sucedidas no mundo digital: reduzir os
“custos de participagdo” e deixar que os internautas assumam a execugdo do processo. Mais
do que “criar” contetdo, o que a campanha de Obama fez foi organizar e canalizar as diversas

manifestacBes dos eleitores atraves de canais amigéveis para cada tipo de internauta (desde o
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“rato de blogs” até o “nerd audiovisual”). Até agora, os partidos brasileiros estdo muito longe

desta capacidade, ndo s6 em termos organizacionais, mas principalmente culturais.

Experiéncias que acompanhamos em outros setores de atividade (publicidade
comercial) mostram que o0s internautas adeptos das tecnologias colaborativas séo
particularmente reticentes em relagcdo ao controle de suas opinides. Marcas que tentaram
manipular este espago, seja através de sites que geravam uma falsa impresséo de participacéo,
seja através de beneficios monetarios ou materiais, se deram muito mal. Ao contréario, as que
foram abertas para eventuais criticas e buscaram o didlogo, ou mesmo agBes corretivas,
terminaram amplamente elogiadas e reconhecidas. Acreditamos que 0s mesmos principios
irdo se aplicar a comunicagdo politica no espago digital. Se os partidos politicos néo estiverem
preparados para atender a este aumento na “demanda por transparéncia”, talvez seja melhor se
manterem apenas como espectadores nesta arena. Caso contrario, correm o risco de transferir
para suas iniciativas digitais o mesmo déficit de credibilidade que enfrentam nos meios
tradicionais —com a diferenca de que na Internet ndo serd possivel instituir um horario

eleitoral gratuito...
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