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Resumo:

Este trabalho analisa a critica do Jornal do Brasil, em abril de 2008, ao fato de que o prefeito do
Rio, César Maia, sO responde aos jornalistas por e-mail, chegando a afirmar que “o prefeito
sumiu”, e a resposta de Maia, para o qual alguns jornais ainda ndo entendem a Internet como
novo meio de comunicacdo. A tese € que, por tras deste embate, existe uma disputa, com raizes
na histdria da imprensa, pelo controle da informagdo. Enquanto os jornalistas tentam manter sua
hegemonia, o prefeito investe no e-mail e no seu “ex-blog” para atingir publicos especificos e
controlar sua exposic¢do na midia tradicional.
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Abstract:

This paper examines the criticism of the Jornal do Brasil, in April 2008, to the fact that the
mayor of Rio, Cesar Maia, only responds to journalists via e-mail, saying that "the mayor
disappeared”, and the response from Maia , for which some newspapers still do not understand
the Internet as a new means of communication. The thesis is that behind this clash there is a
dispute, based in the history of the press, about control of information. While journalists try to
keep their hegemony, Maia uses e-mails and its “ex-blog” to reach specific audiences and
control its exposure in the traditional media.
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1. Introducéo

As relagOes cada vez mais intensas — e freqlientemente conflituosas — entre atores
politicos e meios de comunicagdo refletem uma mudanca estrutural na sociedade, que pode
ser explicada pelo surgimento de uma “democracia de publico”. Ela se opde a um
“parlamentarismo de notéveis”, dos séculos XVII a XIX, e & democracia de partidos dos
séculos XIX e XX (MANIN, 1005, p. 3).

Com uma nitida diferenca em relacdo as fases anteriores, em que ora o politico era
eleito com base em confianga pessoal, ora deveria se enquadrar nas ideologias partidarias, a

“democracia de publico” indica a personalizagdo da escolha eleitoral. Neste processo, a midia
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se transforma no principal espago para debate e formagdo de uma pauta de prioridades

publicas, a qual os diversos atores politicos estdo atentos e tentam mobiliza-la a seu favor.

Diante deste novo cenario, ja na Conferéncia de Paz de Paris, em 1919, a relacdo entre
0 governo americano e a imprensa comega a se tornar mais proxima (SCHUDSON, 1978, p.

164). Embora, € preciso ressaltar, proximidade ndo seja sindnimo de colaboracéo irrestrita.

A relacdo mudou ainda mais nos anos 1960, quando os Estados Unidos assistiram a
emergéncia de uma cultura critica na imprensa americana, especialmente em relagdo ao
governo, cujo simbolo foi a investigagdo do caso Watergate, que levou & renlncia do
presidente norte-americano Richard Nixon em 1974 (SCHUDSON, 1978, p. 188). Tudo isso

em prol de uma postura mais independente.

No Brasil, em defesa da mesma “independéncia”, os meios de comunicagdo adotaram
uma visdo particular de si, permitindo a defesa de certas posic¢des politicas, acima das divisdes
partidarias (ALBUQUERQUE apud ALDE, MENDES e FIGUEIREDO, 2007, p. 2).

No embate entre o prefeito do Rio, Cesar Maia, e 0 Jornal do Brasil, tema deste
trabalho, a auto-concepcédo dos jornalistas como “filtros, selecionadores e organizadores” de
conteido (ALDE, ESCOBAR e CHAGAS, 2007, p. 30) se revela na tentativa incessante do
jornal de entrevistar pessoalmente o prefeito sobre a epidemia de dengue na cidade, mas sem
sucesso. Desta forma, o jornal anuncia que “o prefeito sumiu”, enquanto Maia continua
respondendo sé por e-mail. A frase é, basicamente, um jogo de retdrica, j que a imprensa
sabia, pelo menos desde 2003, que ele respondia as perguntas dos jornalistas pelo correio

eletronico.?

A polémica seguiu até que, no dia 8 de abril, o prefeito apresenta um texto, em seu
“ex-blog”, no qual afirma que “parte da imprensa ndo entende a Internet como um meio de
comunicagdo”, destacando a possibilidade de respostas ageis e lembrando que entrevistas por

telefone também sdo mediadas.

Independente de qualquer avaliagéo sobre as a¢Oes da prefeitura no combate a dengue,
0 que ndo é o objetivo aqui, a tese deste trabalho é que o embate entre o prefeito e o jornal

revela uma disputa mais complexa pelo controle da informagdo diante das novas

2 Informacéo baseada na experiéncia do autor como repérter do jornal carioca Extra entre 2003 e 2007.
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possibilidades da Internet. Afinal, a resposta escrita € muito mais “controlada” do que a
entrevista pessoal ou via TV, em que o politico é submetido ao contraditério. Além disso, a
imagem (expressdo) transmite muito mais informacdes do que a palavra (MEYROWITZ,
1985, p. 94).

Para Hewitt (2007, p. 120-121), os blogs (ou mesmo o “ex-blog” de Cesar Maia)
estariam prontos a oferecer informagdo “confidvel” e muito mais 4gil ao publico. O conceito
de “confiavel” do autor poderia ser substituido pela identificacdo do usuario com um “autor”
que foge aos padrdes da grande imprensa — vista, em certos casos, como “parcial” e

“sensacionalista”.

A proposta do estudo é examinar o trajeto desde a formacdo de uma mentalidade
profissional do jornalista, passando pela consolidacéo da nocéo de objetividade até chegar a
critica destas idéias e suas concepgdes particulares no contexto da midia brasileira. Por outro
lado, a idéia & mostrar como a credibilidade da midia passa a ser questionada pelas novas

fontes de informagdo da Internet.

Na concluséo, o estudo procura avaliar o potencial da Internet para a discusséo dos
negdcios publicos, bem como suas limitacOes e a necessidade do pluralismo para a formacéo

da opinido politica.
2. Do jornalismo profissional ao pensamento critico
2.1 Objetividade e identidade profissional

O primeiro passo neste estudo se refere a profissionalizagéo da imprensa e ao conceito
de objetividade. Principal caracteristica que os jornais atribuem a si mesmos, a objetividade
ndo era uma questdo importante até o inicio do século XIX nos Estados Unidos, quando os
periddicos tinham circulacdo limitada, atendiam a grupos politicos ou comerciais e, portanto,
sO tratavam destes assuntos (SCHUDSON, 1978, p. 15).
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A separagéo entre “fatos” e “opinides”, como entende-se a objetividade, surgiu com a
penny press, ou seja, 0S jornais mais baratos, criados a partir da década de 1830, que
valorizavam fatos comuns (e excéntricos), as emogOes e o fato narrado perto de seu
acontecimento (dai surge o conceito de tempo real). Este fendmeno estava intimamente ligado
a ascensdo da classe média americana, o que ampliou drasticamente o publico dos jornais,
segundo Schudson (1978, p. 50).

Mas o conceito de jornalismo profissionalizado surge bem depois. A partir do fim do
século XIX, a identificacdo da classe média com os partidos declina, enquanto cresce o
interesse com diversas profissdes. Nesta época, surgiram os clubes de imprensa, aumentaram
0 salario e o prestigio dos reporteres, foram fundados jornais profissionais em Nova lorque e
alguns reporteres se tornaram tdo conhecidos, como Richard Harding Davis ou Sylvester
Scovel, que conquistaram maior independéncia em seu trabalho diante dos seus editores
(SCHUDSON, 1993, p. 290).

Segundo o autor, o resultado disso é que, no inicio do século XX, os reporteres
“tomaram como sua prerrogativa afirmar alguma coisa sobre o mais vasto sentido da politica”
(1993, p. 284).

2.2 O news management e a critica da objetividade

Em 1919, com uma classe jornalistica bem mais consciente de seu poder, a
Conferéncia de Paz de Paris marcou uma nova fase nas relacdes entre os politicos e a
imprensa. A cobertura daquele evento mostrou que a divulgacdo havia se transformado em
requisito para a préatica politica. “Do inicio ao fim, a publicidade foi um assunto politico da

maior importancia”, afirmou Schudson (1978, p. 165).

A partir dai, governos e politicos iniciaram um jogo de revelacdo e omissdo,
cooperacao e critica, especialmente em casos de seguranga nacional. O autor (1978, p. 170)
cita o conceito de “pseudo-evento”, de Daniel Boorstin, para definir situagdes de mensagem

controlada e com o claro intuito de divulgagdo. Surgia o news management, ou Seja, O
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relacionamento de troca intensiva entre a imprensa e 0s governos, nos quais o trabalho dos

profissionais de rela¢des publicas ganhou importancia decisiva.

O problema é que, a partir dos anos 1960, a situagcdo comeca a mudar. Influenciada
pelo ambiente de contestacdo, jovens jornalistas desenvolvem uma cultura critica,

especialmente voltada para o Estado.

Para a imprensa, que durante muito tempo se identificava como uma oposi¢do leal ao
governo, a énfase no ‘leal’ foi reduzida, enquanto o destaque ao ‘oposigao’ foi ampliado e
isso ajudou a levar a cultura critica para o governo em si. (SCHUDSON, 1978, P. 180-181).

traducdo nossa *

Isso causou uma série de consequéncias para o jornalismo. A primeira foi o
surgimento do new journalism, que trouxe elementos literarios e emocionais para o frio texto
jornalistico. A segunda foi o fortalecimento de um jornalismo investigativo que buscava a
corrupgéo e a hipocrisia, especialmente nas esferas de governo. Como citamos anteriormente,
a investigagdo de Watergate, pelos repdrteres Bob Woodward e Carl Bernstein, do
Washington Post, foi um marco desta nova fase — embora ndo tenha sido o Unico, pois a
Guerra do Vietnd teve impacto igualmente importante. Porém, esta “agressividade

investigativa” gerou reacdes, como este trabalho mostraré adiante.

Antes disso, é preciso destacar outra conseqliéncia importante desta época: a critica
que desvenda os pressupostos da objetividade. Ela tem trés razGes principais: a de que toda
reportagem é escrita a partir de valores politicos, sejam do repdrter ou do veiculo; a de que o
formato interfere no texto, jA que fatos concretos, mesmo que sejam “pseudo-eventos”
ganham mais destaque; e que o proprio jornalismo tende a reforcar as fontes oficiais
(SCHUDSON, 1978, P. 184-185).

% 0 trecho correspondente na tradugdo é: “For the press, which had long pictured itself as a loyal opposition to government,
the stress on ‘loyal’ was muted, while the emphasis on ‘opposition’ was fueled by, and in turn helped feed, the critical culture
arising the government itself”.
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A anélise da objetividade também aponta os métodos jornalisticos como forma de
garantir credibilidade ao trabalho do profissional e transferir a responsabilidade por opinides
para terceiros. Neste ritual de buscar aspas e hierarquizar os fatos na reportagem, o confronto

dos dois lados de cada questéo ganha valor essencial.

Portanto, ao tentar controlar a pratica dos meios de comunicagdo, Cesar Maia
“afrontou” um cénone da imprensa, alimentando-se de uma mitologia critica pds-Watergate.
De acordo com este pensamento, a agressividade e a fama conquistadas pelo profissional
desde os anos 1970 podem apontar tanto para um “jornalismo independente”, como no ideal
da objetividade, quanto para uma “midia irresponsavel”, freqlientemente acusada de abusos
pelos politicos (SCHUDSON, 1995, p. 157).

2.3 O jornalismo objetivo no Brasil

O modelo de jornalismo americano foi importado no século XX para o Brasil, mas
com adaptagBes as condicbes nacionais. Afinal, o pais possui um passado autoritario, uma
democracia recente, o desenvolvimento tardio de uma imprensa comercial (e profissional) e a
centralidade da televisdo como fonte de informagédo, deixando os jornais para uma elite
cognitiva (ALDE, 2004, p. 145).

Desta forma, a auséncia de “diversidade externa”, ou seja, a existéncia de diversas
fontes de informagdo, com opinides diferentes, cedeu espaco no Brasil ao modelo de
“diversidade interna”, pelo qual a pluralidade depende das praticas de cada veiculo
(AZEVEDO, 2006, p. 98). Com isso, ganhou forca a ideia de que o “ritual da objetividade” é

essencial para que o jornalismo seja legitimado socialmente.

Em relag&o aos jornais, especificamente, sua baixa penetragédo nas camadas populares
é compensada com a capacidade de dialogar com a elite e interferir na agenda politica do pais

— ou da cidade.

Orientados para a elite e os formadores de opinido, estes jornais compensam a baixa

penetracdo nas camadas populares com a grande capacidade de produzir agendas, formatar
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questdes e influenciar percepcdes e comportamentos tanto no &mbito politico-governamental
quanto no puablico em geral, este Ultimo através dos lideres de opinido ou através da

repercussao da pauta dos jornais na televisao aberta. (AZEVEDO, 2006, p. 95).

2.4 O prefeito sumiu’

O cenério acima confirma a relevancia do “ritual da objetividade” para a legitimacéo
da imprensa no Brasil, ja que falta a diversidade externa no sistema midiatico nacional. Como
reflexo claro deste pensamento, o “Dicionario de Comunicacdo” define a entrevista da

seguinte forma:

Trabalho de apuracéo jornalistica que pressup@e contato pessoal entre o repérter e uma ou
mais pessoas, de destaque ou ndo, que se disponham a prestar informagdes [...] para a
elaboracéo de noticias. Os noticiarios sdo quase todos elaborados com base nesse processo
de apuracdo: é o reporter fazendo perguntas e ouvindo respostas, sobre fatos ocorridos ou
sobre agdes, opinides, e idéias do entrevistado. (BARBOSA e RABACA, 2001, p. 272-273)

Grifos nossos

n “Contato pessoal”, “fazendo perguntas e ouvindo respostas”.

m Séo estes dois pontos que complicaram a relacéo entre Cesar Maia e 0
(BREE ornal do Brasil, no inicio de abril de 2008, quando a epidemia de

dengue avangava no Rio. No dia 2, a manchete do jornal foi: “O

prefeito sumiu” (veja imagem ao lado). Na pagina dez, a matéria

principal da editoria Cidade tinha o seguinte titulo: “Onde esta vocé,

Cesar Maia?”.

No dia em que a dengue chegava a 35 mil casos no Rio, a matéria do
reporter Marcello Gazzaneo relata que o jornal tentou encontrar Cesar Maia nos trés
enderecos oficiais da prefeitura, mas s6 conseguiu respostas dele por e-mail. O prefeito
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limitou-se a dizer que ndo considerava que a cidade vivia uma epidemia de dengue, mas sim
surtos localizados. A respeito de sua agenda, Maia afirmou ainda que tem realizado visitas a

hospitais, mas sem divulgagOes para a imprensa.

Insatisfeito com a resposta do prefeito e sem a possibilidade do contraditério, o jornal

partiu para o ataque na matéria:

Do mundo virtual do prefeito para a realidade da dengue nos hospitais, a cidade atingiu a
marca de 34.284 vitimas da doenca, com mais de 1.500 novos casos registrados ontem. Em
trés unidades de satde da rede municipal — os hospitais Lourenco Jorge, na Barra da Tijuca,
Miguel Couto, no Leblon, e Souza Aguiar, no Centro — visitados pelo JB, a rotina de espera

pelo atendimento se juntava & indignacéo com a atitude de Cesar Maia.

Em editorial na primeira péagina, o JB afirmou: “O prefeito Cesar Maia, em particular,
refugiou-se num mundo virtual e delirante, em que ndo ha dengue, nem a cidade convive com
incontiveis problemas. Uma gestdo que ndo passa de endereco eletronico”. O editorial dizia
ainda que os cariocas ndo toleram mais essa omisséo. Ou seja, 0 jornal tenta Sse mostrar como

o reflexo de uma posicéo geral da sociedade.

Como prova disso, ndo faltam depoimentos de cidaddos e autoridades que confirmam
a posicdo apresentada. No mesmo dia 2, a vereadora Aspéasia Camargo (PV) afirma: “Na

verdade, o blog dele foi uma forma de demissdo da gestéo da cidade”.

No dia seguinte, também no JB, o assessor especial da Presidéncia Marco Aurélio
Garcia afirma: “Ele é irresponsavel em tudo que faz. Olhem a manchete do JB de hoje: ‘O
prefeito sumiu’. O que ele tem de fazer é governar o Rio”. A manchete do dia é: “Congresso

debate sumico do prefeito”.

A critica dos leitores também aparece em 3 de abril. José Nobre de Almeida disse: “A fuga
do nosso alcaide para a abulica postura virtual quanto a realidade dos problemas do Rio
comeca para mim, historiador, a preocupar. Estaria ele em plenas condicbes psiquicas para

exercitar o Poder?”. E as criticas seguiram até o dia 5.
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Como foi dito anteriormente, ndo se trata de julgar as agOes da prefeitura ou as
opinides de Cesar Maia sobre a epidemia de dengue. Mas vale ressaltar que, em sua critica
pela impossibilidade de exercitar o “ritual da objetividade”, o Jornal do Brasil se aproveita de
um imaginario social que mistura estranhamento e medo em relacdo as novas tecnologias,
reforcando a imagem de “simulacro” de Baudrillard, ou seja, de que o ambiente virtual ndo

corresponde ao mundo real. Sobre isso, Lemos afirma:

O pensamento baudrillariano é aquele do excesso; quanto mais trocamos informagdes, menos
estamos em comunicagdo. Trocamos o real pelo hiper-real, a verdadeira comunicacéo por
sua simulacéo. Estarfamos diante de uma encefalacéo eletronica, onde o real desaparece com
a instituicdo do seu simulacro. (LEMOS, 2002, p. 77).

Imaginario & parte, 0 que interessa a este trabalho € que o jornal utiliza desde seus
leitores até atores politicos e conceitos sobre a tecnologia para criticar o prefeito por fugir do
“ritual da objetividade” e buscar outras formas de divulgagdo, mais controladas e menos
sujeitas ao contraditorio. Afinal, todos sabem que Cesar Maia ndo sumiu. Ele “desapareceu”
para o processo midiatico, mas talvez esteja buscando outras formas de “visibilidade”, como

este trabalho analisara adiante.
3. O potencial da Internet e a estratégia de Cesar Maia
3.1 A midia tradicional em xeque

Né&o restam ddvidas de que a Internet questionou as préaticas e a propria posicéo da
imprensa tradicional. Com seu formato descentralizado e &gil, que permite o surgimento de
novos emissores, o ambiente virtual diminui a dependéncia dos cidaddos em relagdo a

imprensa para obter informacdo sobre os negdcios publicos, permitindo inclusive o contato
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direto com os politicos e os grupos de interesses especificos em tempo real (GOMES, 2001, p.
4).

A circulacéo da informag&o pela Internet oferece as seguintes vantagens para o debate
politico: reforga vinculos entre cidaddos e grupos, facilitando as mobilizagbes em torno de
temas especificos; diminui a “invisibilidade” de temas e posi¢es em debate no Parlamento e
amplia as chances de acompanhar o andamento destas discussdes; e permite uma nova forma
de engajamento politico, menos doutrinaria e sistémica, mais flexivel, eventual e até hedonista
(GOMES, 2001, p. 3-4).

Mas ha outra novidade em relagdo & opinido politica: com a Internet e, mais
recentemente, os blogs, a mediacdo de jornais ou editores torna-se dispensavel, ou seja, 0s
blogueiros “ndo precisam convencer ninguém a ter o direito de convencer alguém. O
monopdlio da informacdo, especialmente no mundo da politica, foi abalado porque os editores
perderam a sua autoridade”. (HEWITT, 2007, p. 140).

Entre os motivos para essa perda de autoridade, Hewitt cita a homogeneizagéo dos
veiculos da grande imprensa (2007, p. 123). Independente das avaliagdes do autor sobre as
posturas politicas da imprensa americana, 0 mesmo fendmeno foi observado por Aldé em sua
analise sobre a influéncia da midia para a formacdo politica do brasileiro. Segundo ela, “o0s
meios de comunicagdo de massa oferecem macicamente uma diversidade limitada de
enquadramentos” (ALDE, 2004, p. 136).

Mesmo ressaltando que a midia nunca é a Unica fonte de “enquadramentos” dos fatos
politicos para os cidaddos, a autora lembra que, para quem se contenta com as explicagdes
mais acessiveis, “0s meios de comunicacdo interpessoais e de massa tendem, para esses

cidaddos, a reforcar-se mutuamente”, refletindo “a vida como ela é”.

Meyrowitz também analisa este problema. Ele afirma que, por seu carater de publico
amplo, necessario a sua sobrevivéncia com anunciantes, a televisdo adota a regra basica do
Least Objectional Possible (LOP), ou seja, a programagdo menos sujeita & contestacdo de
qualquer parte do publico (MEYROWITZ, 1985, p. 73-74).

O resultado disso é que, ainda segundo Aldé, existe uma impressdo generalizada no
brasileiro de que o sistema informativo é manipulado (ALDE, 2004, p. 182) e que, em casos
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como o do Jornal Nacional, da Rede Globo, “falta a esséncia”, ou seja, a explicacdo dos
enquadramentos que orientem a leitura e fornecam chaves reaproveitaveis cognitivamente, o
que incomoda principalmente os espectadores mais informados (2004, p. 190). Em resumo,

falta uma opinido mais clara e confidvel, sem “interesses escusos por tras”.

Hewitt identifica a mesma demanda no publico americano e afirma que ai surge o
papel decisivo dos blogs (2007, p. 123-124). Ao apontar claramente suas opinides, os blogs
podem atrair leitores que se identificam com o autor e buscam a informagdo confidvel e agil.
Hewitt explica o fendmeno com seu exemplo particular como radialista que leva a

confiabilidade para o blog.

A maioria das pessoas que 1&8 Hugh Hewitt o faz porque confia em mim e ndo tem tempo ou
disposicéo para vasculhar as noticias politicas, nacionais ou internacionais todo dia ou hora,

ou editar o0 que pode ler. Eu sou um atalho, uma conveniéncia. (HEWITT, 2007, p. 121).

Em seu trabalho, Hewitt cita diversos blogs americanos que seriam “confiaveis” em
analises, humor ou até mesmo teologia (2007, p. 12), legitimando estes blogs e atraindo o

publico para eles.

O que vem acontecendo com Cesar Maia é a mesma coisa. Independente da
transformagdo de sua pégina num “ex-blog”, excluindo a possibilidade de inclusdo dos
comentarios por parte dos usuarios, o boletim enviado diariamente por e-mail revela-se capaz
de pautar a midia — e cada vez que isso acontece e o boletim € citado na imprensa, ele ganha

mais legitimidade.

Isso aconteceu, por exemplo, em setembro de 2006, quando Maia denunciou que um
trecho da propaganda eleitoral do presidente e candidato a reeleicdo Luiz Inécio Lula da Silva
(PT), mostrando um discurso dele na sede da ONU seguido de aplausos, havia sido montado.

O assunto ganhou destaque na midia. *

* Entre as matérias que reproduziram a dentincia de César Maia, citamos uma: “Propaganda de Lula teria editado video da
ONU”, do Estado de S. Paulo. Disponivel em:

http://www.estadao.com.br/arquivo/cidades/2006/not20060922p67596.htm. Acesso em 26 abril 2008. Mas é preciso destacar
que outros veiculos também destacaram a denuncia.
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Com isso, ele mantém sua capacidade de interferir no debate pdblico sem precisar da
colaboracdo dos meios de comunicacdo de massa, a0 mesmo tempo em que atende as
demandas por informagéo de grupos que confiam nele. Em resumo, Maia acaba usando, com
a imprensa em geral, uma téatica semelhante & que a midia impressa usa em relacdo as TVs

para se legitimar, como foi citado anteriormente.

3.2 O potencial da Internet e o controle da informagéo

As vantagens da Internet ja haviam sido enumeradas pelo prefeito num texto de seu
“ex-blog” no dia 3 de janeiro deste ano. Com claro interesse conservador, ele denuncia que
“setores de esquerda” criticavam a democracia representativa pelo distanciamento entre
politicos e eleitores, defendendo um sistema de democracia direta que incluiria associa¢des de

moradores e sindicatos.

Mas, com a Internet, qualquer cidaddo poderia interagir diretamente com os politicos,

dispensando os “intermediarios” citados. O texto afirmava:

Essa € uma pratica de democracia direta cuja representatividade sera tanto maior quanto
maior interesse o eleitor tiver em contatar com o publico, interagir e dialogar com ele. O
politico pode ir desenhando redes — gerais e parciais — e submeter a elas idéias e interagir

com as mesmas — desenhar grupos via Orkut, dialogar em tempo real via MSN, etc...

E curioso observar que Cesar Maia estimula a interagdo entre cidad&os e politicos, mas
seu “ex-blog” ndo permite a inclusdo de comentarios dos usuarios, como foi citado
anteriormente. Ele disponibiliza seus e-mails na Internet, mas como 0s outros usuarios nao

sabem o que escrevem para ele, o debate pablico fica totalmente comprometido. O prdprio
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“ex-blog” ndo é assinado diretamente por ele, mas sim pela Juventude Cesar Maia (JCM),

grupo que apoia o prefeito.

De qualquer forma, como o interesse aqui é analisar a relacdo da imprensa com o
politico Cesar Maia, é importante ressaltar como ele reagiu, pelo “ex-blog”, as criticas do JB.
Logo no dia 3, em meio a crise de dengue, ele afirmava que, naquele dia, o Hospital de Acari
iniciaria suas atividades, anunciando o local como “o mais moderno hospital publico

construido no Brasil nos Gltimos 30 anos”.

Em meio as criticas aos governos federal e estadual, no dia 7 ele apresentou fotos de
sua visita ao Hospital de Acari, mas sem a presenca da imprensa. O texto ligado as fotos
afirmava que Maia “conversou com todos 0s que estéo internados com dengue que elogiaram
o0 servico e informou a populagdo do entorno do Hospital que a abertura plena ocorrerd na

segunda quinzena de maio”.

Ou seja, as criticas sobre o “sumico” do prefeito ele responde com imagens de sua
visita ao Hospital de Acari, mas sem a presenca da imprensa, numa clara demonstracéo de que
ele ndo considera a exposicdo midiatica tdo importante para sua estratégia politica — pelo

menos naquele momento.

No dia 8 de abril, chegou a resposta definitiva do prefeito sobre as criticas. Com o
cuidado de ndo atribuir o texto a si mesmo (0 “ex-blog” diz apenas que esta reproduzindo
comentarios do prefeito), Cesar Maia questionou o destaque negativo dado as respostas pela
Internet e perguntou por que a imprensa também ndo destaca quando uma entrevista é dada

pelo telefone.

Num argumento semelhante ao de Hewitt, o prefeito afirmou que as préticas da
imprensa tradicional ficaram ultrapassadas e que era dificil se acostumar ao novo momento.
Ele defendeu um modelo de site sem hierarquizac&o, no qual o leitor poderia ser o seu proprio

editor.

Num periodo de transicdo como ainda estamos por aqui, tudo isso choca e se torna
incompreensivel para uma cultura tradicional de imprensa. Isso atrasa a comunicacdo

especialmente num mundo répido. Alguns jornais pensam que a edi¢do do jornal na internet
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deve ser uma reproducdo eletronica do jornal, quase que como uma copia pagina a pagina.
Na verdade o veiculo com isso ndo muda. Todos os jornais do Rio fazem isso, pensando a

internet como extensédo do jornal. N&o é!

Mais adiante, ele justificou sua agenda fechada & imprensa alegando que a midia esta
sempre disposta a dramatizar a situagdo e criar uma “caricatura, e ndo um retrato do fato”. Por
fim, ele lembrou que, ao responder perguntas por e-mail, a resposta vai sucinta, sem

“pergunta-pegadinha” ou “imagem editada”.

E ai que ele incomoda a imprensa. Ao desqualificar o “ritual da objetividade”, mesmo
com um interesse pessoal, ele reafirmou a idéia da “midia irresponsével” e acabou
contestando o proprio papel da imprensa como organizadora dos fatos cotidianos e espago

privilegiado para o debate e formagao da opinido politica.

Mas, além da retérica e da estratégia politica, o contato com a imprensa por e-mail traz
outra vantagem significativa: o controle da mensagem emitida. Meyrowitz lembrou, ao
diferenciar a escrita da imagem, que esta torna publicas diversas informacdes sobre o emissor

que ficariam confinadas as interacdes privadas, no caso da mensagem textual (1985, p. 95).

Mais adiante, Meyrowitz relacionou este poder das imagens ao declinio das
autoridades tradicionais. Ele lembrou que, até 1920, a maioria dos cidaddos nunca tinha
ouvido a voz de um presidente americano (1985, p. 168). Enquanto a “grandeza” destas
figuras amplia a demanda da populagdo para estar perto delas, isso também destréi 0 mito em

torno destes atores politicos. Sobre a mensagem escrita, Meyrowitz citou outras vantagens:

O tempo que uma pessoa tem que levar para escrever algo pode ser usado para facilitar a
preparacdo cuidadosa da mensagem final. O tempo pode ser usado para eliminar erros,
resolver ambigiidades e esconder o fato de que precisa de tempo para construir e editar a
mensagem. (MEYROWITZ, 1985, p. 110). tradugéo nossa °

% O trecho correspondente na tradugdo é: “The time a person must take to write something can be used to facilitate the more
careful crafting and molding of the final message. Thme time can be used to eliminate mistakes, resolve ambiguities, and
hide the fact that one needs time to construct and edit the message”.
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E importante lembrar que, até o inicio do século XX, presidentes e diversos politicos
também se expressavam para a populacdo apenas por mensagens escritas, mas sempre pela
midia. Quando Cesar Maia retomou o poder do texto, com a nova possibilidade de expressar-
se diretamente para o publico, ele desqualificou a mediacdo da imprensa, a0 mesmo tempo em
que ampliou a capacidade de controlar as informagGes divulgadas sobre ele — seja pelo “ex-

blog”, ou pela imprensa que somente recebe suas respostas por e-mail.
4. Concluséao

O embate entre Cesar Maia e o Jornal do Brasil chegou ao fim no dia 8 de abril, pelo
menos em relagdo ao controle da informacéo, ja que as criticas sobre as a¢des da prefeitura no
dengue continuaram nos dias seguintes.’° Mas a questdo pertinente a este trabalho é que as
experiéncias de politicos (e outros atores sociais) na Internet, seja com sites, blogs ou “ex-
blogs”, estd questionando tanto o ritual da imprensa quanto sua primazia para organizar

publicamente os debates sobre a politica — alegando supostos abusos na prética jornalistica.

A partir dai, seria possivel criar uma “esfera publica virtual”, nos moldes propostos
por Habermas, em que 0s usudrios teriam acesso a diversas fontes de informacéo e condicoes

de discutir os negdcios publicos racionalmente, sem qualquer hierarquizagdo ou excluséo.

A questdo é que o uso da Internet com estes fins esbarra em diversos problemas. O
primeiro é a distancia entre promessas e realizagdes concretas. No proprio caso de Cesar
Maia, o formato do “ex-blog” limita a interacdo aos e-mails para o prefeito, excluindo todos

0s outros usuérios dos temas abordados por um cidad&o que escreveu para o politico.

Por outro lado, os meios de comunicacdo de massa ndo assistem passivamente a
expansdo dos blogs e sites. No Brasil, todos os principais meios de comunicagdo possuem

portais informativos e blogs de seus jornalistas. Isso levanta o temor de que estes grupos

® A epidemia na cidade comegou a ceder apenas no fim de abril. Até 14, 0 JB manteve as criticas, que atingiram
também os governos estadual e federal.
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poderiam até controlar a Internet, atraindo os usuarios para suas paginas pela forca de seus
veiculos e ganhando ainda mais forca com produtos e servigos vendidos num mundo virtual

sem fronteiras, como disse Rousiley Maia (2002, p. 48).

Isso sem contar que a deliberacdo virtual esbarra em outras duas dificuldades: a
excluséo digital e a falta de motivag&o para a politica. E preciso lembrar que, no Brasil, menos
de um quarto dos habitantes sdo usuarios da Internet, como revelou reportagem do Correio

Braziliense em 2007.”

Sobre a falta de motivacdo para os debates politicos, Rousiley Maia afirmou que ha
uma grande ignorancia do publico sobre as acbes do governo e as plataformas partidérias.
Segundo ela, estudos sobre a implementacdo da Internet em Bolonha, na Itélia, evidenciaram
que os grupos de discussdo mais populares no ambiente virtual estavam ligados a

entretenimentos e a temas a-politicos, como culinaria, esporte e viagem (2002, p. 53).

Diante de tais dificuldades, é razoavel supor que a pluralidade de fontes, como
defende Alde (2004, p. 205), e a educacéo para 0 uso social das novas tecnologias sdo 0s
melhores caminhos para que os debates politicos possam prosperar com mais participantes e
qualidade — isso permitiria a comparagéo racional entre diferentes argumentos e geraria uma
opinido politica “refinada”, ou seja, uma visdo critica, testada pelo debate amplo, nos termos
de Fishkin (2002, p. 18).

Entre blogs de politicos, sites de atores sociais e a midia tradicional, a sociedade precisa
lutar — e defender regras — ndo apenas para garantir a diversidade de fontes informativas, mas
também para promover o amplo acesso da populacéo a Internet. Sobre este assunto, Eisenberg
e Cepik (2002, p. 311-313) propdem uma agenda positiva que gira em torno de trés questoes

bésicas:

e Dotar o cidaddo de poder para participar das deliberacdes publicas (empowerment).
e Ampliar e dar mais transparéncia aos mecanismos de prestacdo de contas
(accountability) para que a sociedade possa avaliar e interferir concretamente nas

politicas governamentais.

7 Veja a integra da reportagem citada sobre a Internet no Brasil e em outros paises em:
http://www.abin.gov.br/modules/articles/article.php?id=479.
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e Aumentar a capacidade de promover politicas publicas que sejam eficientes e atendam

as demandas da sociedade.

Com estas propostas, ndo se imagina que toda a populacdo brasileira passard a ter
participacdo ativa na politica. Mas, ao doté-la de condicGes plenas para obter e comparar
informagdes, ficara facil para o cidaddo interessado formar uma opinido embasada. Afinal,
estudos mostram que, diferente do mito da alienacéo, o brasileiro se mostra curioso sobre o
noticiério politico e consciente de que os negécios plblicos afetam a vida de cada um (ALDE,
2004, p. 202).

Com a chance de comparagdo das noticias pelo publico, os politicos poderdo se comunicar
mais com seus eleitores, mas também serdo questionados intensamente, sem subterflgios.
Enquanto isso, a midia tradicional terd que se adaptar cada vez mais para a Internet, abrindo-
se para as novas fontes e grupos politicos que se organizam no mundo virtual e preparando-se
para criticas mais freqlientes. Neste contexto, mais saudavel para a politica no Brasil, o

controle da informagcdo ficard bem mais dificil.
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