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Resumo: Este artigo aborda as midias digi-
tais como agente transformador na sociedade
atual, e suas potenciais contribuicoes para a
transformacao da realidade. De forma geral,
esse estudo tem como objetivo evidenciar as
principais nuances do panorama midiatico, e
como a sociedade é moldada de acordo com
as tendéncias tecnoldgicas, principalmente os
novos modos de comunicagao social. Através
do levantamento dos principais pressupostos
acerca da relagdo entre midia e sociedade,
com foco na bibliografia dos primeiros autores
que trabalharam esse tema, foram desenvolvi-
das reflexdes teodrico-metodoldgicas sobre o
advento da internet como principio norteador
para a potencialidade das midias digitais, sen-
do o principal reflexo da sociedade midiatiza-
da.
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A SOCIEDADE MIDIATIZADA: REFLEXOES TEORICO-METODOLOGICAS
ACERCA DO PANORAMA MIDIATICO

INTRODUCAO

Este artigo parte da contribuicdo epistemologica da analise da midiatizacdo, sua
atuacdo em ferramentas desenvolvidas para a midia, mecanismos tecnologicos da in-
ternet e seu reflexo no processo social. Além disso, fundamentado principalmente nos
estudos de Sodré (2006); Fausto Neto (2006) Hjarvard (2012, 2015,); Véron (2014); Hepp
(2014); Hepp e Hasebrink (2015) percebe-se que o conceito de midiatizagao ainda esta
em processo de definicao, configurando-se como fendmeno impulsionado pelo meio so-
cial, mas ainda nao atingiu seu estado completo.

Ao percorrer o panorama midiatico, € necessario compreender 0s possiveis
caminhos que levam a sociedade midiatica a se tornar uma sociedade midiatizada, e
quais sao os principais componentes teodricos que sao identificados no campo da comu-
nicagao. Nesse sentido, é possivel perceber que esse é um tema relevante de ser discuti-
do, devido a influéncia constante da midia nos parametros sociais.

Ao investigar os avancos tecnoldgicos, embora seja um fendmeno que esteja em
pleno desenvolvimento mesmo com toda a evolugao tecnologica na sociedade contem-
poranea, esse trabalho considera a sequinte hipotese: essas transformacoes vao alem de
meras transformacgodes imediatas, pois seu aspecto continuo tem um impacto profundo
na construcao da realidade.

Dessa forma, esse estudo € desenvolvido com o intuito de levantar essas reflex-
Oes tedrico-metodologicas baseado principalmente nas principais teorias modernas da
midia: perspectivas semioantropologicas, institucionais e socioconstrutivistas. O cru-
zamento dessas teorias esta vinculado a ideia central que vivemos em um denso inter-
mediario de cultura e sociedade. E essas questdes ndo se limitam apenas a formacdo da
opinido publica, mas abrangem quase todas as instituicoes sociais e culturais.

Outras instituicdes precisam cada vez mais de recursos de midia, incluindo sua
capacidade de representar informacoes e estabelecer relagcdes sociais. Por causa desse

desenvolvimento, analisar o papel da midia na atualidade, a fim de atualizar as princi-
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pais teorias da midia, devido as constantes mutagdes tecnoldgicas, consiste no principal
objetivo deste trabalho. De modo a intercalar essas perspectivas distintas para ampliar
a fundamentacao tedrica, conclui-se que a midia é entendida como a estrutura que nos

permite engajar no comportamento humano reflexivo.

A RELACAO TEORICA ENTRE MIDIA E SOCIEDADE

A midiatizacdo reflete a situacdo cada vez mais importante e em constante mu-
danca da midia na cultura e na sociedade. Representa o processo em que a cultura e
a sociedade se tornam cada vez mais dependentes da midia, e a ldgica de que a midia
esta integrada em todos os niveis de cultura e pratica social. Nesse sentido, Muniz Sodré
(2006) acredita que até certo ponto, tornou-se uma espécie de suporte para a conscién-
cia pratica como uma interface de fluxo de informacao, reorganizagao e até mesmo roti-
na de invencao, em critérios muito especificos de tempo e espaco.

Embora muitas dessas transicdes sejam muito dbvias, é interessante salientar
que a midiatizagao € um conceito ainda em desenvolvimento. Da mesma forma, sua fun-
damentagao tedrica ainda esta em crescimento no campo da comunicagao. Ou seja, a
tecnologia penetrou em todas as sociedades e em seus varios campos sociais de forma
rapida e progressiva, principalmente na Ultima década. Além disso, a midiatizagao tam-
beém é resultado da complexidade de processos distintos da comunicacao social.

Ou seja, € interessante notar que toda essa evolucao das formas de comunicagao
esta transformando profundamente a vida das pessoas. E essas transformacdes sao per-
ceptiveis em diversas situacoes sociais, principalmente circunstancias que exigem a in-
teracao social dos individuos. A comunicacao social entao sofre um impacto profundo,
sendo apresentada como o primeiro indicio mais facil de captar quando se percebe a

transformacao da realidade ao redor.

Ocorre a disseminagao de novos protocolos técnicos em toda
extensdo da organizagdo social, e de intensificacdo de processos
que vao transformando tecnologias em meios de producao, cir-
culagdo e recepgdo de discursos. Ja ndo se trata mais de recon-
hecer a centralidade dos meios na tarefa de organizacdo de pro-
cessos interacionais entre 0s campos sociais, mas de constatar
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que a constituicdo e o funcionamento da sociedade [...] estao
atravessados e permeados por pressupostos e ldgicas do que se
denominaria a ‘cultura da midia’ (FAUSTO NETO, 2008, p. 92).

Além disso, a midiatizagdo é um conceito de vozes multiplas predominante na
pesquisa sobre os mais diversos fendmenos da midia (GOMES, 2016). A disseminacao
conceitual parece predominar devido a generalizagao dos significados. Por isso, existe a
necessidade de investigar sobre a midiatizacdo em perspectivas distintas, assim € pos-

sivel aprimorar a reflexao e alcancar o desenvolvimento da pesquisa.

A PERSPECTIVA SEMIOANTROPOLOGICA

As visoes semioantropoldgicas apresentadas por Eliseo Verdn (2014) estdo in-
ter-relacionadas com a historia do desenvolvimento da midia e a compreensdo do pro-
cesso de geragao de sentido. Consiste numa visao interdisciplinar que combina uma
abordagem de longo prazo (antropoldgica) com a capacidade do ser humano de gerare
decifrar signos (semidtica). ParaVeron (2014), a midiatizacao € um processo muito antigo
que pode ser rastreado até a alta idade da pedra pré-historica ha cerca de 2,5 milhdes de
anos, quando os ancestrais humanos comecaram a usar pedras na producao sistematica
de ferramentas.

No que diz respeito a antropologia, essa visao remete a um passado distante, de
que a midiatizagao e apenas o nome da longa sequéncia histérica de fendbmenos midiati-
cos institucionalizados na sociedade humana, principalmente no que tange as suas mul-
tiplas consequéncias Entre os fendmenos midiaticos mais relevantes na compreensdo
histdrica da midiatizagao, o autor destaca o surgimento da escrita, o surgimento de livros
e jornais, o desenvolvimento de equipamentos técnicos para reprodugao de som e ima-

gem e o surgimento da Internet.

O estagio inicial de cada momento crucial de midiatizacdo pode
ser datado, pois consiste de um dispositivo técnico-comunica-
cional que surgiu e estabilizou-se em comunidades humanas
identificaveis, o que significa que foi, de uma maneira ou de
outra, adotado. Ndo ha determinismo tecnoldgico implicito
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aqui: em qualquer tempo, a apropriacdo pela comunidade de
um dispositivo técnico pode tomar muitas formas diferentes;
a configuracdo de usos que finalmente se torna instituciona-
lizada em um lugar e tempo particular ao redor de um dis-
positivo de comunicagao (configuracdo que pode ser propria-
mente chamada de meio) so necessita de explicacdo histdrica
(VERON, 2014, p. 16).

Portanto, a semidtica é o pilar conceitual que orienta o método antropoldgico a focar
na transformacao do “equipamento” ou “suporte” responsavel pelo “novo sistema de significa-
dos” (VERON, 2011). Nesse viés, o foco de pesquisa da midiatizacdo ¢ a mudanca dindmica da

comunicagao tecnologica em uma dada sequéncia historica, enquanto existir o ser humano.

A PERSPECTIVA INSTITUCIONAL

A perspectiva institucional compreende a midiatizacdo como um fendmeno direta-
mente relacionado ao processo de globalizagao, e nas Ultimas décadas do século 20, especial-
mente em palises altamente industrializados, a midiatizacdo experimentou uma forte aceler-
acao (HJARVARD, 2012). Esses estudos se concentram em fendmenos da midia moderna ou
contemporanea e, na verdade, excluem a analise da comunicagao em outros periodos histori-
Cos.

De acordo com Stig Hjarvard (2012, 2015), principal pesquisador deste método, a mid-
iatizagdo e o resultado da mudanca gradual do estado social dos meios de comunicagao. Com-
parado com outras areas da sociedade, o estado social dos meios de comunicagao atingiu a
condicdo de "semi-independéncia”. A midia tem maior autonomia e maior influéncia em todos
os niveis de interagao, o que significa que varias institui¢des sociais (politica, religidao, ciéncia,
etc.) precisam se adaptar aos processos e normas especiais da midia. De um modo geral, a
abordagem institucional considera a midiatizagdo como um processo de interdependéncia in-
spirado no progresso dos meios de comunicacdo e da midia na sociedade.

Nesse sentido, define que “Por midiatizacdo da cultura e da sociedade, nos referimos

a0s processos por meio dos quais cultura e sociedade tornam-se cada vez mais dependentes
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das midias e seus modus operandi, ou I6gica da midia” (HJARVARD, 2015, p 53). O conceito de
“l6gica midiatica” aplicavel as condi¢oes da pesquisa midiatica exige que os pesquisadores prest-
em atengao especial ao sistema midiatico responsavel por exercer um certo grau de influéncia na
sociedade, as regras e conjuntos de recursos existentes nas dimensdes estéticas e técnicas.
Portanto, a perspectiva institucional da midiatizagdo incorpora pensamentos sociologi-
cos que se desenvolveram nas Ultimas décadas do século 20. Eles estdo interessados em com-
preender as amplas mudancas nas relacdes sociais causadas por uma variedade de fatores, inclu-
indo a influéncia da midia. A conexdo tedrica comprova o fato de que a perspectiva institucional

prioriza a analise macrossociologica na interagdo entre a midia e os diversos exemplos sociais:

Por exemplo, a instituicdo da politica é governada por diversas
regras formais e informais que podem, em alguns aspectos,
estar em desacordo com o modus operandi da midia. Uma vez
que politica e midia sdo mutuamente dependentes, tais insti-
tuicbes devem ajustar seu funcionamento interno as logicas
uma da outra, permitindo diferentes tipos e graus de politica
midiatizada e midia politizada (HJARVARD, 2015, p. 54).

Os Ultimos anos marcam um esforco dos pesquisadores desta perspectiva para acolher
as tecnologias digitais como objeto de estudo, principalmente seguindo a ideia de que “as novas
midias também apresentam propriedades institucionais, embora um tanto diferentes em relacao
avelha midia de massa” (HJARVARD, 2015, p. 61), tendo um foco maior as plataformas midiaticas
que atuam por meio da internet, como o Google e Facebook, e suas influéncias nas esferas insti-

tucionais.

A PERSPECTIVA SOCIOCONSTRUTIVISTA

A abordagem socioconstrutivista define a midiatizagdo como um “meta-processo de
mudanga” de longo prazo envolvendo multiplas interagoes de comunicagdo envolvidas na midia.
Esse método ¢é derivado do foco no cotidiano e a tradi¢ao tedrica da pratica, como a sociologia
do conhecimento, em especial as obras de Peter Berger e Thomas Luckmann, e também o inter-
acionismo simbdlico desenvolvido por George H. Mead e Herbert Blumer.

De acordo com Hepp e Hasebrink (2015) qualquer abordagem construtivista esta base-

ada no argumento principal de que o mundo social humano (relagoes sociais) ndo € dado, mas
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esta sempre baseado na interacdo social. Sob essa premissa, tendo como principal referéncia os
aspectos sociais no contexto da sociedade midiatizada, e os demais elementos desenvolvidos
nessa relagdo, os socioconstrutivistas tendem a escolher praticas sociais especificas como objeto
de estudo.

Esse método tem especial atencdo a “expressdo da midia”. A pesquisa em midiatizacdo
deve promover a “analise cross-media” das mudancas tecnoldgicas, ou seja, deve-se evitar a
analise por meio de um Unico tipo de midia, pois as configuracdes de comunicacdo geralmente
ocorrem em cenarios que sdo simultaneamente atravessados por diferentes midias. A transmid-
ialidade, especialmente a interseccdo entre a midia tradicional e as tecnologias mais recentes,

aparece na forma da concepcao atual do processo de midiatizacdo do construtivismo social.

O intuito desse tipo de pesquisa é investigar a inter-relacao en-
tre a mudanga da comunicagao midiatica e a transformagao
sociocultural como parte das praticas de comunicacdo cotidi-
anas, e como a alteracdo dessas praticas esta relacionada a con-
strucao da realidade comunicativa em mudanga. Considerando
ndo apenas a midia massiva classica, mas especialmente a as-
sim chamada nova midia da internet e da comunicacdo movel
(HEPP, 2014, p. 49).

Para os tedricos que pertencem a abordagem socioconstrutivista, € necessario entender
o0 “"poder modelador”, ou seja, sequndo Hepp (2014), entender como as diferentes midias mol-
dam a comunicagao de diferentes maneiras. Partindo do pressuposto de que diferentes midias
exercem pressao sobre as praticas de comunicacdo e mudam os padrdes sociais, essa metafora
é usada para expressar a interagao da midia, mas eles ndo podem determina-la. Hepp (2014) ex-
plica que as coisas aptas a moldar tém um certo grau de flexibilidade, termo que deriva da formu-
lagdo original de Norbert Elias, cuja configuracao € uma “rede pessoal”, que forma uma entidade

social maior por meio da interacdo mutua.

OS ASPECTOS SIMBOLICOS DAS MIDIAS DIGITAIS

Na era da globalizacdo, com o surgimento de novas tecnologias, a sociedade caracteri-
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zada pela disseminacdo profunda das formas simbodlicas esta cada vez mais utilizando invengdes
tecnoldgicas que aceleram a producdo, reproducao e disseminacao dessas formas simbdlicas.
Thompson (1995) define a ideia da forma simbodlica como um amplo espectro de agoes e dis-
cursos, imagens e textos que sao produzidos por temas e reconhecidos por eles e outros como
construgoes significativas. Sao pilares importantes que estdo ancorados diariamente, presentes
na sociedade de forma constante, pois reforcam os padrdes e conceitos de midia.

Além disso, por ser parte integrante de um contexto moderno, a industria da comuni-
cacao é responsavel pelo uso generalizado de formas simbdlicas, por isso este tema tem sido de
grande relevancia nos estudos da midia, e nos eixos das esferas sociais e comunicacionais, que
acabam sendo interligados com o desenvolvimento das investigagoes, e o seu desempenho no
contexto social, principalmente nos estudos das sociedades contemporaneas. Assim é possivel
observar toda a consolidacdo das sociedades midiatizadas e dos seus reflexos constituintes, prin-
cipalmente os aspectos simbalicos que as permeiam.

Quando os conceitos de composicao das formas simbdlicas sdo aprofundados, perce-
be-se que desempenham um papel na sociedade da informacdo como fendmenos importantes
que as pessoas produzem e aceitam sob o contexto social, historico e cultural, de maneira Unica
e especifica. Sua disseminacado esta cada vez maior e mais pessoas podem usa-las. Essas pessoas
geralmente estao em posicoes diferentes dentre as distintas classes sociais.

Esse fato mostra que a forma simbdlica possui forte capacidade de penetracdo perante o
publico, e ainda se percebe que a proliferacdo da forma simbdlica pautada pela midia como canal
de transmissao e distribuicao de mercadorias simbolicas, a medida que prossegue a comercial-
izacdo do contetdo midiatico. Essa é uma caracteristica da circulagdo midiatica, pois os conteu-
dos que foram convertidos em produtos multimidia sdo colocados no ambiente atual da indUstria

de midia.

CONVERGENCIA MIDIATICA ATRAVES DA INTERNET

Ainternet é hoje a principal forma de pensar as novas midias, pois € por meio dela que a
tecnologia digital mudou a relacdo entre as pessoas e as midias. Seu surgimento e popularidade
permitiram que as pessoas usassem massivamente os computadores, que antes eram usados

apenas como ferramentas de trabalho, atualmente se manifesta também como entretenimento,
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0 que gera um canal de transmissao fisico: o poder do dialogo ao redor do mundo todo.

O ciclo de realimentacao entre a introducao de uma nova tec-
nologia, seus usos e seus desenvolvimentos em novos dominios
tornam-se muito mais rapido ao novo paradigma tecnoldgico.
Consequentemente, a difusdo da tecnologia amplifica seu poder
de forma infinita, @ medida que os usuarios apropriam-se dela
e a redefinem. Dessa forma, os usuarios podem assumir o con-
trole da tecnologia como no caso da Internet. Pela primeira vez
na historia a mente humana é uma forca direta de produgao, ndo
apenas um elemento decisivo no sistema produtivo. As novas
tecnologias da informagao difundiram-se pelo globo com a ve-
locidade da luz em menos de duas décadas, entre meados dos
anos 70 e go por meio de uma logica que é a caracteristica dessa
revolucao tecnologica: a aplicagao imediata no proprio desen-
volvimento da tecnologia da informagao (CASTELLS, 2009, p.
123).

A convergéncia midiatica vai muito além de uma mera mudanca tecnoldgica. Ela muda a
relagao entre diversos paradigmas sociais: tecnologias; indUstrias; mercados; géneros e publicos
existentes. Portanto, pode-se dizer que a convergéncia midiatica funciona como uma integragao
a longo prazo de uma mudanga tecnologica que impacta diversas geragoes, pois também rep-
resenta uma mudanca futura na forma como a sociedade encara a relacdo entre as pessoas e a
midia, o que tem impacto no modo que os individuos desenvolvem aprendizados, atuam no am-
biente de trabalho, participam de processos politicos e se conectam com outras pessoas. A con-
vergéncia permite a criacdo de um sistema de significados e interatividade baseado na liberdade
de producdo e de busca de informacao.

A convergéncia mididtica resulta na criacdo de sistemas amplos de significados e inter-
atividade, atrelado a liberdade de producdo e consumo de contetdo, principalmente por facil-
itar aos usuarios a busca de informacdo. através da convergéncia midiatica, as pessoas podem
facilmente desenvolver relacoes de comunicacdo social bastante complexas, que outrora ndo era
possivel, como a facilidade na comunicagdo social e a vinculagao das redes sociais, que oferece
novos modos de relacionamento e interagdes sociais. Em suma, a convergéncia midiatica através
dainternet transforma completamente a maneira como produzimos contetdo, desenvolvemos a

comunicagao social e consumimos os meios de comunicagao e a midia.
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A convergéncia ndo depende de qualquer mecanismo de dis-
tribuicdo especifico. A convergéncia representa uma mudanca
de paradigma — um deslocamento de conteudo midiatico espe-
cifico em dire¢do a um contetdo que flui por varios canais, em
relagdo a uma elevada interdependéncia de sistemas de comu-
nicacdo, em direcdo a multiplos modos de acesso a conteudos
midiaticos e em direcdo a relagdes cada vez mais complexas en-
tre a midia corporativa, de cima para baixo, e da cultura partici-
pativa, de baixo para cima (JENKINS, 2009, p. 310).

No entanto, se ndo houver relacionamento entre as pessoas, o desenvolvimento tec-
noldgico nao tera valor e a convergéncia mididtica ndo podera ser alcangada. As caracteristicas
que causam a sinestesia, os estimulos e as intera¢bes que contribuem para ela, todos realizados
pela fusdo de conteldo. Essa conhecida cultura de fusao permite que as pessoas sobrevivam a
coisas que exigem complexidades e contradi¢bes, como a forma de superar as mudancas em cur-
so.

A diferenga da Internet € que ela permite que duas ou mais pessoas se comuniquem,
tornando a comunicacdo mais interativa. Essa interacdo social ocorre na maioria das vezes de
forma midiatizada por meio de uma simples troca entre o emissor e o receptor. "Ha uma cres-
cente industria da interatividade. O adjetivo usado para qualificar qualquer coisa ou objeto cujo
funcionamento permite ao seu usuario algum nivel de participacdo, ou troca de agbes” (MAIA
apud PALACIOS, 2000, p.22).

Dessa forma, percebe-se como a internet influencia as midias digitais, atuando como um
mecanismo que potencializa os principais modus operandi da midia, reforca as transformacoes
tecnoldgicas nos paradigmas sociais, e contribui diretamente para a transformacao da realidade,

além de mudancas significativas na sociedade midiatizada.

CONSIDERACOES FINAIS

Com o levantamento dos principais aportes tedricos, o presente trabalho desenvolveu
as reflexdes tedrico-metodologicas acerca da sociedade midiatizada e captou informacdes que
condiz com a hipotese desse estudo. De acordo com a pesquisa realizada, conclui-se que de fato

as transformacoes que a midia causa na sociedade acontecem de forma progressiva, tendo um
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impacto que perpassa o presente e o futuro. Isso acontece porque as transformagoes tecnoldgi-
cas possuem a particularidade de se propagar as diversas geragdes, tendo sempre sua forma
aprimorada na medida que o tempo passa e os novos modos de tecnologia mais sofisticadas sao
desenvolvidas.

Além disso, esse estudo retém diversas perspectivas bibliograficas acerca desse objeto
de estudo, de forma a auxiliar outros pesquisadores a desenvolver suas proprias reflexdes teori-
co-metodologicas sobre a sociedade midiatizada, e os novos modos de transformagao social que
esses recursos tecnoldgicos promovem para os proximos anos. Ao considerar o advento da in-
ternet, esse trabalho propde que seja preenchida a lacuna de mais detalhes tedricos especificos
acerca das redes sociais e a utilizacdo das midias digitais na contemporaneidade, assim como
0s principais mecanismos tecnoldgicos que atuam para moldar o comportamento humano e as
formas de relacionamento social.

Portanto, a midia inserida na sociedade atua de forma a moldar os modos de interacao,
estabelece sentidos, amplia os significados e transforma os diferentes aspectos socioculturais
inerentes a todos os individuos. Certamente, no ponto de vista do pesquisador, esse fenomeno
que ocorre abre um espago bastante promissor para as pesquisas em comunicagao e os estudos
das ciéncias sociais, pois esta interligado por dois eixos: a midiatizacdo e o comportamento hu-
mano reflexivo. Torna-se entdo uma fonte inovadora para trabalhos futuros, principalmente os
que buscam compreender a relagao entre midia e os processos sociais, podendo alcancar, dentre
os diversos procedimentos metodoldgicos, os processos de transformacdo comunicacional na

sociedade midiatizada e as principais praticas para a transformacao da realidade.
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