- NECESSIDADES

VARIAVEIS
EXPLICATIVAS « MOTIVACOES
INDIVIDUAIS

- ATITUDES

« PERSONALIDADE
CARACTERISTICAS
PERMANENTES « IMAGEM DE SI PROPRIO

DOS INDIVIDUOS
« ESTILO DE VIDA

« Normas, estatutos e comportamentos
{ « Grupos de referéncia

P
QRUPO « Lideres de opinidio
VARIAVEIS « Classe social @ modo de consumo
EXPLICATIVAS - Consumo ostensivo e standing
SOCIOLOGICAS CLASSE SOCIAL ’ g‘;'*“ ?°°¢‘:‘ e '°°a:'s C::OZO‘“dza
- Diferenciacéo social e o de consumo

LOGICAS

VARIAVEIS CULTURAIS
3 - Ciclo de wida da familia
FAMILIA ‘{ - Processo de compra familiar




