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Resumo

Todo curso de Administracdo no Brasil deve desenvolver esfor¢os para o alcance das
competéncias previstas nas Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagao
em Administracao, bacharelado (DCNSs), traduzidas no perfil do egresso definido no
Projeto Pedagdgico de Curso (PPC). Tal condicdo contempla uma formacéo
condizente com o mundo do trabalho, no ambito da gestdo das organizacdes. O
seguinte objetivo foi definido para a pesquisa: Constatar se os docentes do curso de
graduacdo em Administracdo reconhecem e sabem trabalhar com as competéncias
previstas nas Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em
Administracéo, bacharelado (DCNSs). Tal contexto nos remeteu ao seguinte problema
de pesquisa: As competéncias previstas nas Diretrizes Curriculares Nacionais do
Curso de Graduagdo em Administracdo, bacharelado (DCNs), sdo conhecidas e
trabalhadas adequadamente pelos docentes ao longo do curso, para o alcance do
perfil do egresso? A pesquisa revelou o cuidado do curso pesquisado nas avaliacdes
e certificacbes das competéncias, mesmo tendo a certeza de que ainda nao tenha a

garantia de tais certificagdes..

Palavras-Chaves: Ensino da administracdo. Competéncias. Diretrizes ccurriculares

nacionais do curso de graduacdo em administracao.
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Abstract

Every Administration course in Brazil must make efforts to achieve the competencies
provided for in the National Curriculum Guidelines for the Undergraduate Course in
Administration, bachelor's degree, translated into the profile of the graduate defined in
the Pedagogical Course Project (PPC). This condition includes training consistent with
the world of work, within the scope of the management of organizations. The following
objective was defined for the research: To verify if the professors of the undergraduate
course in Administration recognize and know how to work with the competencies
provided for in the National Curriculum Guidelines for the Undergraduate Course in
Administration, baccalaureate (DCNs). This context led us to the following research
problem: Are the competencies foreseen in the National Curriculum Guidelines for the
Undergraduate Administration Course, baccalaureate (DCNs), known and adequately
worked by teachers throughout the course, to reach the profile of the graduate? The
research revealed the care of the course researched in the assessments and
certifications of competences, even though it is certain that it still does not have the

guarantee of such certifications..
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INTRODUCAO

As abordagens sobre profissdes, com destaque para as relativas ao campo da
gestao, estdo atreladas as competéncias para o mundo trabalho, em um contexto
onde ocorre com muita intensidade a evolugdo do conhecimento, pelo avanco das
ciéncias, pela inovagéo e competitividade por meio de processos onde inserem-se as
novas tecnologias, com destaque para a inteligéncia artificial, criando-se novos
paradigmas, tudo € muito rapido e transformador. Assim, surge a necessidade de um
Administrador que saiba aplicar suas competéncias para a concretizagcdo dos
objetivos e metas organizacional para manté-la sustentavel e que sobreviva ao
ambiente concorrencial cada vez mais turbulento e incerto, com responsabilidade
socioambiental. Mas, um Administrador para que tenha um nivel aceitavel de
competéncias, além daquelas acumuladas pela experiéncia profissional no mundo do
trabalho e no viver em sociedade, necessita ter como fonte de origem, uma formagéo
superior em Administracdo, alcancada por meio de instituicdo de ensino, preocupada

e focada em competéncias.

Portanto, ingressar em um curso de Administragcdo, com excelente projeto
pedagdgico de curso, com perfil do egresso baseado em competéncias, representa
excelente oportunidade de se fazer uma carreira profissional em gestdo, bem
sucedida. Tal contexto, a profissdo do Administrador, revela-se estratégica para as

organizacdes que necessitam de bons gestores.

No que tange a ter-se um bom curso de Administragcdo, sabemos que ocorre uma
imposicao explicita para que ele dimensione o seu Projeto Pedagodgico de Curso
(PPC), mantendo o mesmo em consonancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais
do Curso de Graduacdo em Administracdo, bacharelado (DCNs). Assim sendo, o
curso de graduagdo em Administracdo define em documento especifico, o PPC com
carater normativo proprio, intencéo explicita de atuacéo para a formacéao profissional

no contexto de como é implantado, no caso, por meio de competéncias.

As DCNs estabelecidas em 2005 estabelecem competéncias e habilidades que
obrigam o curso a cumpri-las e que sdo contempladas no perfil do egresso previsto
no PPC, que se torna o documento gestor que orienta o ensino de Administracdo na
instituicdo de ensino superior. Explicita-se assim, a obrigatoriedade de um curso de

Administracdo projetar seu PPC, mantendo alinhamento com as DCNs e, também,
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obrigatoriamente, alinhamento com os seguintes documentos institucionais, Projeto
Pedagogico Institucional (PPI) e Projeto de Desenvolvimento Institucional (PDI). O
desenho do perfil do egresso contempla, obrigatoriamente, as 8 (oito) competéncias
e habilidades descritas nas DCNs. Existe uma situagao importante no que se refere
as competéncias no ensino da Administracdo, que sdo os docentes do curso de
Administracdo. Sao eles que fazem a traducao das mesmas e, definem seus alcances
e medicbes, nas unidades curriculares que representam as aulas que ministram,
documentadas em um documento importante, o Plano de Ensino (PE), onde tornam-

se signatario do mesmo.

Justificou-se a pesquisa sobre o tema que gerou o artigo, pois, estamos diante
de um ambiente de negdcio, hoje inserido na quarta revolucao industrial (SCHWAB,
2016), que necessita da atuacao, na gestao, de um Administrador com competéncias
gue permite a sustentabilidade e vantagem competitiva de um negdcio. Torna-se
também relevante, entender o papel do docente no ensino da Administracdo no que

se refere as competéncias.

Definiu-se assim, o objetivo da pesquisa: Constatar se os docentes do curso de
graduacdo em Administracdo reconhecem e sabem trabalhar com as competéncias
previstas nas Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em

Administracéo, bacharelado (DCNSs).

A partir do objetivo, definiu-se o problema da pesquisa: As competéncias
previstas nas Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em
Administracéo, bacharelado (DCNSs), sdo conhecidas e trabalhadas adequadamente

pelos docentes ao longo do curso, para o alcance do perfil do egresso?

A metodologia aplicada na pesquisa foi 0 método do estudo de caso.

ENTENDENDO OS CONCEITOS E AS ABRANGENCIAS DA COMPETENCIA

Competéncias no ambito da docéncia do ensino superior, pressupde a existéncia
de um docente preparado para o exercicio profissional, sendo um facilitador do

processo de aprendizagem, pesquisador atualizado com as novas metodologias de
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ensino e, reflexivo. Perrenoud (2002) define que um docente reflexivo se dimensiona
para continua progressdo em sua profissdo, por meio de um ciclo continuo de
aperfeicoamento, mesmo porque, a reflexdo é uma satisfacdo profissional na
docéncia, uma vez que permite teorizar sua pratica consigo mesmo e com seus pares.
Entretanto, deve ser considerado que 0 progresso na carreira docente, implica que
sua formacao tenha a responsabilidade assumida, também e obrigatoriamente, pelas

instituicdes de nivel superior.

Ao observarmos a educacdo no contexto de uma sociedade onde o
individualismo possui prevaléncia aos outros valores, a educacéo, no contexto atual
de vida, é considerada um investimento da pessoa ao seu sucesso no mundo do
trabalho e o viver em sociedade e, consequentemente, fonte de felicidade. Sucesso
que possui o significado de obtencéo de capacidade de acao, isto é, a obtencdo de

competéncias, também, por meio da educacédo. (PERRENOUD, 2001)

Quando de forma mais dirigida contemplamos o ensino da Administracdo no
Brasil, sdo inUmeras as pesquisas e o0s estudos publicados sobre competéncias, mas
com conotacdes e abordagens diferenciadas, (GODOY; ANTONELLO, 2009);
(GODOY et al.,, 2009); (CARDOSO; FONSECA, 2012); (WITTE; DOMINGUES;
SILVEIRA, 2007); (FERREIRA et al.,, 2006); (ZAGO; SOUZA; BEZERRA, 2007);
(NODARI et al., 2009); (NUNES, 2010); (NUNES, 2009); (NUNES, 2011).

Os cursos de graduagdo em Administragcdo no Brasil, apresentam, em curto
espaco de tempo, uma rapida expansao, mas observa-se que esta expansao ocorreu
de forma desordenada, lamentavelmente, com competicdo entre as instituicdes de
ensino superior com o0 objetivo de atrair e manter estudantes. Na ponta, no que se
refere a demanda por profissionais de gestao, encontrou-se um mercado havido por
absorver egressos com capacidade de aprendizado continuo e absorcao de novas
competéncias, em sintese, com a necessidade de adaptar-se a realidade competitiva
do mundo do trabalho. A situacdo obrigou as instituicdes de ensino superior, como
formadoras de pessoas estratégicas para a gestdo de empresas, a desempenharem
um papel importante na preparacdo e na capacitacdo para o mundo do trabalho.
(CAMARGOS; CAMARGOS; MACHADO, 2006)

No campo da educacédo, onde podemos contemplar o ensino da Administracéo,

que sobre a nocdo de competéncia, o conceito é orientador de decisdes curriculares,
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uma vez que existe a preocupacdo, sempre, com a formacgao profissional (GODOQOY;
ANTONELLO, 2009). As Diretrizes Curriculares do Curso de Graduacdo em
Administracdo, bacharelado (DCNs) contemplam o conceito de competéncias
profissionais, relacionando as mesmas o desenvolvimento dos estudantes durante o
curso, em tal situacdo, as instituicbes de ensino superior tém desenvolvidos seus
projetos pedagdgicos de cursos contemplando as mesmas, com especial énfase no
dimensionamento do perfil do egresso, certos que os futuros Administradores terao
bom desempenho no mundo do trabalho (FERREIRA et al., 2006).

Ainda sobre o ensino da Administracdo, temos que a histéria dos cursos de
Administracéo no Brasil € bem recente, segundo estudos de Andrade e Amboni (2004,
p.1), “Em 1952, ano em que se iniciava o ensino de administragdo no Brasil, os
Estados Unidos ja formavam em torno de 50 mil bacharéis, quatro mil mestres e cem

doutores por ano”.

N&o se pode deixar de considerar que o atraso no desenvolvimento de cursos
de Administrag&o no Brasil se deu, conforme exposto por Nicolini (2003, p. 01), porque
“[...] até a revolugcdo de 1930, no entanto, a educagao nem era uma prioridade do
governo nem constava entre as grandes questdes nacionais. Era um privilégio
reservado a poucos [...]". A situacdo alterou-se apenas no governo Getulio Vargas,
conforme expde Serva (1990, p. 10), “As primeiras escolas superiores de
Administracdo no Brasil surgiram como uma das consequéncias da politica

desenvolvimentista adotada a partir dos governos de Getulio Vargas”.

A competéncia no ambito do ensino da Administracdo € um tema e objeto de
estudos que, de forma intensa percorre o ambiente académico e o ambiente
organizacional das empresas. Porém, apesar da simplicidade conceitual, sua
aplicacado é complexa, porgue o conceito ndo comporta um tratamento homogéneo,
com diversidade de perspectivas, dependendo da area de aplicacdo (DIAS et al.,
2012). Os autores, sobre as diversas perspectivas conceituais nas diversas areas de
atuacao expdem, resultado de pesquisa, os das “[...] economia e estratégia (PORTER,
1980; CORIAT; WEINSTEIN, 1995; TEECE et al. 1997), da educac¢édo (PERRENOUD,
1999), da sociologia do trabalho (HIRATA, 1994; ROPE; TANGUY, 1997), do direito
(FERREIRA FILHO, 1997) e, é claro, também da administragdo” (p.10). Portanto,

pode-se concluir que se cada uma das perspectivas conceituais de competéncias
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contribuirem com suas especificidades, ndo é possivel ter-se um conceito homogéneo

e Unico para operacionalizacéo. (DIAS et al., 2012)

Torna-se importante considerar que ha dificuldades, muitas vezes, em conseguir
gue os estudantes assimilem a importancia do desenvolvimento das competéncias,
sendo que, esses, por sua vez, encontram dificuldades por ndo terem tido, antes do
ensino superior, uma formacao que desse a eles no¢éao do que seja competéncia e,
por isso, cabe destacar que a consecugao dessas € um processo que “[...] inicia-se
desde o nivel fundamental acentuando-se no nivel superior, quando devem ser
estimuladas e desenvolvidas as habilidades e competéncias necessarias para o
desempenho das atribuicdes de qualquer profissional.” (CARDOSO; FONSECA,
2009, p. 02).

Uma clarificagdo de competéncia encontramos a mesma nas pesquisas e
estudos de Godoy et al. (2009, p.267) que abordam que no ambito da corrente
francesa que pesquisa competéncias, o pesquisador Le Boterf (1999), define que “[...]
a competéncia € constituida pela integracdo do saber (savoir), saber fazer (savoir-
faire) e saber agir (savoir-agir) [...]". Os autores contemplam que no Brasil, Fleury e
Fleury (2001) definem competéncia apoiados em modelo francés, que é um conjunto
de conhecimentos, habilidades e atitudes que confirmam e sustentam um alto

desempenho humano, que estdo embasados na inteligéncia e personalidade humana.

Devemos considerar que de acordo com Dutra (2004), se pensarmos em dois
atores, a empresa e a pessoa, a competéncia pode ser atribuida aos dois, porém de
forma diferenciada. Pelo lado da empresa, ela conta com competéncias no seu
patrimdnio, por meio de conhecimentos obtidos pelas experiéncias e praticas, que
podem constituir a sua vantagem competitiva. Porém, de outro lado, vamos encontrar
a pessoa, 0 profissional, com seu conjunto de competéncias que Sdo ou nao
aproveitadas pela organizagcdo. Mas ndo se pode negar que existe um processo
continuo de troca de competéncias. As organizacdes, transferem seus conhecimentos
para as pessoas ampliando sua capacitacao para o mundo do trabalho, por outro lado,
as pessoas que se desenvolvem, transferem suas experiéncias para organizacao,
existindo, portanto, “[...] relacdo intima entre competéncias organizacionais e

individuais. O estabelecimento das competéncias individuais deve estar vinculado a
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reflexdo sobre as competéncias organizacionais, uma vez que € mutua a influéncia de

umas e de outras” (p. 24).

Quando estamos falando de Administradores, é certo afirmar que estamos
vislumbrando competéncias gerenciais, que sao os conhecimentos, habilidades e
atitudes no campo técnico de conhecimento de sua area de atuacdo, como também,
em aspectos emocionais que um Administrador necessita ter para gerir sua equipe de
trabalho ou de um processo, ou de um setor, ou divisdo e mesmo, 0 negdcio como
um todo, de forma que, com a maxima eficiéncia e eficacia, os objetivos e metas
organizacionais sejam alcancadas dentro de um alinhamento estratégico, para o
alcance da sustentabilidade do negd6cio com responsabilidade ética e socioambiental.
As competéncias gerenciais ndo se limitam ao &mbito do negdcio organizacional, mas

também, ao desenvolvimento pessoal do Administrador.

Para Freitas e Odelius (2018) o tema competéncias gerenciais, portanto
competéncias do Administrador, torna-se importante no ambito organizacional e tém
merecido relevancia no meio académico, com énfase na aprendizagem, desempenho
e estratégias organizacionais. Os autores apontam especialistas que pesquisam e
estudam sobre competéncias dos gestores, abordando que s&o considerados
competentes aqueles gestores que: - sdo, de forma continuada, aprendizes e
proporcionam clima organizacional de aprendizagem de acordo com (ANTONELLO,
2005; FELIX, 2005; SANTOS, CAETANO e JESUINO, 2008; ZAGORSEK, DIMOVSKI
e SKERLAVAJ, 2009; LEITE, 2009; FELIX, 2005); - lideram suas equipes e
organizagbes a um desempenho elevado frente aos concorrentes de acordo com
(SANTOS, CAETANO e JESUINO, 2008; MORAES e CORREA, 2008; BRANDAO,
BORGES-ANDRADE e GUIMARAES, 2012); - buscam alinhamento estratégico a fim
de alcancar a visdo institucional, por meio do planejamento e administracao
estratégica de acordo com (MOURA e BITENCOURT, 2006; CARDOSO, 2009), Como
também, aqueles que possuem as seguinte abordagens: - ambito de estudos
abrangendo competéncias e aspectos relacionados a gestdo; - visdo estratégica;
visdo sistémica; gestéo de pessoas e de recursos de acordo com (ODELIUS, ABBAD,
RESENDE JUNIOIR et al., 2011); - andlise de como competéncias podem influenciar
na intermediacdo das relacgdes de entrega no trabalho de acordo com (BRANDAO e

BORGES-ANDRADE, 2008); - identificacdo de competéncias relevantes nos mais
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diversos segmentos profissionais, propésitos e contextos organizacionais de acordo
com (GUIMARAES, BORGES-ANDRADE, MIRAMAR et al., 2001; BUNDCHEN,
ROSSETTO e SILVA, 2011); - que contemplam a revisédo dos curriculos de cursos de
graduacdo em Administracdo, os quais, segundo Sousa e Valadao Junior (2013) e
Galvéo, Silva e Silva (2012), estariam fora do contexto de gestdo contemporanea e,
portanto, desatualizados, sendo insuficientes no que tange ao desenvolvimento de
pessoas, a lideranca e a gestdo de equipes. Sobre modelos e classificacdes
contemplam o modelo de Quinn (1988) que esta baseado nas principais teorias:
Teoria Classica (modelo das metas racionais); Teoria Humanista (modelo das
relacbes humanas); Teorias Burocratica (modelo dos processos internos); e Teoria

dos Sistemas abertos (que considera a perspectiva sistémica e a contingencial).

METODOLOGIA DA PESQUISA

Adotou-se o método do estudo de caso, com caracteristica de realizar pesquisas
empiricas de carater qualitativo. A pesquisa foi realizada em um curso de
Administracédo, com oferta de vagas no matutino e noturno, pertencente a Area de
Conhecimento das Ciéncias Sociais Aplicadas, de uma instituicdo de ensino particular,
baseada na Regido Metropolitana do Vale do Rio Cuiaba — MT, Enade 2018: 4 (quatro)
e, CPC: 5 (cinco). A pesquisa referente aos docentes, se refere a parte de uma

pesquisa mais ampla, que envolveu, também, os discentes do curso.

Foram feitas entrevistas com os docentes do curso, com delimitacéo e separados
como segue: o0 Coordenador do Curso de Administracao; os docentes do curso do 7°
e 8° periodo noturno em um total de 8 (oito); os Membros do Nucleo Docente do Curso
de Administracdo (NDE) em um total de 4 (quatro) docentes. Pesquisas realizadas

durante o periodo compreendido por um segundo semestre letivo do curso.

Como técnica de coleta de dados foi adotada o seguinte instrumento:-
Questionarios para entrevistas junto aos docentes do curso de Administracao,
detalhados, conforme segue: 1) Coordenador do Curso; 2) Professores do 7° e 8°
periodo — noturno, e 3) Professores do Nucleo Docente Estruturante (NDE). O foco da

pesquisa foram as competéncias previstas do Projeto Pedagdgico de Curso (PPC) no
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ambito do Perfil do Egresso, que inclui as obrigatorias pelo MEC, que sdo as oriundas
das Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Administracao,
bacharelado (DCNSs).

O curso de Administracdo pesquisado além das 8 (oito) grandes competéncias
emanadas das DCNs e integrantes do perfil do egresso, possui incorporadas ao
referido perfil, outras 12 (doce) competéncias relacionadas ao mundo do trabalho, mas
somente se pesquisou as competéncias das DCNs, pela obrigatoriedade do alcance
delas ao final do curso, por exigéncia do MEC.

Foram analisados documentos que dao suporte as a¢des do curso no ambito
das competéncias. As andlises sdo caracterizadas como pesquisa documental.
Andlise feitas nos seguintes documentos: Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI), Plano de Estudo (PE) e as Diretrizes Curriculares
Nacionais do Curso de Graduacdo em Administracdo, bacharelado (DCNs). O PDI,
por representar o posicionamento estratégico da instituicdo pesquisada, com sua
misséo e visao orientadora do PPC. O PPI, por contemplar a filosofia educacional da
instituicdo de ensino pesquisada alinhada ao PPC, com especial destaque para o
ensino por competéncia e o uso de metodologias ativas. O PPC esta projetado
contemplando as DCNSs, informando o perfil do egresso, dimensionado por meio de
competéncias, entre elas, as 8 (oito) grandes competéncias e habilidades expostas
nas DCNs, mais outras 12 (doze) sustentadas no PPC pelo PPI. Os docentes ao
desenvolverem os PE das unidades curriculares que irdo ministrar suas aulas
contemplam nele as competéncias que julgam poderem atingir por meio de dada
unidade curricular. Por trabalharem com competéncias, os contetddos sdo divididos
por base teorica — conhecimento, praticas — habilidades e, acbes que geram as
atitudes.

No curso de Administracdo pesquisado, o conceito de competéncia adotado
incorpora a habilidade, portanto o expresso nas DCNS, “competéncias e habilidades”,

restringe-se ao curso, como, competéncias.

Pesquisa bibliogréafica foi contemplada, com duas abrangéncias, o ensino da
Administracdo no Brasil e, competéncias, face a delimitacdo da pesquisa:

7

competéncias no ensino da Administragdo. O referencial tedrico é importante e
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contribui para que se possa analisar, para obtencdo de respostas e para a

interpretacdo dos materiais coletados durante o periodo da pesquisa.

Resultados das pesquisas com o corpo docente

Resultados - Entrevista com o Coordenador do Curso de Administracao

- Pergunta: As Diretrizes Nacionais do Curso de Graduagdo em Administracéo
(DCNs), CNE Resolucédo N° 4, de 13 de julho em 2005, contemplam competéncias e

habilidades?

(x) Sim () Nao. Comentario: Contemplam oito grandes competéncias e
habilidades. Significa que o egresso do curso de graduacdo em Administracdo devera
ter adquirido ao final do curso, como minimo, as oito competéncias e habilidade.

Nosso Projeto Pedagdégico de Curso (PPC) contempla as mesmas.

- Pergunta: O Projeto Pedagdgico do Curso de Administragdo (PPC) contempla
outras competéncias além das emanadas das DCNs?

(x) Sim () Nao. Comentario: Ele contempla mais doze competéncias além das
oito grandes competéncias definidas nas DCNs. Por uma légica de construcdo de
conhecimento, a matriz curricular é dividida em quatro anos e, cada ano, tem uma
intencdo formativa, assim, para fazer frente a essas intencdes formativas, foi
necessario ampliar o escopo das competéncias com énfase no mundo do trabalho

enfatizando o empreendedorismo e, o viver em sociedade.

-Pergunta: O Perfil do Egresso definido no Projeto Pedagogico do Curso de
Administracédo (PPC), é baseado nas competéncias previstas no projeto pedagogico

e nas DCNs?

(x) Sim () Ndo. Comentario: Elas sdo previstas, até porque precisa ser
entendida uma questéo crucial: a constru¢cdo de um PPC é baseada no profissional

que se projeta, com formacao apto ao mundo do trabalho e o viver em sociedade.
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Entdo o PPC € um documento gestor do curso que visa o alcance do perfil do egresso.
Ele é construido pelas competéncias das DCNs e das doze competéncias
estabelecidas no proprio projeto. Esse projeto também se alinha, com documentos
institucionais, que chamamos de Projeto Pedagogico Institucional (PPI), que é filosofia
institucional do Centro Universitario e nesse PPIl, é contemplada a formacao
empreendedora, entdo, por tal condicdo, quando vamos estudar o PPC, iremos
verificar a énfase empreendedora. Na verdade, existe também um alinhamento entre
o PPI, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e as DCNs que vai finalizar e

conduzir para a formacéao do perfil do egresso.

- Pergunta: Por que o perfil do egresso definido no PPC é importante?
Comentério: Porque é o compromisso e garantia da formacéao projetada no PPC. Nés
nao podemos montar um projeto pedagoégico sem que tenhamos os objetivos e metas
do nosso alcance. Na realidade, o PPC do curso € um caminho para o alcance desse
perfil. Nés no curso, por uma questéo conceitual, trabalhamos a formacgé&o do perfil por
meio de competéncias, ele esta indicando o seguinte: s6 é administrador quem
alcancar minimamente, as oito grandes competéncias das DCNs. Portanto, o perfil
deve ser definido com tal alcance, quando eu procedo assim, estou preocupado que
0 egresso esteja apto ao mundo do trabalho e obedeca a legislacéo vigente do curso.
Quando somos estudantes, ndo temos toda essa clareza, mas, essas amarragdes em
termos de projeto, sdo fundamentais e é dessa forma que, por exemplo, o pessoal do
MEC, quando reconhece o curso, ira verificar a coeréncia do perfil do egresso com,

minimamente, as competéncia e habilidades contempladas nas DCNSs.

- Pergunta: Como e onde sao identificadas as competéncias por unidade
curricular? Comentario: Nos Planos de Ensino (PE) das unidades curriculares
(disciplinas). Mas devemos perguntar, como séo feitos? Todos os docentes conhecem
e ja tem acesso as oito competéncias e as doze do PPC, assim sendo, quando eles
vao comecar a dimensionar e detalhar o PE eles definem quais competéncias seréo

definidas para a unidade curricular, baseado na tradugao que fazem.
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- Pergunta: Existe um Unico conceito de competéncia para as diversas areas de

conhecimento?

( ) Sim (x) Nao. No caso de ndo, por qué? Sado varios 0os conceitos que
encontramos na literatura especializada. Os estudos dos especialistas apontam para
tal situacdo. Existe para cada area do conhecimento, inclusive no ambito do ensino
da Administracéo, isto €, mais de um conceito. Entdo ele ndo € unico, por isso € que
nés fizemos estudos e adotamos para o curso de Administracao o conceito de Fleury
e Fleury (2001) — no contexto da linha francesa sobre competéncias, que é o “C.H.A.”,
porque esse nos permitiu entendimento e desmembramento do conhecimento, da
habilidade (o saber fazer) e, da atitude (o saber agir). Tal condicdo permite-nos
estabelecermos uma métrica quando da avaliacdo. Sei que poderad ocorrer o
questionamento, sobre a escolha. Mas poderiamos adotar outro conceito?
Poderiamos. Mas tudo que precisamos € termos uma métrica, a partir da definicdo
Gnica de um conceito. Foi conversado com o Nucleo Docente Estruturante (NDE) do
curso e, definiu-se o conceito para o curso. Mesmo para uma empresa é importante
se definir um conceito, para vocé poder medir, ndo adianta eu falar que “a, b, ¢” tem

essas competéncias, se eu ndo sei como medi-las e certifica-las.

Resultados - Entrevistas com os docentes do curso

- Pergunta: Qual seu nivel de conhecimento das competéncias definidas pelas
DCNs, CNE Resolucdo N° 4, de 13 de julho de 2005?

Respostas: 50% entendeu que é bom e, 50% entendeu que é excelente.

Alguns comentarios: Necessito das competéncias para poder planejar e executar
as aulas. Nao as tenho todas memorizadas, mas as tenho disponiveis para consulta,
e as utilizo para elaborar os planos de ensino, consequentemente, o uso no dia a dia
das aulas. As oito competéncias e habilidades contidas nas DCNs, sdo basilares para
a formacdo do profissional em Administracdo, servem para todas as etapas da
formacdo (semestres). Conhecer as diretrizes e competéncias € relevante para
podermos direcionar o conteldo para um melhor aproveitamento dos alunos na

obtencao das competéncias.
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Base: 8 (oito)

- Pergunta: Qual seu nivel de conhecimento das competéncias definidas no PPC
do curso de graduacdo em Administragao, matriz curricular: 2012/2°?

Respostas: 75% entendeu que € bom e, 25% entendeu que é excelente.

Alguns comentarios: As competéncias delineadas no PPC do Curso de
Administracdo é complementar as definidas pelas DCNs e sao apropriadas conforme
a evolucdo (avanco) da apropriacdo de conhecimentos. Devem-se conhecer tais

competéncias para elaboracdo de um conteudo eficiente e eficaz.

Base: 8 (oito)

- Pergunta: Qual seu nivel se conhecimento das competéncias que sao

projetadas para o Perfil do Egresso definido no PPC, matriz curricular: 2012/2°?
Respostas: 63% entendeu que é bom e, 37% entendeu que é excelente.

Alguns comentarios: O PPC projeta um profissional que possa intervir e atuar
nas organizacdes de qualquer porte, de forma proativa e critica, penso que um
levantamento estatistico sobre o profissional egresso traria informacgdes significativas
para a melhoria para o processo e tomada de decisdo. O perfil contempla quais
conteludos serdo necessarios para a sua construcao ao longo dos 8 (oitos) semestres

do curso.

Base: 8 (oito)

- Pergunta: Quando vocé desenvolve no inicio do semestre letivo seu PE, vocé

contempla as competéncias das DCNS e PPC?
Respostas: 100%, informou que “Sim”.

Base: 8 (oito)

Caderno de Administragcéo. Revista do Departamento de Administracéo da FEA
ISSN 1414-7394
Pontificia Universidade Cat6lica de Sao Paulo

14



caderno

- Pergunta: No caso de contemplar competéncias em seu PE, quais as

estratégias que vocé usa para o alcance e certificacao delas?

Alguns comentarios: A estratégia é formular avalia¢des préticas, onde os alunos
poderao desenvolver atividades que irdo confirmar a obtencao das competéncias. Por
meio de metodologias aplicadas em sala de aula, tanto nas aulas expositivas e
dialogadas, e quando ocorre a aplicacdo de metodologias ativas, a partir do contetdo
da disciplina, por meio de atividades, de exercicios e provas. Trato 0s assuntos
relacionados ao PE, trazendo elementos/dados do cenario econdmico atual, propondo
discussbes/debates de forma a incentivar o pensamento/atitudes criticas e, exercitar
capacidade de busca/pesquisa. Disponibilizo artigos, procuro trabalhar em sala,
estudos de caso, porque o aluno passa a desenvolver a leitura e o raciocinio logico,
critico e analitico, construindo numa percepcao de trabalho em equipe trabalhando as
funcdes administrativas, planejar, organizar e controlar e quando possivel na agenda,
realizar uma vista técnica para que o0 aluno possa visualizar o funcionamento das
atividades discutidas em sala na realidade. Utilizo avaliacdes ao molde do ENADE,
com aulas interativas, metodologias ativas, material concreto e, praticas. Procuro
alcancar os objetivos propostos no PE, conforme as competéncias propostas. O PE
necessariamente contempla as competéncias tanto os referentes as DCNs, como as
voltadas para o curso (complementares) especificas de um periodo (ano). - As
estratégias estdo voltadas para a apropriacdo do conhecimento (saber
conceitualmente) o desenvolvimento de habilidades (saber fazer) e a acédo de
intervencdo, a atitude (saber agir). Aplicagcbes de estudos de caso avaliativos,
divulgacéo de artigos. E despertada a atencdo dos alunos para todo e qualquer tipo

de assunto, nao sO sobre o curso, mas da sociedade como um todo.

- Pergunta: Qual (is) é (sao) o (s) instrumento (s) usado (S) por vocé para

validacdo das competéncias previstas para a unidade curricular (disciplina)?
Alguns comentarios:

A validacdo das competéncias é feita por meio de avaliacbes escritas ou orais,
parciais ou bimestrais, e por meio de trabalho de pesquisas, Projetos Integradores (PI)
e Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC). Entre elas: provas ao molde do Enade;
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avaliacdo dos resultados apresentados nas metodologias ativas (seminarios,
exercicios, pesquisas etc.) e nas provas bimestrais; trabalhos individuais ou em grupo;
debates; provas com consulta e sem consulta; estudo de caso. Estratégias:
seminérios; oficina de texto; mapa conceitual; teatro; jogos educativos; debate
(dialogada); uso pesquisa em revistas, jornais, artigos cientificos; confeccdo de

cartazes, maquetes eftc.

- Pergunta: Vocé tem certeza de que as estratégias que vocé aplica e os
instrumentos de avaliacdo usados proporcionam a convicc¢do de que as competéncias

previstas no plano de ensino sao efetivamente alcancadas?

= ”

Respostas: 50%, informou que “Sim”, 37% que “Nao” e, 13% “Nao respondeu”.

Alguns comentarios:

s

N&o, porque o conhecimento é ilimitado, e devemos estar sempre buscando
melhorias. Para isso é necessario estar sempre estudando, buscando informacdes, e
novas metodologias de exercicio/aprendizagem com o objetivo de propor motivagao
aos alunos. Sera preciso entender melhor se os resultados apresentados pelos alunos
no ambiente académico serdo 0os mesmos na vida profissional. As estratégias
aplicadas e os instrumentos de avaliacdo concorrem fortemente para o alcance das
competéncias previstas nos planos de ensino. O alcance pleno (certeza) somente o
processo de aprendizado pode proporcionar. Assim a certeza é relativa. O fato é que
os alunos devem se interessar pelos assuntos abordados, mas a estratégia definida é

para que estas competéncias sejam alcancadas.

Base: 8 (oito)

- Pergunta: Vocé possui conhecimento que o Exame Nacional de Desempenho
do Estudante (ENADE), tem como objetivo geral avaliar o desempenho dos
estudantes em relagdo, entre outras, as competéncias previstas nas DCNs, que

subsidia a prova no componente especifico?
Respostas: 100%, informou que “Sim”.

Base: 8 (oito)
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Resultados - Entrevistas com o0s docentes membros do Nucleo Docente
Estruturante do Curso (NDE)

- Pergunta: Qual seu nivel de conhecimento das competéncias definidas pelas
DCNSs, CNE Resolucdo N° 4, de 13 de julho de 2005?

Resposta: 20% entendeu que é regular, 40% entendeu que é bom e, 40%

entendeu que é excelente.

Comentario: Nao os tenho todos memorizados, mas os tenho disponiveis para

consulta e os utilizo para analisar os PE.

Base: 4

- Pergunta: Qual seu nivel de conhecimento das competéncias definidas na

matriz curricular: 2012/2°?
Respostas: 40% entendeu que é bom e, 60% entendeu que é excelente.

Alguns comentarios: Estou sempre em consulta para verificar a consisténcia dos
PE das unidades curriculares. Conhecer as competéncias definidas no PPC ajuda em
muito para que se defina estratégias de ac&o. E preciso revisa-las sempre, visto seus

niveis de detalhamento e quantidade.

Base: 4

- Pergunta: Qual seu nivel se conhecimento sobre as competéncias que sdo

projetadas para o Perfil do Egresso definido no PPC?
Respostas: 40% entendeu que é bom e, 60% entendeu que é excelente.

Alguns comentérios: Conhecer o perfil do egresso ajuda na orientacédo para o
direcionamento dos académicos. Apesar de utilizar as competéncias para elaborar o

plano de ensino, néo é facil sua aplicacao.

Base: 4
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- Pergunta: Vocé tem certeza de que as estratégias que os professores do Curso
de Administracdo aplicam e, os instrumentos de avaliagdo usados, proporcionam a
certeza de que as competéncias previstas nos planos de ensino sao efetivamente

alcancadas?

Respostas: 31%, informou que “Sim”, 47% que “Nao” e, 22% “N&o respondeu”.

Alguns comentarios: Muitas vezes os professores lancam em seus PE todas as
competéncias, tanto as nacionais, quanto as projetadas no PPC do curso de
administracdo e muitas vezes ndo conseguem atingir a todas em apenas um semestre
letivo. Alunos concluintes, na maioria, tem se apresentado despreparados em varios
aspectos. Falta autonomia discente. Ainda esperam gque as coisas acontecam sem o
menor esforco. Ndo d& para ter seguranca que os instrumentos de avaliagdo
empregados avaliam quantitativamente e qualitativamente com seguranca se 0S

objetivos foram atingidos.

Base: 4

- Pergunta: Vocé possui conhecimento que o Exame Nacional de Desempenho
do Estudante (ENADE), tem como objetivo geral avaliar o desempenho dos
estudantes em relacao, entre outras, as competéncias previstas DCNs, que subsidia

a prova no componente especifico?
Respostas: 100%, informou que “Sim”.

Base: 4

CONCLUSAO

As pesquisas foram conduzidas junto ao corpo docente da instituicdo de ensino
pesquisada, delimitada ao curso de Administracdo, pertencente a area de
conhecimento das Ciéncias Sociais Aplicadas. No ambito do corpo docente, foram

feitas trés separacdes: docente responsavel pela gestado do curso, o coordenador. Os
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professores que ministram as aulas pertinentes a matriz curricular e, os docentes
membros do Nucleo Docente Estruturante (NDE). O curso pesquisado possui dois
turnos para sua oferta, matutino e noturno, no entanto, a pesquisa foi restrita ao

periodo noturno, nos semestres letivos 7° e 8°.

O foco da pesquisa foi restrita as competéncias previstas no perfil do egresso,
gue para o ambito do curso, conforme seu Projeto Pedagdgico de Curso (PPC), sédo
as emanadas da Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em
Administracdo, bacharelado (DCNSs), obrigatérias para a concep¢do do curso, por
tratar-se de portaria especifica do MEC em um total de 8 (oito) e, 12 (doze) outras
projetadas pelo curso por meio de seu Nucleo Docente Estruturante (NDE), em razéo
das 4 (quatro) intengbes formativas com foco no empreendedorismo, para cada ano
do curso, contempladas na matriz curricular, onde se inserem, nos 3 (trés) anos iniciais
do curso, 6 (seis) projetos integradores, que aliam a teoria com a pratica do mundo do

trabalho contempladas nos referidos projetos.

Com relacdo a pesquisa feita junto ao coordenador do curso, por meio de uma
entrevista, sdo importantes os esclarecimentos feitos por ele sobre a existéncia de um
anico conceito de competéncia para as diversas areas de conhecimento adotado para
0 curso sob sua responsabilidade. Ele revela a atencéo que foi dada na questédo das
competéncias, primeiro, com a definicdo de um conceito Unico, 0 que proporciona
métrica para avaliacdo e certificacdo. E como e onde sdo identificadas as
competéncias por unidade curricular, facilitando o trabalho docente. Em funcgéo das
diferencas na experiéncia profissional e formacdo dos docentes, 0 que impacta na
traducdo e obtencdo das competéncias por meio das diferentes metodologias

aplicadas pelos docentes. Sao feitas traducéo diferentes.

Na pesquisa feita junto aos docentes, quanto ao nivel de conhecimento das
competéncias definidas pelas DCNs, 50% considera seu conhecimento bom e, 50%
excelente, o que € uma boa condi¢do do uso das DCNs nos Planos de Ensino (PE)
das unidades curriculares para o planejamento do semestre letivo, pois impactam no
perfil do egresso. 100% dos docentes quando desenvolve seu PE para suas aulas,
contempla tanto as competéncias previstas nas DCNs, com as previstas no PPC, o

que revela a atencdo em aliar os conteudos da unidade curricular, com as

Caderno de Administragcéo. Revista do Departamento de Administracéo da FEA
ISSN 1414-7394
Pontificia Universidade Cat6lica de Sao Paulo

19



caderno

metodologias das aulas, em especial, a metodologias ativas, para o alcance das

competéncias previstas.

No que se refere a confirmacéo de que as estratégias que os docentes aplicam
e 0s instrumentos de avaliacdo usados proporcionam a certeza de que as
competéncias previstas no plano de ensino sao efetivamente alcancadas, 50% tém a
certeza do alcance, 13% nédo responderam e, 37% acreditam que nao. Tal situacao
revela atengdo que se deve ter nos instrumentos de avaliagdo e certificagdo de
competéncias, ponto critico na certeza de que o perfil do egresso € ou ndo alcangado.

Com relacdo a pesquisa realizada com os docentes do Nucleo Docente
Estruturante (NDE), quanto ao seu nivel de conhecimento das competéncias definidas
pelas DCNSs, foi revelado que 40% tem excelente conhecimento, 40% possuem um
bom conhecimento, e 20% tem conhecimento regular sobre tais competéncia. Este
resultado demonstra uma situacdo regular, mas nao favoravel ao ambito de
competéncias, visto a importdncia do NDE, na criacdo, implementacdo e
acompanhamento do PPC, que deve, entre outros alinhamentos, estar em sintonia

com as DCNs.

As DCNs, estabelecem competéncias e habilidades que obrigam o ensino de
Administracdo a cumpri-las e, que sao contempladas no perfil do egresso previsto no

PPC, instrumento que orienta o ensino de Administracao.

No que se refere ao objetivo: Constatar se os docentes do curso de graduacao
em Administracéo reconhecem e sabem trabalhar com as competéncias previstas nas
Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em Administragao,

bacharelado (DCNSs). Ele foi alcancado por meio dos resultados apresentados.

Entretanto, no que tange ao problema da pesquisa: As competéncias previstas
nas Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduacdo em Administracéo,
bacharelado (DCNSs), sdo conhecidas e trabalhadas adequadamente pelos docentes
ao longo do curso, para o alcance do perfil do egresso? Pode-se afirmar que néo foi
respondido na sua abrangéncia e/ou, ndo se tem a certeza quer seja de conhecimento,

como também, se sado trabalhadas adequadamente.

Durante a pesquisa, constatou-se a atencdo que o Curso de Administracao
possui com relacdo as identificacdes no seu PPC e PE das competéncias, tanto as
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previstas nas DCNs, como as previstas no ambito do projeto pedagdgico e face as
intencdes formativas. Revela o cuidado nas avaliacbes e certificacbes das
competéncias, mesmo tendo a certeza de que ainda nao se ter a garantia de tais
certificacdes. Toma atencdo, nas competéncias, face impacto no perfil do egresso. E
um curso preocupado com a qualidade de ensino que se propfe ser baseado em

competéncias.

Conclui-se ser uma tarefa dificil se trabalhar com competéncias no ensino da
Administracdo, por envolver a definicdo conceitual, uso de préaticas de metodologias
para ao alcance delas, por meio da separagéo da teoria com a prética. Mas levantou-
se a seguinte reflexdo sobre a dificuldades de trabalhar-se com competéncias,
durantes a pesquisa, que € o fator humano no ambito dos docentes do curso, face
formacdes e experiéncias distintas, além de que historicamente, o ensino da
Administracdo, provavelmente pelo seu rapido crescimento, ndo ter-se preocupado

com pesquisas, capacitacdes e uso de metodologias adequadas aos novos tempos.

A pesquisa ndo teve o proposito de esgotar questdes relativas as competéncias
no ensino da Administracdo. E um estudo que pela prépria condicdo de ser um estudo
de caso, possui limitacdes da abrangéncia. Recomendando-se aos pesquisadores
gue se interessem pelo tema, novos estudos com outras amplitudes, que envolvam
os docentes e discentes, de forma que se possa ter como resultante, a garantia de

gue as competéncias séo de fato, absorvidas pelos discentes, ao longo do curso.
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