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EXPLORANDO VANTAGENS E DESAFIOS DO BLOCKCHAIN NO COMERCIO
EXTERIOR

RESUMO
Objetivo: O presente artigo teve como objetivo analisar as vantagens e desafios da aplicacdo das
tecnologias e do Blockchain no comércio exterior.
Enquadramento tedrico: A chegada da Blockchain proporciona um universo infinito de possibilidades
de otimizacdo nos procedimentos de importacdo e exportacdo (SEBRAE, 2023). O 6rgdo maximo de
fiscalizacdo do Comeércio Exterior do Brasil, a Receita Federal é quem esta a frente desta revolugdo
digital (SERPRO, 2023). Nos ultimos anos, 2020, através da tecnologia Blockchain tem unificado os
dados dos importadores e exportadores sul americanos, em grandes masters datas que possuem redes
Blockchain, dando credibilidade as empresas que suas informagdes estardo seguras e inviolaveis
(THOMSON REUTERS, 2020; VALOR ECONOMICO, 2023).
Metodologia: Para isso, foi realizada uma pesquisa de 19 perguntas com 51 especialistas em Comeércio
Exterior, utilizando um questionadrio online para coletar dados e analisar as respostas tanto
quantitativamente quanto qualitativamente.
Originalidade: Gestores publicos tém buscado implementar ferramentas tecnoldgicas para garantir
eficiéncia em seus mecanismos de compras. Blockchain tem sido vista como uma tecnologia disruptiva
de alto impacto, e estudos relacionados & administracdo plblica sdo recentes. E importante entender
como a Blockchain pode ser utilizada para melhorar os processos de compras publicas e operacdes de
comércio exterior (COMEX).
Contribuicdes tedricas e praticas: Os resultados indicam que o Blockchain pode reduzir custos e
aumentar a transparéncia nas transagdes comerciais internacionais, mas ainda ha desafios a serem
superados na implementacgdo dessa tecnologia. As empresas precisam se preparar adequadamente para
adotar o Blockchain em suas operagdes de comércio exterior.
Palavras-chave: Blockchain. Comércio Exterior. Tecnologia.

EXPLORING THE ADVANTAGES AND CHALLENGES OF BLOCKCHAIN IN FOREIGN
TRADE

ABSTRACT
Purpose: The purpose of this article was to analyze the advantages and challenges of applying
Blockchain technologies and Blockchain in foreign trade.
Background: The arrival of blockchain provides an infinite universe of possibilities for optimizing
import and export procedures (SEBRAE, 2023). Brazil's top foreign trade inspection body, the Receita
Federal, is at the forefront of this digital revolution (SERPRO, 2023). In recent years, 2020, through
blockchain technology, it has unified the data of South American importers and exporters, in large
master dates that have blockchain networks, giving credibility to companies that their information will
be safe and inviolable (THOMSON REUTERS, 2020; VALOR ECONOMICO, 2023).
Methodology: To this end, a 19-question survey was carried out with 51 foreign trade specialists, using
an online questionnaire to collect data and analyze the responses both quantitatively and qualitatively.
Originality: Public managers have been looking to implement technological tools to ensure efficiency
in their procurement mechanisms. Blockchain has been seen as a high-impact disruptive technology,
and studies related to public administration are recent. It is important to understand how blockchain can
be used to improve public procurement processes and foreign trade operations (COMEX).
Theoretical and practical contributions: The results indicate that Blockchain can reduce costs and
increase transparency in international trade transactions, but there are still challenges to overcome in
implementing this technology. Companies need to prepare adequately to adopt Blockchain in their
foreign trade operations.
Keywords: Blockchain. International Trade. Technology.

1 INTRODUCAO

Cada ano que passa pode-se observar o surgimento de novas tecnologias. Diversas areas vém se
beneficiando dessas evolucBes tecnoldgicas, aumentando a produtividade e eficiéncia, agilizando
procedimentos e em alguns casos reduzindo etapas e custos em processos.

Uma dessas tecnologias que vem ganhando destaque nos dltimos anos é a tecnologia de
Blockchain, que comecou a ser conhecida através das criptomoedas como a Bitcoin, € um sistema



altamente seguro e transparente (NARAYANAN et al., 2016), que registra todas as transacdes em todas
as pontas, ideal para a troca de contratos.

A aplicacdo de tecnologias no comércio exterior pode trazer diversos beneficios para as
empresas que atuam nesse mercado. No entanto, um dos principais desafios a serem superados € a falta
de seguranca, confiabilidade e credibilidade das transa¢Ges. Como o comércio exterior envolve a
movimentacdo de grandes quantias de dinheiro e a negociagdo de contratos complexos, é fundamental
que as transacOes sejam seguras e confidveis para evitar fraudes e prejuizos financeiros. A tecnologia
Blockchain surge como uma solucdo para esses problemas, ja que permite a criacdo de registros
imutdaveis e transparentes, garantindo a seguranca e a confiabilidade das transacdes (SEBRAE, 2022).

O comércio exterior e suas transacdes sdo altamente complexas e burocraticas, com muitos
documentos e fatores legais que variam em cada nacao, e por isso hé a necessidade de tecnologias para
agilizar e simplificar essas operacdes (SERPRO, 2019)

Profissionais de comércio exterior precisam estar sempre atualizados sobre as tecnologias e
ferramentas disponiveis para otimizar suas operagoes. A adogao de tecnologias como o Blockchain pode
trazer vantagens competitivas para as empresas que atuam nesse mercado. Além disso, € preciso que
haja um investimento em capacitacdo e treinamento para garantir que os profissionais estejam
preparados para lidar com as novas ferramentas (FARIAS. 2023)

Cabe as empresas e aos profissionais de comércio exterior adotarem e compreender essas
tecnologias que vem sendo cada vez mais utilizadas dentro de transacdes como a bConnect (rede
Blockchain desenvolvida para a Receita Federal do Brasil) que em 2020 entrou em uso integrando as
aduanas do Mercosul (SERPRO, 2019).

A eficiéncia operacional é um fator crucial para o sucesso das empresas que atuam no comércio
exterior. As transacGes envolvem diversas etapas e documentos, 0 que torna o processo complexo e
sujeito a erros e atrasos. A adog¢éo de tecnologias como o Blockchain pode simplificar essas operacdes,
eliminando etapas e reduzindo o tempo necessario para a concluséo das transagoes. 1sso pode gerar uma
maior eficiéncia operacional e reduzir os custos envolvidos nas transagfes (FARIAS, 2023).

A estratégia € um elemento essencial para o sucesso no comércio exterior. No entanto, a
implementacdo de tecnologias como o Blockchain pode trazer desafios para as empresas, como a
necessidade de adaptacdo aos novos processos e a integracdo com sistemas legados (FERREIRA,;
PINTO; SANTOS, 2018). Para enfrentar esses desafios, é necessario que as empresas adotem uma
abordagem rapida e estratégica, identificando as dores e os problemas a serem resolvidos e buscando
solucdes eficazes para implementar as novas tecnologias de forma eficiente e sustentavel (GERA, 2023).

Esta crescente pauta tecnologica tem impulsionado a aceleracdo de mudancas institucionais.
Para Schwab (2016), uma Quarta Revolucdo Industrial teve inicio na virada do século, baseada na
Revolugdo Digital, cujas transformagdes sdo sentidas na economia, sociedade e governos. Uma
tecnologia expoente € a Blockchain, a qual tem sido avaliada como uma ferramenta capaz de conferir
confiabilidade e seguranca aos dados. O ponto chave estd em sua cadeia de programacao, onde a cada
transacdo efetuada, uma chave criptografada Unica é gerada a partir de uma rede de verificacdo de
aceitabilidade do codigo, tornando a transacdo segura e irreversivel (SWAN, 2015).

Por isso, A Blockchain, que ja € uma tecnologia em desenvolvimento em diversos setores
privados (MOMO; SCHIAVI; BEHR; LUCENA, 2019), também influenciara as instituicdes publicas e
suas formas de gestdo. Nesta perspectiva, a gestdo da informagdo e a confiabilidade dos dados
governamentais sdo essenciais para um diadlogo mais préspero e construtivo entre sociedade e Estado
(CAVALCANTE, 2018).

Diante desse contexto, o presente artigo visa responder a seguinte pergunta problema: como o
reconhecimento das tecnologias adotadas pelos profissionais de comércio exterior podem impulsionar a
eficiéncia operacional e estratégica?

Partindo da pergunta problema, estabeleceu o objetivo geral que consiste em analisar as
vantagens e desafios da aplicacdo das tecnologias e do Blockchain no comércio exterior. Quanto aos
objetivos especificos, pode-se citar: apresentar as principais potencialidades que a tecnologia
Blockchain utiliza no comércio exterior. Identificar quais tecnologias sao mais utilizadas no comércio
exterior e apresentar por meio da nuvem de palavras as principais vantagens e desafios que a tecnologias
trazem para as organizacoes.

Parte-se da hipotese que o uso desta tecnologia pode agilizar e tornar mais seguras as operacdes
comerciais internacionais. Uma segunda hip6tese é que as organizacdes conhecem e reconhecem a
importancia da tecnologia Blockchain no comércio exterior. Por isso, tecnologias aplicadas nesse setor
e empresas da area de comércio exterior podem ganhar com este estudo o conhecimento das vantagens



e desafios da aplicacdo das tecnologias e do Blockchain no comércio exterior, o que pode impulsionar a
eficiéncia operacional e estratégica. Além disso, a pesquisa realizada pode servir como um importante
instrumento de apoio para a formulagéo de politicas publicas ou para o desenvolvimento de solucGes
tecnoldgicas inovadoras na &rea de comércio exterior.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA/REVISAO DA LITERATURA

Nesse capitulo serdo abordados os assuntos relacionados a problematica definida para melhor
entendimento dos topicos apresentados: Blockchain no comércio exterior; conceito e caracteristicas; e
Blockchain e sua aplicacdo no comércio exterior.

2.1 Blockchain no Comércio Exterior: Conceito e Caracteristicas

O comércio exterior é um setor que pode se beneficiar significativamente do uso da tecnhologia
Blockchain. Discutiremos em mais detalhes o conceito e as caracteristicas do Blockchain, explicando
como essa tecnologia funciona e como ela pode ser aplicada ao comércio exterior.

Mougayar (2018) classifica o Blockchain como um banco de dados distribuido e aberto, uma
rede gque permite a movimentacdo de valores e ativos sem intermedidrios e vélida transacdes sem
intermediarios e é mais confiavel.

Blockchain néo é sinbnimo de Bitcoin ou qualquer outra criptomoeda. Bitcoin é apenas uma das
muitas aplicac@es da tecnologia Blockchain. Blockchain € um livro virtual que registra transagdes entre
partes distintas; as transacdes podem ser monetérias ou de qualquer outro tipo. Tradicionalmente, um
terceiro confidvel mantém o registro de transaces entre duas partes. Essa centralizacdo tem suas
vantagens, incluindo eficiéncia técnica; no entanto, erros do terceiro podem atrasar ou corromper
transagdes. Para descentralizar a manutencéo de registros, o criador pseuddnimo do Bitcoin, Satoshi
Nakamoto, projetou um sistema em que as transa¢fes sdo publicamente anunciadas e registradas por
todos os participantes da rede, permitindo assim um consenso descentralizado sobre a historia e a ordem
das transagdes. Enquanto uma autoridade central ou intermediarios trabalham juntos para validar,
facilitar e concluir transaces, a existéncia de um livro distribuido digital elimina a necessidade de
intermedidrios e terceiros para registrar transa¢6es ponto a ponto (MCDANIEL 2019).

Blockchain é uma tecnologia que permite registrar informacdes de forma inviolavel e rastredvel,
por meio de um livro-razdo digital distribuido em uma rede de computadores. Os dados das transacoes
sdo armazenados em blocos, garantindo sua imutabilidade e acessibilidade para todos os usuarios da
rede. 1sso torna a tecnologia atraente para varios setores, que buscam reduzir custos e melhorar suas
operagOes. No comércio exterior, 0 uso do Blockchain tem potencial para eliminar papéis e simplificar
as rotinas das aduanas (REUTERS 2021). Em outras palavras é uma base de dados compartilhada que
usa recursos de criptografia para garantir transagdes rastreaveis. E importante que as informagdes sejam
compartilhadas de forma segura e imutavel, para que nenhuma das partes possa alterar os dados sem
que as outras saibam (SERPRO, 2019).

O Blockchain é uma tecnologia que tem sido cada vez mais utilizada no comércio exterior,
trazendo beneficios como maior seguranga, transparéncia e eficiéncia nas transagdes. Segundo
Mougayar (2018) o Blockchain é um banco de dados distribuido e aberto, que permite a movimentacéo
de valores e ativos sem intermediarios e valida transacGes sem intermediarios, tornando o processo mais
rpido e seguro. Além disso, o Blockchain é uma tecnologia que permite a criagdo de contratos
inteligentes, que sdo programas que executam automaticamente as condi¢des estabelecidas em um
contrato, reduzindo a necessidade de intermediarios e aumentando a eficiéncia nas transagdes.

No entanto, apesar dos beneficios do Blockchain, ainda existem desafios a serem enfrentados
na sua aplicagdo no comércio exterior. Segundo Tapscott e Tapscott (2016), um dos principais desafios
é a interoperabilidade entre as diferentes plataformas de Blockchain, que ainda ndo sdo capazes de se
comunicar de forma eficiente. Além disso, também é necessario garantir a seguranca e a privacidade
dos dados, uma vez que o Blockchain é uma tecnologia que permite o compartilhamento de informagdes
entre diferentes atores da cadeia de suprimentos.

Em resumo, o Blockchain é uma tecnologia que tem o potencial de revolucionar o comércio
exterior, trazendo beneficios como maior segurancga, transparéncia e eficiéncia nas transages. No
entanto, é necessario enfrentar os desafios da interoperabilidade e da seguranga dos dados para que a
tecnologia possa ser amplamente adotada no setor (Swan, 2015).

2.2 Blockchain e sua Aplicagdo no Comércio Exterior



O comércio exterior é um setor complexo que envolve vérias partes, incluindo exportadores,
importadores, bancos e autoridades alfandegarias. As transac6es financeiras sdo frequentes, assim como
as questdes de conformidade e os desafios logisticos. Nesse contexto, a tecnologia Blockchain tem o
potencial de revolucionar o comércio exterior. Pode ser visto como o Blockchain pode ser aplicado no
comércio exterior. Sobretudo, examinar como a utilizacdo do Blockchain possui potencial para
aperfeicoar o desenvolvimento da transacdo da carta de crédito, um documento fundamental na area do
comércio exterior.

O Blockchain é uma tecnologia de registro distribuido que permite a criacdo de um registro
imutavel e transparente de transagdes. O Blockchain é composto por uma rede de computadores
interconectados que trabalham juntos para validar e registrar as transa¢des. Cada transacao é registrada
em um bloco, que € adicionado a uma cadeia de blocos (ou Blockchain) que contém o histérico completo
de todas as transacgdes realizadas. O Blockchain é uma tecnologia descentralizada, o que significa que
ndo é controlada por uma Unica entidade, mas sim por todos os participantes da rede.

O Blockchain segundo McDaniel (2019), pode diminuir custos e tempo nas transacdes
financeiras do comeércio internacional, além de agilizar procedimentos alfandegarios e aumentar o
volume de comércio global. A tecnologia também melhora o gerenciamento da cadeia de fornecimento,
fornecendo informacdes em tempo real sobre a origem das mercadorias, e pode ser usada para detectar
fluxos comerciais ilicitos e impedir esforgos ilegitimos de contornar as regras comerciais.

Existem diferentes tipos de Blockchain, cada um com suas proprias caracteristicas e aplicagdes.
Um dos tipos mais conhecidos é o Blockchain publico, também chamado de aberto. Segundo Tapscott
e Tapscott (2016), o Blockchain publico permite que qualquer pessoa participe da rede, visualize as
transacOes e verifique sua validade. Outro tipo € o Blockchain privado, que € restrito a um grupo
especifico de participantes. Nesse caso, apenas 0s membros autorizados tém permissdo para acessar e
validar as transacOes. Ja o Blockchain consorcio é uma combinagdo dos dois anteriores, onde varias
organizagdes se unem para formar uma rede compartilhada. Esse tipo de Blockchain é comumente
utilizado em setores como cadeia de suprimentos, onde vérias empresas precisam colaborar e
compartilhar informacdes de forma segura e confiavel.

Outra utilizacdo possivel é nas transacOes financeiras, como a carta de crédito. O Bank of
America, 0 HSBC e a Infocomm Development Autorithy de Cingapura anunciaram em 2016 que haviam
construido um aplicativo utilizando o Blockchain para melhorar o processo de transagdo da carta de
crédito. O aplicativo compartilha informagdes entre exportadores, importadores e seus respectivos
bancos em um pais autorizado pelo Distributed Ledger e, por meio de contratos inteligentes, é possivel
executar o negécio automaticamente, espelhando uma transacéo tradicional de carta de crédito (GANNE
2018).

2.3 Caracteristicas e Beneficios do uso de Blockchain no Comércio Exterior

O Blockchain tem sido aplicado em diversas areas além das criptomoedas. De acordo com Swan
(2015), uma das aplicacbes mais promissoras é na cadeia de suprimentos, onde o Blockchain pode
proporcionar maior transparéncia e rastreabilidade dos produtos, desde a origem até o consumidor final.
Além disso, o Blockchain também tem sido utilizado em votacdo eletrénica, oferecendo maior seguranca
e confiabilidade ao processo eleitoral. Outra aplicacdo é no registro de propriedade intelectual, onde o
Blockchain pode ser utilizado para proteger e registrar direitos autorais, patentes e marcas.

No comeércio exterior, o Blockchain pode trazer diversos beneficios, como maior seguranca,
transparéncia e eficiéncia nas transacfes. Uma das principais caracteristicas do Blockchain é a sua
capacidade de registrar e validar transagfes de forma segura e transparente, sem a necessidade de
intermediarios. Segundo Mougayar (2018), o Blockchain é um banco de dados distribuido e aberto, que
permite a movimentacdo de valores e ativos sem intermediarios e valida transacdes sem intermediarios,
tornando o processo mais rapido e eficiente. Além disso, o Blockchain é altamente seguro, pois utiliza
criptografia para proteger as transacbes e garantir a integridade dos dados. Outra caracteristica
importante do Blockchain é a sua capacidade de criar contratos inteligentes, que sdo programas que
executam automaticamente as condi¢des estabelecidas em um contrato (Ganne, 2018). Em resumo, o
Blockchain apresenta diversas caracteristicas e beneficios que podem ser aplicados no comércio exterior.
A tecnologia permite a validacdo segura e transparente de transacOes, sem a necessidade de
intermediarios, além de possibilitar a criacdo de contratos inteligentes que automatizam processos e
reduzem a burocracia. Com a ado¢do do Blockchain, as empresas podem aumentar a eficiéncia e a
transparéncia nas transacdes, reduzir os custos e os riscos envolvidos e melhorar a competitividade no
mercado internacional.



2.4 Tecnologias utilizadas no Comércio Exterior - Tecnologias Blockchain, Bconnect, Tradelens,
Siscomex, entre outras

A tecnologia € um conjunto de conhecimentos, técnicas e processos que sdo utilizados para criar,
desenvolver e aprimorar produtos, servicos e sistemas. Segundo Castells (1999), a tecnologia é uma das
principais forcas que impulsionam a transformacdo social e econémica da sociedade contemporanea.
Para entender o funcionamento do Blockchain, é importante ter conhecimentos basicos sobre alguns
conceitos de tecnologia, como por exemplo: criptografia, rede de computadores, protocolos de
comunicacdo, entre outros. A criptografia é uma técnica utilizada para proteger informacdes sensiveis,
como senhas e dados bancérios, por meio da codificacdo dos dados. Ja a rede de computadores é um
conjunto de dispositivos interconectados que permitem a troca de informacdes e recursos. Os protocolos
de comunicacdo sao conjuntos de regras que definem como os dispositivos de rede se comunicam entre
Si.

As tecnologias possibilitam ndo apenas o controle das operagdes, mas também a gestdo completa
do processo de importacao, exportacdo, cambio e envio de arquivos para 0s sistemas governamentais,
além de oferecer outros beneficios fiscais. Inovagdes desse tipo no comércio internacional destacam a
importancia da velocidade na troca de informagdes nesse mercado cada vez mais dindmico. O
SICOMEX (Sistema Integrado de Comércio Exterior) € um sistema exclusivo do Brasil, que néo existe
em nenhum outro pais, e sua implantagdo favoreceu as negociagdes, permitindo a troca imediata e menos
burocrética de informacBes em tempo real, é uma ferramenta utilizada para exercer o controle
governamental do comércio exterior brasileiro. Essa ferramenta agiliza o processo de exportacdo e
importacdo para as empresas, permitindo um fluxo continuo de informagGes, eliminando controles
paralelos e reduzindo a quantidade de documentos envolvidos nas operacGes. 1sso contribui para
aumentar a competitividade das empresas exportadoras e importadoras ao reduzir 0s custos burocraticos.
O SISCOMEX promove a integragdo das atividades dos 6rgaos responsaveis pelo comeércio exterior,
incluindo o cAmbio, permitindo 0 acompanhamento, orientagdo e controle das varias etapas do processo
(VIEIRA LUZ 2019).

O bConnect é uma rede Blockchain criada pelo Serpro para a Receita Federal do Brasil, para
conectar as aduanas do Mercosul. A plataforma é capaz de garantir a autenticidade e seguranca dos
dados aduaneiros compartilhados entre os paises do Mercosul. E uma ferramenta que permite o
compartilhamento de informagdes cadastrais de empresas certificadas como Operador Econémico
Autorizado (OEA) pela Receita Federal. Utiliza o framework Hyperledger Fabric 1.4 e é independente
guanto ao fornecedor, permitindo que as regras de acesso e visibilidade dos dados sejam replicadas na
rede de Blockchain permissionada formada pelos n6s dos paises do Mercosul. O Fabric é uma rede de
Blockchain permissionada definida pelas organizagbes que pretendem configurar um consorcio,
utilizando permissdes para garantir controle dos membros e direitos de acesso, transa¢fes confidenciais,
sem criptomoedas e programavel. Cada pais integrante inclui as informacdes de suas empresas OEA na
rede Blockchain e essas informacdes sao visualizadas pelos paises cujo contrato i esteja estabelecido
(NORBERG 2019; SERPRO, 2020).

2.5 Aplicacdes do Blockchain em casos reais de Comércio Exterior

O Blockchain tem sido cada vez mais utilizado em casos reais de comércio exterior, trazendo
beneficios como maior seguranca, transparéncia e eficiéncia nas transagcdes. Um exemplo de empresa
que utiliza o Blockchain em suas operacdes € a Maersk, uma das maiores empresas de transporte
maritimo do mundo. Segundo Maersk e IBM (2018), a Maersk utiliza o Blockchain para rastrear cargas
em tempo real, reduzindo os custos com documentacdo e aumentando a eficiéncia nas operacoes. De
acordo com a parceria entre as empresas, o uso do Blockchain permitiu reduzir o tempo de
processamento de documentos de 10 dias para apenas algumas horas.

Além disso, o Blockchain também tem sido utilizado na emissdo de certificados de qualidade.
A empresa suica SICPA utiliza o Blockchain para emitir certificados de autenticidade e qualidade para
produtos como a maconha e a canabis legalizada. Através do uso do Blockchain, a empresa destaca que
os consumidores podem verificar a autenticidade dos produtos de forma répida e segura, reduzindo 0s
riscos de falsificacdo e aumentando a confianca nas marcas (SICPA, 2021).

Por fim, é importante destacar que o uso do Blockchain no comércio exterior ainda est4 em fase
de experimentacdo e desenvolvimento, e que novas aplicacdes e casos de uso devem surgir nos proximos
anos. No entanto, os exemplos apresentados mostram que a tecnologia ja esta sendo utilizada com



sucesso em diversas areas do comércio exterior, trazendo beneficios como maior seguranca,
transparéncia e eficiéncia nas transa¢6es (VeChain, 2021).

2.6 Principais Vantagens do uso de Tecnologias no Comeércio Exterior

A tecnologia tem impactado positivamente a area, proporcionando beneficios intangiveis como
a melhora da confianca e transparéncia dos governos, protecdo da integridade de dados, direitos,
propriedades e garantias. Além disso, a tecnologia de Blockchain tem sido utilizada em cadeias de
suprimentos para gerar vantagens de eficacia e diminuicdo de despesas, prevenindo a necessidade de
conciliagdes desnecessarias e problemas de comunicacao.

Segundo Marchsin (2022) ao ser mantida descentralizadamente e impossivel de ser editada, a
Blockchain permite acesso a historia completa do banco de dados, conferindo alta confiabilidade,
transparéncia e rastreabilidade, além de facilitar auditorias. Sua caracteristica mais forte € eliminar
intermedidrios que validam a autenticidade e seguranca das transacdes, e sua habilidade de criar sistemas
a prova de adulteracdo, que operam globalmente e sdo executados autonomamente.

A utilizagdo da tecnologia de Blockchain em cadeias de suprimentos pode gerar vantagens de
eficicia para as atividades e proporcionar a chance de diminui¢do significativa de despesas, ja que
previne a necessidade de conciliagfes desnecessarias, problemas de comunicacgdo e ndo conformidade
com os padrdes de acordos internacionais (FANG et al., 2016; PESSERL, 2021). De acordo Tapscott &
Tapscott (2017) o blockchain apresentam inimeras vantagens em sua utilizacdo, conforme Tabela 1.

Tabela 1 — Vantagens da utilizacdo do Blockchain

Tipo Caracteristicas Caracteristicas
Descentralizagéo 0 blockchain é executado em computadores de voluntarios e ndo depende de
um intermedidrio para assegurar a operacao
Criptografia dados altamente criptografados garantem a seguranga dos dados

Publico 0 codigo é aberto, as operaces ndo dependerem de uma instituicdo para
valida-las e podem ser facilmente rastreadas

Inclusdo 0 codigo é aberto, as operaces ndo dependerem de uma instituicdo para
valida-las e podem ser facilmente rastreadas

Imutavel apos a validagdo da transacao, o registro ndo pode ser alterado

Historica ele pode guardar todas as transacGes efetuadas, assim, para alterar uma
transacdo é necessario alterar todas as transacdes posteriores

Fonte: Tapscott & Tapscott (2017).

As vantagens do Blockchain é destacada por Ciccarino e Araki (2017) como um fator de
mudanca de competicdo, sdo eles: 1) a Blockchain atua principalmente na falha de mercado resultante
do custo de transacao; 2) como forma de tecnologia pode afetar o balanco e funcionamento de diversas
industrias; 3) a Blockchain pode reduzir a barreira de entrada, democratizar 0 acesso a recurso; 4) pode
ser usada na estratégia de sobrevivéncia, j& que a Blockchain em determinada situagdes pode fornecer a
analise e protecdo contra riscos nas transa¢des e melhor gestdo da assimetria de informacdes.

Por isso, a tecnologia traz muitos beneficios para o comércio exterior, incluindo simplificacao
e automacao de processos, erradicacao de erros, reducéo de retrabalhos, uma fonte centralizada de dados
e maior transparéncia e assertividade. Com ferramentas tecnoldgicas, as empresas podem eliminar
tarefas repetitivas e simplificar processos, eliminando erros causados por falha humana e reduzindo a
quantidade de dados duplicados. Com uma fonte centralizada confiavel de dados, a operagéo inteira se
torna mais transparente e assertiva, permitindo que os profissionais ajam com mais agilidade e confianca
(CONEXOS, 2022).

2.7 Como Inovar no Comércio Exterior e quais os Beneficios?

A inovacdo é um fator crucial para o sucesso das empresas no comércio exterior. Segundo
Oliveira e Ferreira (2019), a inovacdo pode ser definida como a introdugdo de novidades ou melhorias
em produtos, processos ou servigos que gerem valor para a empresa e para 0 mercado. No contexto do
comeércio exterior, a inovacao pode envolver desde a utilizacdo de novas tecnologias até a criacao de
novos produtos e servigos que atendam as necessidades dos consumidores em diferentes mercados.

Uma das formas de inovar no comércio exterior € por meio da utilizacdo de novas tecnologias.
Segundo Mougayar (2018), o Blockchain € uma tecnologia que tem sido cada vez mais utilizada no
comeércio exterior, trazendo beneficios como maior seguranca, transparéncia e eficiéncia nas transacoes.



Além disso, outras tecnologias como a inteligéncia artificial, a internet das coisas e a realidade
aumentada também podem trazer beneficios para as empresas que as utilizam.

Por fim, a expanséo para novos mercados também pode ser uma forma de inovar no comércio
exterior. Segundo Cavusgil et al. (2014), a expansao para novos mercados pode trazer beneficios como
0 aumento da base de clientes, a diversificacdo de riscos e a ampliacdo da presenca global da empresa.
No entanto, é importante que as empresas realizem uma analise cuidadosa dos mercados ados antes de
expandir para novos mercados, a fim de identificar as oportunidades e os desafios de cada mercado e
desenvolver uma estratégia adequada para cada um deles.

2.8 Desafios na Aplicagdo de Tecnologias no Comércio Exterior

As empresas de comércio exterior segundo Reuters (2021), devem buscar novas tecnologias
para automatizar processos e evitar riscos como perda de documentos e dificuldades na armazenagem
de dados. Essas tecnologias possibilitam aos gestores uma tomada de decisdo mais estratégica e
assertiva, impulsionando o crescimento da empresa no mercado (CAVALCANTE, 2018). A inteligéncia
artificial é essencial para manter a conformidade com a legislacdo e a tendéncia é que o compliance
ganhe ainda mais importancia no futuro. Além disso, solucGes como Big Data e Business Intelligence
transformam a maneira de lidar com os dados, permitindo decisdes mais inovadoras e assertivas. O Bl
trabalha na estabilidade dos dados, enquanto o Big Data busca novas oportunidades por meio da analise
dos dados.Segundo Ganne (2018) novos beneficios, incluindo maior seguranca cibernética, maior
transparéncia, transacdes em tempo real, pagamentos automaticos por meio de contratos inteligentes,
facil auditabilidade das transacGes devido a natureza transparente e imutavel da tecnologia e féacil
inclusdo de participantes adicionais.

Um dos principais desafios enfrentados pelas organizagdes na aplicagdo de tecnologias no
comeércio exterior é a falta de padronizacdo e interoperabilidade. Segundo Bhatia e Jain (2019), a falta
de padronizacéo dificulta a integracéo de diferentes sistemas e plataformas, o que pode levar a erros e
inconsisténcias nos dados. Além disso, a interoperabilidade é um desafio, pois muitas vezes as empresas
utilizam sistemas diferentes, o que dificulta a troca de informagdes e a colaboracdo entre elas. Outro
desafio é a seguranca e privacidade dos dados. Com a crescente quantidade de dados que sdo
compartilhados no comércio exterior, é essencial garantir que esses dados sejam protegidos contra
ameagcas cibernéticas e que a privacidade dos usuarios seja respeitada. Para superar esses desafios, as
organizagdes precisam investir em tecnologias que permitam a integracdo de sistemas, a troca segura de
informacdes e a prote¢do dos dados.

Outra estratégia é a colaboracéo entre empresas, universidades e instituicbes de pesquisa para
desenvolver solugdes inovadoras e compartilhar conhecimentos e recursos. A colaboragdo pode ajudar
a superar a falta de habilidades e conhecimentos técnicos, além de estimular a inovacdo e o
desenvolvimento de novas tecnologias. Além disso, é importante que as empresas estejam abertas a
experimentar novas tecnologias e a adaptar seus processos e estratégias de acordo com as mudangas no
mercado. A adoc¢do de tecnologias no comércio exterior pode trazer muitos beneficios, como maior
eficiéncia, transparéncia e seguranca nas transacdes, mas é essencial que as organizagdes estejam
preparadas para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades que surgem com a evolucao
tecnolégica (MOMO; SCHIAVI; BEHR; LUCENA, 2019).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa € de natureza basica, visto que segundo Silveira (2011) também conhecida
como pesquisa fundamental, tem como principal objetivo gerar novos conhecimentos e descobertas no
campo da ciéncia sem a preocupagdo com a aplicago pratica imediata desses conhecimentos.

Em relacdo a abordagem a mesma é quantitativa e qualitativa, pois conforme Gobbo (2017) a
pesquisa qualitativa é uma abordagem metodoldgica que visa compreender. E quanto quantitativa
segundo o Silveira (2011), é um modelo que se baseia na possibilidade de medir tudo. Nessa abordagem,
a utilizacdo de medidas numéricas é fundamental para explorar conceitos cientificos e hipéteses, assim
como para encontrar padrdes numéricos associados a ideias cotidianas. Por conta disso, a pesquisa
quantitativa utiliza a descricdo matematica como linguagem, o que envolve o uso de dados estatisticos
e porcentagem, entre outros recursos.

No que se refere aos objetivos, a pesquisa demonstra carater descritivo, ja que de acordo com
Gil (2008, p. 28) a mesma tem como “[...] objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populag¢do ou fendmeno ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis”. Quanto aos
procedimentos técnicos, foi utilizada pesquisa bibliografica e a técnica de pesquisa levantamento ou



survey dado que ela propde uma interrogacdo direta aos individuos, buscando conhecer o
comportamento por meio de uma analise quantitativa, sendo possivel obter conclusdes correspondentes
aos dados coletados.

Quanto ao instrumento de coleta de dados foi utilizado um questionario com perguntas abertas
e fechadas. Segundo Pereira et al. (2018) utilizando questionario é possivel obter diversas vantagens,
tais como a capacidade de alcancar uma grande quantidade de participantes e, assim, garantir que as
respostas sejam andnimas e ndo sofram a influéncia das opinides de quem esta realizando a entrevista.

Quanto aos participantes da pesquisa, a amostra tem uma amostragem ndo probabilistica, por
conveniéncia e acessibilidade, Segundo Gobbo (2017), se refere a pesquisas que utilizam critérios de
selecdo diferentes e que ndo estdo relacionadas a teoria das probabilidades. A pesquisa foi enviada em
setembro de 2023 para centenas de profissionais que atuam na &rea de comércio exterior em empresas
localizadas na regido sul do Brasil através de grupos de WhatsApp, destes, 51 profissionais
responderam. A coleta de dados foi realizada através de questionarios online, utilizando a plataforma
Google Forms. O questionario foi estruturado com 19 perguntas entre fechadas e abertas, para coletar
informacBes sobre a compreensdo e adocdo de tecnologias no comércio exterior, bem como para
identificar as principais vantagens e desafios da aplicacdo dessas tecnologias. Os participantes foram
informados sobre o objetivo da pesquisa e a confidencialidade das informac6es coletadas, garantindo o
anonimato das respostas

Anélise e interpretacdo dos dados foi conduzida por meio da anélise de contetido, que segundo
Silveira (2011) é uma metodologia que consiste em analisar as varidveis de maneira objetiva, sistemética
e quantitativa, possibilitando a busca por informacdes confiaveis e a selecdo de dados relevantes, com
base em um referencial tedrico que esteja alinhado aos objetivos da pesquisa.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS
Uma pesquisa foi realizada com 51 especialistas em comércio exterior. Usou-se um questionario
on-line com 19 perguntas para coletar dados e analisar as respostas tanto quantitativamente quanto
qualitativamente, nesta secao, sera apresentado os resultados de cada pergunta. A pesquisa iniciou com
a descrigdo dos profissionais:
Tabela 2: Caracteristicas da amostra

Variaveis Freguéncia Porcentagem
18 até 28 anos 21 41%
Faixa etéria Acima de 28 até 38 anos 6 12%
Acima de 38 até 48 anos 14 27%
Acima de 48 até 58 anos 10 20%
Superior Incompleto 19 37%
Mestrado ou Doutorado 19 37%
Lideranca 14 271%
Fungdo ou cargo Executiva 11 22%
Operacional 26 51%
_ Até 2 anos 12 24%
Tempo de Traé);tlggoiom Comércio Acima de 2 até 5 anos 8 16%
Acima de 5 anos 31 61%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Conforme os dados exibidos na Tabela 2, A maior parte dos participantes (21 profissionais)
possuiam entre 18 e 28 anos, seguido por 6 pessoas com idade entre 28 e 38 anos, 14 pessoas na faixa
etaria de 38 a 48 anos e outras 10 pessoas acima de 48 anos. Observa-se também uma grande diversidade
no nivel de escolaridade dos participantes. 19 profissionais possuiam ensino superior incompleto, outras
13 haviam concluido o ensino superior. Além disso, além de 19 pessoas com p6s-graduacao, mestrado
ou doutorado. Os participantes ocupavam diferentes fungdes ou cargos no mercado de trabalho. Tivemos
14 pessoas em cargos de lideranga, 26 em fungfes operacionais e 11 em funcdes executivas. O tempo
total de experiéncia dos participantes no campo do comércio exterior teve em sua maioria (31) pessoas
com mais de 5 anos de experiéncia, do total 12 pessoas tinham menos que 2 anos na area e 8 tinham
entre 2 e 5 anos.



Tabela 3: Nivel de concordancia

Discord Discor Concor Concor Coef
0 do Neut do do tot | Méd | Mo | Media | Varian | D. . | Concordan
totalme ial ro ol totalme | al ia da na cia P. | Var. cia
nte parcia parcia nte %
51 0,7
1 1 0 7 42 51| 4,7 | 50 5,0 0,56 5 16% 95%
5.2 0 0 1 10 40 51| 48 | 50 50 0,22 |0,4|10% 95%
5.3 0 1 2 11 37 51| 46 | 50 5,0 0,43 |0,6| 14% 93%
5.4 0 0 5 7 39 51| 4,7 | 50 5,0 0,43 0,6 | 14% 93%
5.5 0 3 7 13 28 51| 4,3 | 50 5,0 0,85 |0,9]|21% 86%
5.6 1 1 9 16 24 51| 4,2 | 50 4.0 0,88 |0,9]|22% 84%
5.7 0 0 2 8 41 51| 48 | 50 5,0 0,26 |05]|11% 95%
5.8 2 0 11 13 25 51| 4,2 | 50 4.0 1,05 [1,0|25% 83%
5.9 0 1 1 15 34 51| 46 | 50 5,0 0,40 |0,6|14% 92%
5(')1 12 8 | 11| 7 13 |51 30 (50| 30 | 230 |15|50%| 60%
5il 10 10 | 11| 9 11 |51 30 (50| 30 | 206 |14|48%| 60%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Entre as perguntas 5.1 e 5.11 foram efetuadas perguntas com nivel de concordéncia, onde cada
entrevistado tinha que responder com um ndmero onde: 1 = Discordo totalmente; 2 = Discordo
parcialmente; 3 = Neutro / Sem opinido; 4 = Concordo parcialmente 5 = Concordo totalmente, seguem
as perguntas e analises: Conforme as respostas, destacam-se na Tabela 3, com 95% de concordancia as
questdes “Vocé utiliza tecnologias frequentemente no seu trabalho”, “As tecnologias tornam as
transacfes no comércio exterior mais seguras”, “A seguranca cibernética € uma preocupacao
significativa quando se trata da implementacao de tecnologias no comércio exterior”.

Os avangos tecnolégicos oferecem inimeros beneficios ao Comércio Exterior, como
simplificagdo de processos, seguranga, eliminacéo de erros, reducédo de retrabalho, disponibilizagdo de
fonte de dados centralizada, aumento da transparéncia viabilizacdo de operagdes mais eficientes
(VIEIRA LUZ, 2019; CONEXQOS, 2022).

4.1 Principais Potencialidades do Blockchain no Comércio Exterior.

O Blockchain é uma tecnologia que pode trazer diversos beneficios para o comércio exterior,
como maior seguranca, transparéncia e eficiéncia nas transa¢des. Uma das principais caracteristicas do
Blockchain é a sua capacidade de registrar e validar transaces de forma segura e transparente, sem a
necessidade de intermediarios. De acordo com Mougayar (2018), o Blockchain é um banco de dados
distribuido e aberto que permite a movimentacdo de valores e ativos sem intermediarios, tornando o
processo mais rapido e eficiente.

Gréfico 1: Tecnologias como Blockchain podem aumentar a transparéncia e a confiancga nas transagdes
comerciais internacionais.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).



No Grafico 1 evidencia-se que tecnologias como o Blockchain pode aumentar a transparéncia e
a confianca nas transacdes internacionais, com 40 dos 51 (78,43%) entrevistados concordando
parcialmente ou totalmente com esta afirmacao.

4.2 Tecnologias Utilizadas no Comércio Exterior

Perguntou-se aos especialistas quais tecnologias eles utilizam com mais frequéncia no comércio
exterior, sendo possivel responder mais de uma opc¢ao, a partir das respostas montou-se o gréfico:

Gréfico 2: Tecnologias utilizadas
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

No Gréfico 2 é possivel destacar a tecnologia Siscomex com 88,23% de utilizacdo é quase uma
unanimidade entre os profissionais entrevistados, é um sistema exclusivo do Brasil, cuja implantagdo
favoreceu as negociac@es, permitindo a troca imediata e menos burocratica de informagfes em tempo
real. E uma ferramenta utilizada para exercer o controle governamental do comércio exterior brasileiro.

O Siscomex agiliza o processo de exportagdo e importacdo para as empresas, permitindo um
fluxo continuo de informacdes, eliminando controles paralelos e reduzindo a quantidade de documentos
envolvidos nas operacdes. O Siscomex promove a integracdo das atividades dos 6rgaos responsaveis
pelo comércio exterior, incluindo o cambio, permitindo o0 acompanhamento, orientagdo e controle das
varias etapas do processo (VIEIRA LUZ, 2019).

4.3 Vantagens e Desafios das Tecnologias para as Organizagoes.

Para melhor visualizacdo das vantagens e desafios coletados na pesquisa, usou-se duas nuvens
de palavras, onde os termos mais repetidos ficam mais destacados, sendo a primeira com as vantagens
e a segunda com os desafios das tecnologias dentro do Comércio Exterior.

Figura 1: Nuvem de palavras, vantagens.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).



Na Nuvem de palavras (Figura 1), foi possivel identificar as principais vantagens de acordo com
o0s especialistas em Comércio Exterior, a de maior destaque agilidade, seguida de eficiéncia, seguranga
e facilidade. De acordo com a Conexos (2022), a tecnologia traz muitos beneficios para o comércio
exterior, incluindo simplificagdo e automacao de processos, erradicacdo de erros, reducao de retrabalhos,
uma fonte centralizada de dados e maior transparéncia e assertividade. Com ferramentas tecnoldgicas,
as empresas podem eliminar tarefas repetitivas e simplificar processos, eliminando erros causados por
falha humana e reduzindo a quantidade de dados duplicados.

Figura 2: Nuvem de palavras, desafios.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2023).

Conforme a nuvem de palavras (Figura 2), pode-se destacar os principais termos citados quanto
aos principais desafios ao utilizar tecnologias no Comércio Exterior, em maior destaque vem o
treinamento, seguido de falta de integragdo, adaptacédo lentiddo, seguranca de dados e bugs. a falta de
conhecimento e capacitacdo dos colaboradores para utilizar as novas tecnologias € um dos principais
desafios. Segundo Lee e Kozar (2012), muitas empresas enfrentam dificuldades para encontrar
profissionais qualificados que possam implementar e gerenciar tecnologias como o Blockchain.

De acordo com Bhatia e Jain (2019), a auséncia de padronizagdo dificulta a integracdo de
sistemas e plataformas, o que pode levar a erros e inconsisténcias nos dados. Outro desafio é a seguranca
e privacidade dos dados. Com a crescente quantidade de dados que sdo compartilhados no comércio
exterior, € essencial garantir que esses dados sejam protegidos contra ameagas cibernéticas e que a
privacidade dos usuarios seja respeitada (ZAMBAQO; ZAVOLSKI; GIBRAN, 2022). Para superar esses
desafios, as organizacdes precisam investir em solucbes tecnoldgicas que permitam a integracdo de
sistemas, a troca segura de informagdes e a prote¢do dos dados (MAZA, 2019).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo geral analisar vantagens e desafios da aplicacdo das
tecnologias e do Blockchain no comércio exterior. Apés a analise dos dados, fica evidente que
vantagens, como seguranca, agilidade e eficiéncia sdo presentes. Quanto aos desafios, podemos destacar
a falta de treinamento e problemas de integracdo com sistemas proprios. Um dos objetivos
especificos, era apresentar as principais potencialidades que a tecnologia Blockchain utiliza no comércio
exterior, quando indagados, mais de 90% concordam que as tecnologias podem agilizar e tornar mais
seguras as operacGes comerciais internacionais e mais de 75% concordam que tecnologias como
Blockchain podem aumentar a transparéncia e a confianca nas transagdes comerciais internacionais.

Outro objetivo especifico era identificar quais tecnologias sdo mais utilizadas no comércio
exterior atualmente, os resultados mostram que o SISCOMEX é disparado o mais utilizado, por mais de
88% dos questionados.

No inicio deste trabalho foi apresentada como hip6tese que o uso desta tecnologia pode agilizar
e tornar mais seguras as operacfes comerciais internacionais, que se confirma ao fazer a analise dos
dados e se destacam como as principais vantagens do uso das tecnologias dentro do Comércio Exterior.

Uma segunda hipdtese era que as organiza¢cdes conhecem e reconhecem a importancia da
tecnologia Blockchain no comércio exterior, esta hipdtese se torna inconclusiva, pois ao analisar 0s
dados da pesquisa, observa-se que mais de 50% ndo tiverem resposta positiva ao responder se
organizagdo que trabalham conhece a tecnologia Blockchain aplicada ao comércio exterior.

Uma limitagdo do estudo foi o desinteresse nos grupos onde foi enviado o link para o
questionario, grupos de Comex tiveram uma adesao muito baixa, quase zero, a maioria dos especialistas



gue responderam foram através do boca-a-boca, de pessoas conhecidas do Autor que compartilharam
com os colegas de trabalho.

Foi de grande relevancia o presente estudo e serviu como grande aprendizado para o académico,
mostrou o cenario atual das tecnologias e do conhecimento sobre elas no @ambito do Comércio Exterior,
area que o académico pretende ingressar ao encerrar o curso de Administracao.

Para um futuro estudo a sugestdo € de atingir um nimero maior de profissionais, apesar do perfil
dos entrevistados ser bastante diversificado, um nimero mais relevante pode apresentar possiveis
correlagbes que ndo se mostraram presentes nesta pesquisa.
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