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Resumo

Atualmente existe uma necessidade de compreender mudangas organizacionais,
observar as inovagoes e implementacdes de praticas ESG. Este estudo visa identificar
quais as praticas de desenvolvimento social, apresentando diferenciais inovadores. O
objetivo da pesquisa foi analisar como diferentes modelos de institui¢gdes financeiras
(tradicionais x digitais) adotam praticas voltadas para iniciativas ESG, com énfase nas
agdes/projetos/iniciativas sociais. Em relacdo aos aspectos metodoldgicos, esta
pesquisa € caracterizada como exploratéria, qualitativa, baseada nos relatérios de
2023, estudo de caso de quatro institui¢gdes financeiras: Bradesco, Itau, Nubank e C6
Bank. Os principais achados: providéncias significativas ao combate as desigualdades
de género, raga e inovagao social.

Palavras-chave: Diversidade, Equidade, Inclusao.

Abstract

Currently there is a need to understand organizational changes, observe innovations
and implementations of ESG practices. This study aims to identify social development
practices, presenting innovative differences. The objective of the research was to
analyze how different models of financial institutions (traditional x digital) adopt
external practices for ESG initiatives, with an emphasis on social
actions/projects/initiatives. Regarding methodological aspects, this research is
described as exploratory, qualitative, based on 2023 reports, a case study of four
financial institutions: Bradesco, Itau, Nubank and C6 Bank. The main findings:
significant measures to combat gender, racial and social innovation inequalities.
Key-words: Diversity, Equity, Inclusion.

Introducgao



Este artigo analisa politicas de inovagao social implementadas por quatro
instituicoes financeiras, que se destacam por sua evolugao e trajetoria. Para o estudo,
foram escolhidos dois bancos tradicionais: Banco Bradesco e Banco Itau e dois
bancos digitais: C6 Bank e Nubank.

A abordagem do tema, busca esclarecer como os bancos tradicionais e digitais
comportam-se em relacdo as praticas sociais, baseado no movimento de
transformacao digital e tecnologica no servigo bancario.

Devemos levar em consideragdo que os clientes buscam por melhores
experiéncias na otimizagao dos processos com eficiéncia, seguranga e protegao.

Atualmente, o uso de novas tecnologias da visibilidade a novas tendéncias no
mercado financeiro, com isso, preocupar-se em discutir sobre questdes sociais,
agrega agdes e propostas mais benéficas, esses esforgos refletem em melhorias

relevantes para contribuir para a constru¢gao de uma sociedade melhor.

Fundamentagao Teérica

Inovagao

De acordo com Michael Porter (1985), € comum que empresas obtenham
vantagens competitivas através de ag¢des inovadoras, inclusive, adotando tecnologias
e com uma nova forma para produzir coisas. As fintechs inovam na forma de prestar
servigcos bancarios.

Para Crozier e Friedberg (1993) a inovagao social € criada coletivamente por
membros de uma determinada unidade de negdcio, que desenvolvem, inovam e
apresentam novos procedimentos para a inovagao social de colaboragéo ou conflito,
ou seja, uma nova pratica, e neste sentido, desenvolvem novas habilidades, sejam
elas racionais, cognitivas e corporativas.

Uma nova proposta de processo de acordo com Frazido, Carvalho e Carlos
(2015) deve atender alguns requisitos para ser considerada inovacgao social, dentre
eles a novidade apresentada, mesmo que as inovagdes ndo sejam necessariamente
exclusivas e originais, contudo, na utilizagao, deve gerar a sensagao de novidade para
o utilizador, seja no contexto tedrico ou pratico. Outro critério a ser observado, € o

aspecto de melhoria, sendo o produto mais eficaz ou eficiente que as demais opgoes.



Castells (2006) considera que com os avangos das inovagdes em tecnologias
cresceram os desafios institucionais, diante das mudancas, avangos e preocupacoes
voltadas para as inovagdes no mercado financeiro e para a sociedade. A revolugao
tecnolégica, € um ponto de partida para analisar as complicagcbes da recente

economia, sociedade e cultura em formacao.

Responsabilidade Social

A adocgado de praticas ESG (ambiental, social e governanga) esta ganhando
espaco e relevancia no cenario corporativo, e, sobretudo no setor bancario, objeto de
estudo desta pesquisa. A crescente pressao dos 6rgaos reguladores, stakeholders e
do mercado como um todo, visando uma atuacdo mais responsavel e sustentavel
impulsiona as empresas a adotarem estratégias nessas areas. Celestino et al (2023),
enriquecem a literatura acerca do tema, proporcionando uma compreensao detalhada
dos eventos ESG entre bancos brasileiros e as demandas exigidas pelo Banco Central
do Brasil. Ademais, os autores abordam as pressoes exercidas pelos stakeholders e
pelo mercado para adogao de melhores praticas ESG pelos bancos.

Conforme a Fundagdo Abring (2020), a responsabilidade social envolve a
adocdo de um comportamento ético em todas as relagcbes. Apesar de ser
frequentemente associada a empresas, essa pratica também pode ser adotada por
pessoas fisicas ou juridicas, em prol da promog¢ao de uma sociedade mais justa.

Segundo Tidd e Bessant (2015), é preciso admitir que nem sempre a inovagao
estara voltada para mercado ou necessidade dos clientes. Existem muitas
necessidades na esfera social, e é preciso estar atento, seja promovendo a ampliagao
de novos produtos, processos ou servicos. Neste caso as contribuicdes voltadas para
o interior do ambiente organizacional, tém seu valor.

Um estudo comparativo sobre responsabilidade social corporativa no setor
bancario, de Kuzma e Silva (2018), investiga como diferentes bancos implementam
estratégias de responsabilidade social. Observa-se que essas estratégias abrangem
cinco principais eixos de trabalho: acesso a educacgao, gestdo ambiental, apoio a
cultura e ao esporte, ética empresarial e inclusao financeira. Essas a¢des visam nao
apenas influenciar publicos-alvo diversos, mas também estimular o desenvolvimento

socioecondmico e reduzir desigualdades.



Um estudo recente Galeone et al, (2024) corrobora com a ideia de que o
aumento da atencgao dos investidores institucionais na sustentabilidade, as escolhas
de investimento no setor financeiro estdo cada vez mais inclinadas aos aspectos ESG,
nesse contexto e juntamente com o avango tecnolégico, as finangas sustentaveis
orientam o capital para operagdes que beneficiam, o meio ambiente e a sociedade,
diferentemente das finangas tradicionais. As Fintechs, aceleradoras do crescimento
econdmico sustentavel, fazem parte dessas inovagdes tecnoldgicas.

Deste modo, o objetivo do estudo foi analisar e compreender as inovagoes
destacadas por tecnologias, produtos, implementagdes de atendimentos aos clientes
e o relacionamento com os colaboradores das instituicdes, as implementacdes das
praticas inovadoras de ESG, com foco no social, empregando seus recursos e

expertise para beneficiar a populagao e promover o empoderamento e a igualdade.

Metodologia

A abordagem da pesquisa foi exploratoria, refletindo como estudo de caso,
sobre as nuances das aplicagbes de agdes inovadoras, a investigagdo por meio de
estratégia de estudo de caso, indagando manifestagdes contemporaneas na pratica
de vivéncias modernas (Yin,2001) dando énfase as preocupagdes com as praticas de
ESG aplicadas, nos quatro bancos, as informacdes foram colhidas através dos
relatérios disponiveis nos sites das empresas, tais documentos apresentam
influéncias importantes e significativas (Yin, 2001), fontes documentais tem sua
relevancia para as percepcdes de mudangas na populacao, na estrutura social e nas
atitudes e valores sociais. (Gil, 2010).

A fim de aprofundar este entendimento, foi realizada pesquisa por meio de dados
documentais para a analise das aplicacdes de solugdes inovadoras voltadas para as
praticas de ESG, apresentando os diferenciais sociais. A pesquisa foi direcionada em
3 temas principais que demonstram as praticas sociais de ESG de forma inovadora:

diversidade, equidade, inclusao e projetos sociais.

Analise e Resultados
As contribuicbes académicas provenientes deste estudo, evidenciam a
importancia de atitudes com solugdes inovadoras para elucidar problemas e

necessidades que atingem a sociedade, o bem-estar coletivo, estimulando novas



oportunidades na oferta de empregos, melhorando a qualidade de vida das pessoas,
impulsionando o] crescimento econdmico do pais.

Todos os bancos apresentam em seus relatérios propostas alinhadas com os
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel - ODS, o estudo evidencia o S (social) do
ESG. Para avaliar as diferentes praticas adotadas, € importante entender a trajetoria

de cada instituigdo. A seguir, serdo apresentadas informag¢des introdutivas.

Quadro 1 — Quantidade de clientes e colaboradores

Banco Bradesco C6 Itau Nubank
Fundagao (ano) 1943 2019 1924 2013
Colaboradores 88,69 3,39 92,89 7.68

(em milhares)
Clientes até dez/23 711 30 70 93.9

(em milhoes)
Fonte: Relatérios ESG e Anuais dos Bancos citados. Elaborado pelas autoras.

No quadro 1, & exposto o tempo de existéncia de cada instituicdo financeira e a
quantidade de clientes e colaboradores (somando os estagiarios). Os dois bancos que
comegaram as operagdes nos primordios, como Itau e Bradesco, contam com mais
funcionarios, esta diferencga significativa se deve ao fato de que o modelo de negdcios
se originou do presencial, com agéncias e escritérios e as novas instituicbes, Nubank
e C6, ja nasceram no cenario digital, sem agéncias fisicas.

Quadro 2 - Compromisso com a contratagao colaboradoras (mulheres)

Banco Objetivos entre 2023 e 2025 (Género - mulheres)

O Bradesco ja atingiu a equidade, a meta é aumentar a quantidade de mulheres na
lideranca.

* Manter entre 45% e 55% de mulheres em cargos de gestdo em fungdes geradoras de
Bradesco receita;

* Mais de 35% de mulheres em cargos de gestéo e geréncia Jr;

* Entre 15% e 22% de mulheres na alta lideranga;

* Entre 30% e 40% de mulheres em cargos STEM.

N&o ha uma meta para os proximos anos, eles ja buscam equalizar os cargos;

*As mulheres, que desde o inicio das operagdes do C6 Bank, em 2019, ganharam espago
crescente entre os profissionais, mantiveram participagéo similar nos ultimos dois anos,
quatro entre dez profissionais sdo do sexo feminino;

*No C6 Bank, a cada dez gerentes, quatro sdo mulheres, participagdo que se repete entre
coordenadores.

C6




*Até 2025, aumentar de 35% a 40% de mulheres em cargos de lideranga e 50% de

Itau L ~
. representatividade no fluxo de entrada (contratagéo).

Em margo de 2021, o Nubank anunciou publicamente a meta de contratar 3.300 mulheres

N k
uban nos préximos 5 anos e ter 50% dos cargos de lideranga ocupados por mulheres até 2025.

Fonte: Relatérios ESG e Anuais dos Bancos citados. Elaborado pelas autoras

O quadro 2, demonstra os compromissos assumidos como metas até 2025, com o
propdésito de minimizar as desigualdades de género, dando visibilidade a importancia

de programas de educacgao para contribuir para igualdade no mercado de trabalho.

Quadro 3 — Compromisso com a contratagao pessoas negras

Banco Objetivos entre 2023 e 2025 (Pessoas negras)

* Ter de 27% a 30% de representatividade negra na organizagéo, com evolugdo em todos os
Bradesco niveis de cargo, incluindo a lideranga;
» Chegar a 40% de representatividade negra no fluxo de contrata¢ado, para todos os cargos.

*Entre as iniciativas desenvolvidas em 2023, esta o “Engajamento de liderangas negras”.
Capitaneado pelo grupo Raizes, essa agao conectou nossos profissionais negros em cargos
de gestdo, propiciando uma oportunidade para troca de experiéncias e orientagdo para
colaboradores distribuidos em diversos estagios de carreira.

*Até 2025, ter de 27% a 30% de representatividade negra na organizagao, com evolugao
Iltad |em todos os niveis de cargo, incluindo cargos de lideranga e 40% de representatividade no
fluxo de entrada (contratagdes).

*Contratacdo de 2 mil pessoas negras até 2025 (em 2021, 32% dos colaboradores se
declararam negros, em 2025 este numero tem a meta de alcancar 37%);
*Black Finance Leaders - Mapeamento de pessoas negras lideres que atuam em areas de
Nubank (finangas para posi¢coes de lideranga. Foram identificados mais de 60 perfis de lideres negros
que podem ser contatados para vagas de lideranca nas estruturas de FP&A e Controllership.
Além disso, o projeto contou com uma série de revisdes das etapas do processo seletivo
para que estas sejam mais inclusivas, em especial as pessoas negras.

Fonte: Relatérios ESG e Anuais dos Bancos citados. Elaborado pelas autoras.
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O quadro 3, apresenta o engajamento também assumido como metas até 2025,
com o efeito da importancia de diminuir o racismo e a desigualdade entre pessoas
negras e brancas, a disparidade existente na atualidade precisa ser mostrada a fim

de promover a justi¢a social.

Itaa

O banco Itau destaca-se como a marca mais valiosa no ranking Brand Finance
das 100 marcas mais valiosas do Brasil, (Brand Finance do Brasil, 2024), considerado




0 maior banco da América Latina, fundado em 1940, abriu suas primeiras agéncias
em 1943. Foi adquirindo novos bancos, até que 2008 houve a sua maior fusdo, com
o0 banco Unibanco e passou a se chamar Itau Unibanco S.A., considerando desde
entdo, a sua fundagao a data mais antiga, do Unibanco, 1924, se tornando atualmente

um banco centenario operando em mais de 18 paises. (site Banco Itau, 2024).

Implementando a Cultura organizacional, a empresa assume 0 compromisso
de “Impacto para a sociedade” dando énfase em impulsionar e fomentar mudancas
na vida das pessoas, buscando diminuigdo das desigualdades sociais. (Relatdrio Itau
Digital, 2023).

Negédcios Sustentaveis

Com 100 anos de existéncia, o Itau deseja ser o banco da transigéo climatica,
proporcionando aos clientes solugdes e produtos inovadores, como linhas de crédito
e financiamento verdes e sustentaveis. Além de sua preocupagdo com a
descarbonizagdo e com fomento de negdcios, que promovam a redugédo de emissdes
de gases do efeito estufa.

O Itad coordenou o primeiro titulo da divida sustentavel da Republica
Federativa do Brasil (juntamente com outros dois bancos n&o citados), arrecadando
US$ 2 bilhdes, que foram revertidos integralmente para area ambiental e social do
pais.

Em 2023, foram investidos 824 milhdes destinados aos projetos sociais Itau
Cultura, Itau Social e Itau Educagao e Trabalho, Espaco Itau Cinema. (ltau Relatorio
Anual Integrado, 2023).

Diversidade, Equidade e inclusao
Lutando por uma sociedade mais inclusiva, em 2023, aumentaram o percentual
de colaboradores negros em 5,3% e de 2,8% para as mulheres em cargos de
liderancga, a analise avalia comparando o ano de 2019. (Itau Relatério ESG, 2023)
De acordo com uma pesquisa interna, feita em 2023, 13% de aproximadamente
26 mil colaboradores se autodeclararam pertencentes a comunidade LGBT+. No
mesmo ano, foram reconhecidos através do ranking HRC Equidade BR, como uma

das melhores empresas para as pessoas LGBT+.



Bradesco

O Banco Bradesco um dos maiores bancos privados brasileiros, apresenta-se
na terceira posi¢ao no ranking Brand Finance das 100 marcas mais valiosas do Brasil,
(Brand Finance do Brasil, 2024) Destaca-se pela sélida atuagdo desde 1943, como
alinhamento foram selecionados seis Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) segundo reuniao da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU 2015), a fim de
reforcar o comprometimento disposto com as metas globais, neste processo foram
consultados os stakeholders, estudo comparativo de benchmarking do setor, a matriz
de relevancia e pilares estratégicos da organizacdo, no cenario brasileiro, dando
énfase para as questdes sociais e ambientais. Os ODS sao: educacio de qualidade,
igualdade de género, trabalho decente e crescimento econémico, industria, inovagao
e infraestrutura, reducao das desigualdades e agao contra a mudanca global do clima.
(Relatorio de ESG Bradesco, 2023). Possui aproximadamente 86,2 mil colaboradores

A estrutura de Recursos Humanos, considera saude, bem-estar, diversidade,
equidade e inclusdo, como areas a frente da gestdo de pessoas, englobando
pesquisas, inovagdo e analise de dados. (Relatério de ESG Bradesco, 2023).

Negécios Sustentaveis

As estratégias de negocios sustentaveis estao voltadas em manter o processo
de engajamento continuo dos clientes e funcionarios. Cerca de 860 gerentes de
relacionamento do segmento Atacado, para atender as oportunidades e riscos
relacionados as questbes ambientais, sociais e climaticas. (Relatorio de ESG
Bradesco, 2023).

Diversidade, Equidade e inclusao

Em 2023, o quadro de funcionarios atingiu os seguintes percentuais: 51% séo
mulheres, 49% s&o homens, 5% PCDs e 5% LGBTI+. A atuacdo da diversidade,
baseia-se em cinco pilares: género, étnico-racial, pessoa com deficiéncia, LGBTI+, e
intergeracional. (Relatério de ESG Bradesco, 2023).

Ha 11 anos, executa-se o Programa Bradesco de Capacitagdo a Pessoa com

Deficiéncia em parceria com a Fundagao Bradesco, a parceria viabiliza a inclusao,



igualdade de oportunidades, emancipagdo econémica e inser¢ado no mercado de
trabalho de profissionais com deficiéncia. (Relatério de ESG Bradesco, 2023).

Na quest&o étnico-racial, 69% dos funcionarios sado de cor branca, 29% negra,
1% amarela e 1% indigenas. (Relatério de ESG Bradesco, 2023).

Nubank

O Nubank apresenta os apontamentos da marca em alcangar 100 milhdes de
clientes no 1° trimestre em 2024. (relatério ESG Nubank, 2023) e em 2024 foi
premiado pela Revista Britdnica Euromoney como o melhor banco, reconhecendo a
revolugdo no mercado bancario de varejo com altos niveis de alavancagem
operacional. (Revista Euromoney, 2024).

Em 2024 ocupa a décima quarta colocacao no posicionamento da marca mais
valiosa no ranking Brand Finance das 100 marcas mais valiosas do Brasil, (Brand
Finance do Brasil, 2024).

Concebido inicialmente como uma fintech, o Nubank galgou um crescimento
exponencial, expandindo a marca para o cenario internacional e buscando se
consolidar como uma empresa com forte engajamento social. Nao coincidentemente,
a sua missao sempre foi ir além da oferta de simples servigos financeiros,
empoderando as pessoas e democratizando servigos bancarios de qualidade.

Nos ultimos 10 anos a marca foi reconhecida pela reinvencdo dos servigos
financeiros, em 2023 a empresa foi premiada com reconhecimento em 10 prémios.

Em 2023 a empresa contratou uma consultoria independente, que examinou
de muitas formas as partes interessadas como clientes, investidores, colaboradores,
fornecedores, sociedade civil e liderancas, para formar e estabelecer a Politica Global
de ESG, para guiar suas as agdes de acordo com os objetivos da ODS Objetivos de
Desenvolvimento Sustentaveis. Ainda com disposicao nas operacdes no Brasil,
estabeleceu também a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC) em conformidade com as exigéncias regulatorias estabelecidas pelo Banco
Central do Brasil.

Negécios Sustentaveis



Buscando a geragao de valor para os clientes e obter bons resultados nos
negocios por meio de uma visao plural, a empresa acredita na Diversidade e Inclusao
como um meio para alcangar uma equipe diversificada com varias origens, culturas,
ragas, géneros, identidades, experiéncias de vida, perspectivas, pontos de vista,
crengas e valores, com isso as equipes estdo prontas para ajudar a empresas a
resolver problemas de forma eficaz, fomentando a inovagdo, compreende, as
necessidades dos clientes e alcancando resultados comerciais aprimorados e
sustentaveis. (relatorio ESG Nubank, 2023).

Diversidade, Equidade e inclusao

No primeiro semestre de 2024, foi divulgado o relatério de equidade salarial,
com base na iniciativa do Ministério do Trabalho e Emprego MTE, de promover a
politica publica de igualdade salarial, mapeando entre homens e mulheres as
diferencas salariais. O relatério foi elaborado para refletir a realidade dos salarios
praticados na empresa. Os salarios das mulheres representaram 99% em relagao aos
homens com o mesmo trabalho e nivel hierarquico. O resultado apontou ainda que
44% dos cargos de gestdo, sdo ocupados por mulheres. (Relatério de Equidade
Salarial Nubank, 2024).

Conforme dados oficiais do Nubank, destaca-se dois programas de
responsabilidade social e equiparacdo de seu quadro de funcionarios. As principais
iniciativas de D&l Diversidade e Inclusédo, sao os projetos: Black Finance Leaders —
Mapeamento e identificacdo de perfis de pessoas negras, que atuam na posicao de
lideranga, Programa de Desenvolvimento de Carreira — Desenvolvimento de novas
liderancas com foco em pessoas pretas, pardas, mulheres e pessoas nao-binarias,
com diretrizes para desenvolver habilidades técnicas, comportamentais e mentorias,
o programa conta com 31 participantes; Duefas Del Futuro - Empoderamento
feminino com o foco em empreendedorismo na Colédmbia, incluindo aulas gratuitas de
temas financeiros conduzido por mulheres e oferecimento de 110 bolsas com
programas de educacgao financeira para clientes mulheres; (relatério ESG Nubank,
2023).

C6 Bank



O C6 Bank, foi lancado em 2019, com sua criacdo alinhadas aos principios do
ESG, o seu nome foi criado com a letra C representando a palavra carbono € o nimero
6 representa e numero atébmico, € o banco mais jovem no mercado brasileiro e atingiu
a marca de 30 milhdes de clientes no Brasil em 2023, apareceu em sétimo lugar no
Ranking da Revista Forbes que avaliou 415 instituigbes em diversas categorias:
servigos digitais, atendimento ao cliente, assessoria financeira e confianca. (Revista
Forbes, 2023).

Com a vertente ESG, os pilares ja foram definidos desde o inicio como
estratégia de negdcio, a preocupacgao é que as questdes sejam conduzidas a fim dos
avancos e fortalecimento das praticas ESG, inclusive na influéncia e conscientizagéo
de todas a cadeias de publico. (Relatério Anual C6 Bank, 2023).

A criacao do C6 Bank teve como prioridade ser uma instituicao inovadora, tendo
como objetivo mudar a experiéncia das pessoas com servigos financeiros. Com o
compromisso assumido desde o inicio em contribuir para o desenvolvimento
sustentavel global. (Relatério Anual C6 Bank, 2023).

Diversidade, Equidade e inclusao

Existe a preocupagdo e empenho para o fomento de oportunidades para o
desenvolvimento na carreira das mulheres, em 2023 correspondem por 37% em
cargos de gestao/lideranga, no ultimo ano, ndo houve crescimento comparado ao ano
anterior de 2022, onde apresentou 38%.

Em 2023 houve a consolidacdo dos grupos de afinidade, empenhados em
debater os assuntos de DEI Diversidade e Inclusdo, com mais de 130 participantes e
colaboradores para os temas. Os resultados representaram a nota maxima de 100
pontos, na 22 edicdo da pesquisa “HRC Equidade BR — Melhores Empresas para
Pessoas LGBTQIA+ Trabalharem” e pelo segundo ano, houve o reconhecimento pelo
trabalho de DEI na pesquisa Ethos/Epoca Inclusdo, sendo destaque no setor
financeiro. (Relatério Anual C6Bank 2023).

Consideragoes Finais
Analisando o quanto as instituigdes financeiras tradicionais e digitais estao
engajadas em demonstrar aos stakeholders as contribuigbes no empenho por

solugdes mais sustentaveis, tecnoldgicas e inovadoras e quais sdo as suas agoes e



praticas de ESG alinhadas com os objetivos de desenvolvimento sustentaveis (ODS),
evidenciando para a sociedade como implementa-las, identifica-se uma dinamica
notavel em diferentes periodos.

Os bancos tradicionais, Itau (1924) e Bradesco (1943), enfrentam os desafios
da transformacgao digital. Com a evolugéo tecnoldgica € primordial que as pessoas
envolvidas estejam abertas as mudangas para a adaptagdo dos novos tempos.

Se faz necessario entender as necessidades globais, sociais e ambientais,
considerando contexto de desigualdade de género no ambiente de trabalho.
Historicamente, as mulheres enfrentaram desafios nas questdes relacionadas ao
sexismo. A promulgacdo da Constituicio Federal em 1988, trouxe avangos
importantes como principio da isonomia que trata a igualdade de todos perante a lei.

Historicamente o mercado de trabalho traz a heranga significativa do maior
numero de homens no mercado de trabalho, as lutas femininas, por igualdade de
género permeiam a inser¢do das mulheres por melhores condicées de emprego e
visibilidade por considerar que as mulheres também podem ocupar cargos de
liderangas. Contudo, a luta por igualdade de género, nas bases e liderancgas,
especialmente dos bancos mais antigos, é vista um esforgco para reduzir as
desigualdades, tudo isto em ambientes pressionados por representatividade
crescente.

Em contrapartida, os bancos digitais como C6 (2019) e Nubank (2013),
surgiram em um mundo contemporaneo, com diversidade e inclusdo em todas as
pautas. A percepcao de compromissos firmados por Bradesco, Itau e Nubank para
atingir proximo de 50% de colaboradores negros e mulheres e especialmente em suas
liderangas, passa diretamente por essa mudancga histérica mundial e no Brasil, ja o
banco digital C6, o mais novo da pesquisa, n&o coloca um propdésito de crescimento,
levando em consideragéao o fato de ja ter nascido em um contexto envolto de propostas
alinhadas com os objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) negociados em
2015, antes do surgimento do C6 Bank. Ele ja nasceu inserido nas propostas
igualitarias.

Considerando os pontos abordados, conclui-se que bancos tradicionais
encaram desafios de promover igualdade de género e racial, devido ao cenario
historico, suas estruturas fisicas consolidadas que necessitam aprimorar as mudancgas

e que o0s bancos digitais, estdo inseridos em uma proposta nova, com



aproximadamente 10 vezes menos colaboradores, 0 que n&o necessariamente
impacta na quantidade de clientes.

O éxito nas acdes ESG, dependera das agdes adotadas e que ndo busquem
apenas cumprir com numeros de ODS, mas que transformem culturalmente o pais,
contribuindo com a diversidade e inclusdo da populagdo e com o planeta, comec¢ando
a inserir a cultura e interiorizando os principios e praticas em suas préprias estruturas.

Os quatro bancos ja apresentam agdes para contribuir com as preocupagdes
que envolvem o planeta, o Bradesco desde 2006, faz o inventario de emissdes de
carbono e em 2020 ja alcangou a neutralidade de carbono nas operagdes, o Itad,
ainda esta na fase de precificagdo do carbono gerado e n&o expos agédo sobre o
carbono especificamente, C6Bank tem ferramentas para ajudar a conscientizar os
clientes sobre as emissdes e compensacgdes de carbono, através das movimentacoes
das contas e faturas o banco processa um relatério dos impactos para o meio
ambiente, e o Nu Bank tem o compromisso de emissédo de carbono neutro, ou seja,
de sempre medir e zerar a emissao nas ag¢des da empresa.

Diante dos esforgcos, o comprometimento das marcas em demonstrar
preocupacao com as mudangas sociais e climaticas, enuncia a importancia das
praticas inovadoras, reconhecendo o papel transformador de iniciativas de
responsabilidade social corporativa, para uma sociedade contemporanea,
contribuindo para o desenvolvimento de melhores condi¢des de vulnerabilidade social,
econdmica, cultural. E bem como os interesses e preocupacdes com o meio ambiente
geram consequéncias para o futuro, diante disso, iniciar agdes imediatas demonstra
as preocupagdes com o futuro das proximas geragoes.

Nao podemos esquecer que essas agdes precisam ser transparentes e
certificadas, como praticas auténticas, a fim explanar ao publico que as aplicagcdes
verdadeiramente estdo em conformidade com as leis e objetivos e que sao praticas
reais.

Como proposta de estudo futuros, sugere-se aprofundar o estudo do impacto
social, explanando diretamente como as pessoas assistidas nos projetos, a fim de

entender a relutancia das aplicacdes efetivamente.
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