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Resumo

Objetivo da pesquisa: a pesquisa tem como objetivo investigar as barreiras enfrentadas por
pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA) na integracdo no mercado de trabalho,
compreendendo suas dificuldades em processos seletivos e adaptacdo profissional, além de
analisar as percepgOes das empresas sobre a inclusdo de autistas, identificando lacunas na
compreensdo de suas necessidades e habilidades.

Diagnéstico da problematizagdo e/ou oportunidade: pessoas com Transtorno do Espectro
Autista enfrentam diversas barreiras no mercado de trabalho, como falta de conscientizacdo e
compreensdo dos gestores sobre suas necessidades e habilidades, resisténcia a mudanca e falta
de adaptacfes no ambiente de trabalho.

Metodologia/abordagem: a metodologia do estudo é qualitativa, com questionarios aplicados
a pessoas com Transtorno do Espectro Autista, seus responsaveis e profissionais de areas
relacionadas ao TEA, permitindo uma analise minuciosa das percepg¢des sobre recrutamento,
adaptacGes no ambiente de trabalho e politicas de inclusdo empresarial.
Resultados/aplicagdo: os resultados revelaram desafios como falta de conscientizacéo,
resisténcia a mudanca, dificuldades de comunicacdo e falta de adapta¢des adequadas. Destaca-
se a importancia de valorizar a diversidade de habilidades dos autistas, promovendo uma cultura
organizacional inclusiva. Os resultados tém o potencial de guiar acGes praticas para promover
a incluséo de pessoas com transtorno de espectro autista no mercado de trabalho, contribuindo
para uma sociedade mais igualitaria.

ContribuicOes: as contribuicbes desta pesquisa sdo diversas e abrangentes, oferecendo
percepcOes valiosas para varias partes interessadas, incluindo empresas, profissionais de
recursos humanos, profissionais de salde, organizacGes da sociedade civil e individuos com
TEA.

Palavras-chave: Transtorno de Espectro Autista, recrutamento, empregadores e barreiras.
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Abstract

Research objetive: The research aims to investigate the barriers faced by people with Autism
Spectrum Disorder (ASD) in integrating into the job market, understanding their difficulties in
selection processes and professional adaptation, in addition to analyzing companies'
perceptions on the inclusion of autistic people, identifying gaps in understanding their needs
and skills.

Diagnosis of the problem and/or opportunity: People with ASD face several barriers in the
job market, such as managers' lack of awareness and understanding of their needs and skills,
resistance to change and lack of adaptations in the work environment.
Methodology/approach: The study methodology is qualitative, with questionnaires applied to
people with ASD, their guardians and professionals in areas related to autism, allowing a
thorough analysis of perceptions about recruitment, adaptations in the work environment and
business inclusion policies.

Results/application: The results revealed challenges such as lack of awareness, resistance to
change, communication difficulties and lack of adequate adaptations. The importance of
valuing the diversity of skills of autistic people is highlighted, promoting an inclusive
organizational culture. The results have the potential to guide practical actions to promote the
inclusion of people with ASD in the job market, contributing to a more egalitarian society.
Contributions: The contributions of this research are diverse and wide-ranging, offering
valuable insights for multiple stakeholders, including businesses, human resources
professionals, healthcare professionals, civil society organizations, and individuals with ASD.
Keywords: autism, recruitment, employers and barriers.

1. Introducéo

O autismo, também conhecido como Transtorno do Espectro do Autismo (TEA), € uma
condicdo neurobioldgica complexa que afeta o desenvolvimento humano (Botelho & Costa,
2023). Segundo Spies & Gasparotto (2023), TEA é definido como déficits de contato social,
comunicacdo, reacOes distintas e continuas. Em uma pesquisa realizada pela Rede de
Monitoramento de Autismo e Deficiéncia do Desenvolvimento e publicada pela Centers for
Disease Control and Prevention (CDC), informa que 1 em cada 36 criangas foram
diagnosticadas com TEA (Maenner et al., 2023). Essas pessoas podem mostrar uma
incapacidade intelectual grave, tornando-se dependente, como apresentar uma inteligéncia
comum e vivéncia com independéncia (Borba et al., 2023).

Os avancos nas terapias e nas atividades de apoio consentem a integragdo destas pessoas
no mercado de trabalho, o que resulta em qualidade de vida e permite que o publico com TEA
evoluam as capacidades ja conquistadas (Talarico et al., 2019).

Encontrar uma vaga de emprego em meio a crise econdémica brasileira atualmente é uma
tarefa dificil para muitos, visto que segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) e divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2023, a taxa
de desemprego no terceiro trimestre de 2023 alcangou a marca de 7,7% de desempregados, que
resultou em 8,3 milhdes de pessoas sem emprego, mas chega a ser assustadora a populagdo com
TEA, Palacios et al. (2022), informa que a porcentagem de autistas desempregados chegou em

85%.
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Contudo, destaca-se que o TEA ndo deve ser visto simplesmente como uma deficiéncia,
mas como uma situacdo especifica. Desta forma, aponta a problematica: ainda que a Lei
n.12.764 incentive a incorporacdo do autista no ramo de trabalho, por que ha barreiras nos
processos seletivos para pessoas autistas? Visto que o processo de entrevistas pode ser
desafiador para esse publico devido a necessidade de comunicacgdo social e comportamentos
tipicos de reunido, que podem néo refletir suas habilidades reais.

Neste contexto, o artigo busca aprofundar a compreensdo das empresas no
relacionamento com o publico TEA e se estdo capacitados na inclusdo dos autistas as vagas de
trabalho, observando as grandes dificuldades enfrentadas por eles e como as organizacdes
buscam solucionar esses entraves. Com esse objetivo, a metodologia utilizada sera uma
pesquisa qualitativa com levantamento de dados, incluindo pesquisas e documentacdes sobre o
tema.

Referente a distribuicdo da pesquisa, estad dividida em algumas secdes: partindo da
introducdo que apresenta uma perspectiva ampla da estruturacdo do estudo, prosseguindo com
o referencial tedrico, que demonstra o conhecimento prévio existente sobre o tema e oferecendo
uma base solida para a analise e interpretacdo dos resultados obtidos na dissertacao;
metodologia, que especifica 0 modelo estudado, estratégias aplicadas e informacdes apuradas;
a secao de resultados e discussdes associa as estratégias aplicadas e informag6es apuradas aos
propdsitos do artigo. Finaliza com as consideracdes finais e recomendacdes para pesquisas
futuras.

2. Referencial Teodrico

O TEA é uma anomalia delicada neuropsiquiatrica composta por manifestaces clinicas,
incluindo mudancas na habilidade de se comunicar e convivio social (Vasconcelos, Araljo &
Oliveira, 2023).

2.1 Conceituando o Transtorno de Espectro Autista

A palavra “Autismo” foi utilizada por Bleuler, psiquiatra suico, pela primeira vez em
1911, destinado a descrever o escapismo e a complexidade de comunicacéo (Flor, 2023).

O autismo foi considerado em 1943 pelo Leo Kanner, psiquiatra austriaco, como
“autismo de exposi¢do emocional” apds verificar a conduta de criangas hospitalizadas e listou
alguns aspectos comuns, tais como: retardo na obtencdo da linguagem, inabilidade de formar
relacionamentos interpessoais, compulsdo por objetos especificos e dificuldades motoras
(Murari, 2014).

No Brasil, 0 Transtorno de Espectro Autista” é definido pela Lei n.° 12.764/2012,
chamada de Berenice Piana. Portanto, considera-se individuo com Transtorno do Espectro
Autista aquela que apresenta a sindrome clinica prevista no artigo 1° § 1°, incisos 1 e 2 da
referida lei:

| — Deficiéncia persistente e clinicamente significativa da comunicacdo e da interacao
sociais, manifestada por deficiéncia marcada de comunicacéo verbal e ndo verbal usada
para interacdo social; auséncia de reciprocidade social; faléncia em desenvolver e
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manter relagdes apropriadas ao seu nivel de desenvolvimento; [...] II — Padrdes
restritivos e repetitivos de comportamento, interesses e atividades, manifestados por
comportamentos motores ou verbais estereotipados ou por comportamentos sensoriais
incomuns; excessiva aderéncia a rotina e padrdes de comportamento ritualizados;
interesses restritos e fixos (Lei n.° 12.764, 2012).

Os parametros de pesquisas para identificar os niveis do TEA, variam com base na
duracdo e proporcdo das dificuldades na comunicagdo, problemas de linguagem e
comorbidades associadas, e padrdes recorrentes fixados reduzidos (APA, 2014).

A American Psychiatric Association (APA) de 2013 informa que o TEA ¢ classificado
em 3 niveis, sejam eles:

» Nivel 1: identificado como leve, pois é definido por qualquer prejuizo na comunicagéo
civil e auséncia de agilidade. Nesta area, ha complicacdo em comecar a interagir,
responder de modo atipico e demonstrar pouco empenho nos casos sociais. Na esfera
comportamental, a baixa agilidade ha de interferir numa ou mais situagdes, dificultando
em alternar as tarefas e dificuldades de disciplina e preparagdo. Embora seja necessario
um apoio minimo no nivel 1, o declinio no auxilio resultara em perdas significativas
(APA, 2013; Aratjo et al., 2022).

» Nivel 2: identificado como moderado, os autistas apresentam uma gravidade alta nos
déficits de comunicacdo verbal e ndo verbal, reflete-se em entraves restritos e incomum
na introducédo social aos outros. No que diz respeito a conduta, a baixa flexibilidade e
demais protétipos restritos/repetitivos podem intervir em algumas variedades de
circunstancias, causando complexidade para tornar adaptavel na atividade ou no foco.
Considera-se que as pessoas afetadas com este nivel mostram dificuldades sociais
significativas, mesmo sob assisténcia de algum apoio (APA, 2023).

» Nivel 3: identificado como grave, representa sintomas mais graves, bem como
problemas sérios nas habilidades de verbalizacdo que levam ao comportamento muito
importante. Além da extrema rigidez e aparente resisténcia a mudanca e/ou outra
conduta limitada que intervém significativamente em diversas areas na vida do préximo
(APA, 2013). Consequentemente, as pessoas identificadas com esse nivel podem
apresentar retardamentos intelectuais e necessitar de apoio importante (Aradjo et al.,
2022).

A vista disso, 0 TEA a todo momento esteve na sociedade, porém, teve identificacio
oficial no século XX (Costa et al., 2023). Vale ressaltar que cada individuo com Transtorno do
Espectro Autista € Unico, pois, obtém vocacéo, capacidades e individualidade relevantes para
serem reconhecidas e consigam se desenvolver e possuir plena oportunidade de concretizar seu
potencial (Nogueira et al., 2022).

2.2. A Vinculacao de Pessoas com Deficiéncia e Autistas

A Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro
Autista, estabelecida pela Lei n.° 12.764 de 27 de dezembro de 2012, dispde que “a pessoa com
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transtorno do espectro autista é considerada Pessoa com Deficiéncia (PcD), para todos os efeitos
legais”. Entre as garantias de acesso propostas pelas politicas de protecdo e incluséo,
encontram-se a insercdo educacional e a insercdo profissional, como meio de promover a
inclusdo social dos individuos diagnosticados (Monteiro et al., 2022).

Os autistas estdo sujeitos a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), Lei n.° 13.146, o qual
garante a vantagem das pessoas com deficiéncias a educacdo inclusiva em todos os graus de
ensino. A norma garante as situacoes de obtencgéo, prosseguimento, atuacao e estudo para todos
sendo fundamentada a educacdo superior (Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania,
2015).

As pessoas com deficiéncia sdo excluidas ou isoladas da sociedade desde o final da
Idade Média, sendo um excelente exemplo uma passagem nas Leis dos Pobres Elisabetana, que
imaginavam a divisdo de individuos com deficiéncia de outras pessoas em situagdes
extremamente vulneraveis (Nascimento, 2023).

A sociedade precisa obter um maior entendimento sobre o Transtorno de Espectro
Autista e perceber que, apesar das dificuldades e restri¢fes, as pessoas com deficiéncia tém o
potencial de ocupar posicdes essenciais na nossa sociedade, desempenhando um papel essencial
em grupos e contribuindo para a estrutura social (Monteiro et al., 2022).

Ainda conforme a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia n.°
13.146/2015, nos termos da Lei, ha como propdsito garantir e proporcionar, em situacfes de
semelhanca, a realizacdo das vantagens e das liberdades essenciais por pessoa com deficiéncia,
pretendendo a sua colocacdo civil e em algumas situacBes legais; isso acontece, pois, 0
Transtorno de Espectro Autista pode impactar a competéncia do individuo de se manifestar,
relacionar-se e praticar afazeres do cotidiano socialmente, que pode definir a sua atuacao integra
e concreta civilmente (MDHC, 2015; Campanini et al., 2023).

2.3.0s Beneficios as Pessoas Autistas

A integracdo das pessoas autistas na sociedade é protegida pelos principios de que a
dignidade humana é um direito fundamental e apoia a procura pela paridade de tratamento, a
despeito da posicdo (Ferreira et al., 2023).

Segundo a Clausula 196 da Constituicdo Federal (1988), a salde é direito de todos, as
obrigac@es do Estado, assegurado por politicas sociais econdémicas que tém em vista reduzir o
perigo de enfermidade e outros danos e proporcionar obtencdo geral e igualitario a servico,
acOes e protecdo. A normatizacdo factual deste beneficio aos individuos com Transtorno de
Espectro Autista advem na Lei n.° 7.853/99, no Artigo 2.°, paragrafo Gnico, inciso 2, subdiviséo
d que “a garantia de acesso das pessoas com deficiéncia aos estabelecimentos de sadde publicas
e privadas, e de seu adequado tratamento neles, sob normas tecnicas e padrbes de conduta
apropriados”. Em sua alinea Il fica determinado que:

Il - 0 acesso a agles e servigos de saude, com vistas a atencdo integral as suas

necessidades de saude, incluindo: [...] a) o diagnéstico precoce, ainda que ndo definitivo;
[...] b) o atendimento multiprofissional; [...] ¢) a nutricdo adequada e a terapia
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nutricional; [...] d) os medicamentos; [...] €) informacdes que auxiliem no diagnostico e
no tratamento (Lei n.° 7.853, 1989).

Com o decorrer do tempo, as pessoas com TEA tiveram cada vez mais acesso a saude
de forma prioritaria e, consequentemente, os debates sobre os beneficios aumentaram sobre
quais servicos o SUS (Servico Unico de Sadde) poderia oferecer. Oliveira et al. (2017)
informam que:

O reconhecimento do TEA como uma deficiéncia engendrou um novo debate em torno
das formas como esta populacdo deve ser contemplada no rol de acdes e servigcos
disponiveis no SUS para além da assisténcia que vinha sendo provida, de um lado do
CAPS (Centros de Atencéo Psicossocial Infanto-juvenil), no campo da salde mental, e
de outro, pelas entidades filantrépicas conveniadas ou pelas associacdes de familiares.

O Ministério da Saude, em 2014, concebeu um oficio referente as “Diretrizes ¢ Atengao
a Reabilitacao da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista” e, determinou, em 2015, a
“Linha de Cuidado para a Atengdo as Pessoas com Transtornos do Espectro Autista e suas
Familias na Rede de Atengdo Psicossocial do Sistema Unico de Satde” (RAPS). As
normatizacdes ratificaram que

[...] o compromisso de ampliar significativamente o acesso e a qualidade da atencéo
direcionada as pessoas com transtornos do espectro autista e suas familias, considera-se
fundamental que cada ponto de atencdo da Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) se
responsabilize em oferecer diversificadas possibilidades de acesso e diferentes
modalidades de cuidado para compreender e responder as necessidades das pessoas com
TEA em seus contextos de vida. Isto significa convocar todos os pontos de atencdo da
RAPS e os profissionais que no cotidiano dos servicos de saude desenvolvam ac¢6es nos
campos de puericultura, desenvolvimento neuropsicomotor, intervencdo precoce,
atencdo psicossocial, reabilitagdo e atencdo as situacdes de crise para a conformacéo de
uma grande e potente rede de saberes e a¢Bes, com vistas a responder a complexidade
das demandas das pessoas com TEA e suas familias, as quais, historicamente, sem
encontrar respostas nas politicas publicas, tém assumido solitariamente este desafio
(Ministério da Saude, 2015, p. 91).

Bussinguer & Penna (2020, p. 181), reiteram, de acordo com descri¢fes das familias
acompanhadas por meio da atividade, que o Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS),
geralmente, na fase de maior idade sdo servigos “[...] despreparados para atender aos portadores
de TEA, tendo seu foco voltado ao atendimento de dependentes quimicos e portadores de
doengas mentais”.

Como secéo do constitucional brasileiro a Proteg¢do Social, segundo a Lei n.° 8.742, de
7 de dezembro de 1993, a Assisténcia Social é direito do individuo e obriga¢do do Estado.
Consoante a Lei Organica da Assisténcia Social no Art. 1l que oferece “a garantia de 1 (um)
salario-minimo de beneficio mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso que comprovem nao
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possuir meios de prover a propria manutencéo ou de té-la provido por sua familia”. Aborda-se
do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) que é possivel ser utilizado pelo cidaddo com
TEA desde seu faturamento particular ou familiar seja menor que % do salario-minimo corrente
(Brasil, 1993).

A evolucéo de um individuo atipico € diferente de um tipico, portanto, é impossivel
afastar procedimentos que transmitam o conceito de conhecimento homogénea (Nascimento,
2023). “Diante das singularidades que cada pessoa com Transtorno do Espectro Autista possul,
existem algumas maneiras de tratamento diferenciadas de acordo com a idade do individuo”
(Medeiros & Nascimento, 2023). Desta forma, é necessario distinguir e trabalhar com métodos
apropriados em razdo de colaborar o procedimento de capacitacdo que identifiguem as
especificidades, sigam aprendizagens individuais, especialmente quando forem referentes as
pessoas autistas que mostram desempenho determinado em tarefas que necessitam de
capacidades linguisticas ou emblematicos (Nascimento, 2023).

Portanto, o direito de pessoas com TEA ao ensino educacional, a Lei n.° 7.853/89
recomenda o suporte as pessoas com deficiéncia, apresentando referente norma de educacéo:

Artigo 2° a) a inclusdo, no sistema educacional, da Educacdo Especial como
modalidade educativa que abranja a educacgéo precoce, a pré-escolar, as de 1° e 2° graus,
asupletiva, a habilitacdo e reabilitacdo profissionais, com curriculos, etapas e exigéncias
de diplomacéo proprios; [...] b) a insercdo, no referido sistema educacional, das escolas
especiais, privadas e publicas; [...] c) a oferta, obrigatéria e gratuita, da Educacéo
Especial em estabelecimento publico de ensino; [...] d) o oferecimento obrigatério de
programas de Educacdo Especial a nivel pré-escolar, em unidades hospitalares e
congéneres nas quais estejam internados, por prazo igual ou superior a 1 (um) ano,
educandos portadores de deficiéncia; [...] €) o acesso de alunos portadores de deficiéncia
aos beneficios conferidos aos demais educandos, inclusive material escolar, merenda
escolar e bolsas de estudo; [...] f) a matricula compulséria em cursos regulares de
estabelecimentos publicos e particulares de pessoas portadoras de 32 deficiéncia
capazes de se integrarem no sistema regular de ensino. (Lei n.° 7.853, 1989).

Expressar que o estudante € autista a escola ndo é dizer nada sobre o aluno e nem quais
sdo o0s seus problemas (Salgado, 2023). A assisténcia pedagdgica as pessoas com deficiéncia,
desde 1961, tornou-se valido pela ordem da Lei das Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDBEN), Lei n.°4.024/61, que informa a obrigagéo dos “excelentes” ao ensino. A inser¢ao de
estudantes com deficiéncia a escola é melhor alcangada adentro do processo de educacéo geral,
ou seja, a inscricdo em salas de aula regulares, mas sem a prestacdo de assisténcia profissional
ou por escolas especiais no intuito de excluir o distanciamento educacional (Santos, 2023).

A LBDEN de 1961 foi alterada pela Lei n.° 5.692 de 1971, que determinou o
entendimento de “Tratamento especializado” aos alunos com deficiéncia mental, fisicas e
referente aos que se encontravam ultrapassados em associagédo a idade corrente da matricula.
Santos (2023) finaliza que, todavia, ndo proporciona um método educativo apropriado para
suprir as dificuldades especiais dos estudantes, beneficiado o estabelecimento de escolas
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separadas para 0s alunos considerados “tipicos” e “atipicos”, criando assim um desfavorecido
fendmeno de discriminacdo no sistema educativo.

As pessoas autistas ainda sdo vistas como pessoas de deficiéncia que beneficiam da
insercdo geral, contudo, a integracdo exclusiva é necessaria porque as necessidades dos
individuos com TEA sdo variadas e divergentes (Salgado, 2023). Essas insercdes devem ser
consideradas por partes, porém, é imprescindivel recorrer aos autistas para suas reivindicagdes
possam ser ouvidas, entre outros termos, é improvavel desenvolver politicas de incluséo
educativas baseadas apenas na escuta de profissional da salde ou da educacgéo; para que essas
politicas sejam criadas, 0s sujeitos devem participar de sua formacao, completa o autor.

2.4 A inclusdo dos Autistas no Mercado de Trabalho

Segundo a Lei n.° 12.764/2012, Art. 3.%, inciso 4, as pessoas com TEA, também, tem o
direito ao mercado de trabalho. Além disso, é importante ressaltar a importancia da Legislacéo,
que estabelece a Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa com TEA, como um
marco essencial a garantia dos direitos dos autistas. Essa norma estipula orientacdes para
promover a incluséo e a igualdade de possibilidades em diversas areas, abrangendo o mercado
de trabalho (Steckelberg et al., 2023).

Estas leis estabeleceram incentivos que permitiam que as pessoas com deficiéncias
entrassem e fossem colocadas em empresas com, pelo menos, cem empregados, onde eram
obrigadas a preencher dois a cinco por cento dos seus empregos (Garbin et al., 2022).

E entender que mesmo com Leis destinadas a regular os vinculos, as organizagdes e 0s
métodos sociais, ainda assim, essas Leis, sendo capaz de ser constitucional ou
infraconstitucional, ndo € capaz de alterar sozinha o contexto da diversidade por completo, mas
estabelece o padrdo inicial que contém as taticas politicas de confronto (Rezende, 2022).

O motivo da equidade é uma razao juridica, antevisto no Art. 5.° da Constituicdo Federal
de 1988, afirma-se que “todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade” (Constituicdo da RepuUblica
Federativa do Brasil, 1988).

O tema da inclusdo profissional de pessoas autistas ganha destaque devido ao seu grande
interesse e importancia, ressaltando a urgéncia de promover igualdade e inclusdo nas areas de
trabalho (Dias et al., 2023). A integracdo dessas pessoas ao ramo de negdcio apresentou
resultados diversificados para o individuo, tais como conquista de autonomia financeira e
pessoal, aprimoramento nas interagdes sociais, trabalho colaborativo, habilidades de
comunicagdo, resolucdo de problemas, sentimento de propoésito e requalificagdo cognitiva
(Campanini et al., 2023).

Ha alguns obstaculos para contratar pessoas autistas, porque, mesmo que OS
empregadores afirmem estar dispostos a contratar essas pessoas, 0 estigma associado ao TEA
é tdo poderoso que muitos ainda ndo reconhecem as habilidades dos profissionais com TEA,
esse preconceito se estende até mesmo aos colegas de trabalho, que frequentemente excluem
ou se recusam a ensinar por falta de paciéncia e empatia (Neves, 2023).
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Existem muitas vantagens em empregar pessoas com TEA, incluindo o fato de as
pessoas autistas poderem trazer competéncias e perspectivas Unicas para o local de trabalho que
as tornam valiosas para qualquer empresa, podem ser mais receptivas e, geralmente, fiéis ao
seu trabalho (Cardoso, 2023).

3. Metodologia

Esta pesquisa é fundamentada em dissertacao qualitativa e de levantamento de dados,
de acordo com Leonardo et al. (2023). A exploracdo qualitativa busca analisar os fenémenos
cotidianos por meio das vozes dos participantes, estudos dessa natureza exploram a interacdo
entre padrdes sociais estabelecidos e comportamentos desviantes e inesperados.

A técnica de pesquisa de levantamento é empregada para obter informacdes e dados
sobre as caracteristicas ou opinides de um conjunto de individuos que refletem uma
determinada populacdo (Lunetta & Guerra, 2023). Quando a exploracdo de levantamento
adquire informacdes de todos os individuos da populagéo pesquisada, tais inquisi¢cdes se tornam
imensamente valiosas, uma vez que oferecem dados abrangentes sobre as popula¢des, 0s quais
sdo essenciais na maioria das investigaces sociais (Gil, 2002; Lunetta & Guerra, 2023).

O questionario é conduzido por meio de perguntas de multipla escolha, desenvolvido na
plataforma Microsoft Forms. Foi distribuido, no primeiro semestre de 2024, para um grupo
especifico de participantes, pois foi compartilhado em organizagdes ndo governamentais,
centros de atendimento especializados em TEA, clinicas e grupos de apoio.

4. Resultados e Discussao

O formulério consistiu em questbes sobre os desafios encontrados ao selecionar
candidatos com Transtorno do Espectro Autista, assim como as dificuldades enfrentadas ao
ajustar testes e entrevistas, com o intuito de analisar formas de adaptacédo que possam beneficiar
os candidatos autistas, visando reduzir estimulos sensoriais e problemas de comunicacéo.

Com um total de 51 participantes, as primeiras perguntas abordaram conceitos éticos,
esclarecendo a importancia da participacdo voluntaria, permitindo participar ou interromper
sem consequéncias, além de garantir o sigilo absoluto das identidades. A primeira pergunta era
sobre a aceitacdo dessas condi¢des, com 100% das respostas sendo positivas. A segunda
pergunta refere-se a identificacdo da maioridade e duas respostas indicaram ser menor de idade,
logo, ndo estavam aptas para as proximas perguntas, resultando em 49 participantes para
responder as perguntas especificas.

Houve uma distribuicdo significativa em relacdo ao género dos participantes. Dos
entrevistados, 52,1% se identificaram como masculinos, enquanto 39,6% se identificaram como
femininos. Uma parcela consideravel (8,3%) preferiu ndo declarar seu género, evidenciando a
importancia de considerar diversas identidades na discussdo sobre inclusdo profissional de
autistas.

A analise geografica dos participantes destacou variagdes marcantes nas cidades de
residéncia. Sdo Vicente e Praia Grande lideraram com 18,8% e 18,7%, respectivamente,
seguidas por Cubatdo (14,6%), Guaruja (12,5%), Santos (12,5%), e outros locais (22,9%). Essa
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diversidade geografica demonstra a necessidade de abordagens inclusivas adaptadas a
contextos especificos.

As identificacbes dos participantes revelaram uma ampla gama de papéis. 22,9% se
identificaram como pessoas com Transtorno do Espectro Autista (TEA), enquanto 25% se
declararam mées/pais de pessoas autistas. Curadores, responsaveis por gerir bens devido a
incapacidade (12,5%), tutores e mentores (8,3%), e profissionais de educagéo ou trabalho
(14,6%) e profissionais de saude ou assisténcia social (16,7%) também contribuiram
significativamente para a amostra.

Ap0s identificar os participantes e suas respostas, as pessoas com TEA foram orientadas
a preencher uma secao especifica com informac6es sobre sua idade e o nivel de TEA. Os demais
participantes completaram uma secéo separada, incluindo dados sobre suas proprias idades € as
das pessoas com Transtorno de Espectro Autista sob seus cuidados, seguida pela classificagéo
dos niveis de TEA pelas quais sdo responsaveis.

a) ldentificac@o dos Participantes com Transtorno de Espectro Autista:

Ao considerar a idade dos participantes autistas, uma ampla maioria, 81%, se encontra
na faixa etaria de 18 a 25 anos. A representacao nas faixas de 26 a 33 anos e acima de 54 anos
é equivalente, cada uma com 9,1%. Essa distribuicdo destaca a predominancia de individuos
mais jovens na amostra, proporcionando uma visao especifica das experiéncias da juventude
autista.

Compreendendo como 0s participantes autistas descrevem seu espectro de autismo, a
maioria, 72,7%, expressou pertencer ao Nivel 1, de alto funcionamento. O Nivel 2,
funcionamento moderado, 16,2%, cerca de 8,6% pertencem ao Nivel 3, baixo funcionamento,
e a auséncia de um diagnostico especifico foi citado por 2,5% dos participantes.

Essa diversidade no autodiagnostico destaca a complexidade e a singularidade de cada
experiéncia no TEA. Alinhando-se a perspectiva dos autores Nogueira et al. (2022), no qual se
destaca que cada pessoa autista possui caracteristicas distintas, abrigando aptid@es, talentos e
singularidades que demandam reconhecimento.

Ao investigar as principais dificuldades enfrentadas pelos participantes autistas em suas
vidas cotidianas, resultou que a sensibilidades sensoriais foram apontadas por 24,27% como a
principal dificuldade. Acessibilidade e adaptacdo do ambiente (18,2%), propenséao a condigdes
de saude mental (18,2%), compreensdo e processamento da informacéo (12,13%), dificuldade
na comunicacdo social (9,1%), e habilidades motoras e coordenacgéo (9,1%) foram igualmente
mencionadas. Notavelmente, 9% dos participantes identificaram todas as dificuldades
mencionadas, destacando a sobreposicao e a complexidade das experiéncias com pessoas com
Transtorno de Espectro Autista.

Esses dados destacam a importancia de abordagens personalizadas e inclusivas para
atender as diversas necessidades dos individuos autistas, reconhecendo a heterogeneidade no
espectro e promovendo uma compreensdo mais ampla e empatica da neurodiversidade.

b) lIdentificacdo dos responsaveis:

Revista CINTEC n. 2, 69-87, mai. 2024; out., 2024. DOI: 10.23925/cintec.v2i1.66012



C CINTEC 79

===== tos de Contabilidade, Inovagio e Tecnologia

Para apresentar as idades dos responsaveis e das pessoas com Transtorno do Espectro
Autista que estdo sob seus cuidados, a Tabela 1 exibe a distribuicéo etaria dos participantes:

Tabela 1
Faixa etaria dos responsaveis e das pessoas com Transtorno do Espectro Autista sob seus cuidados

Idade das pessoas com Transtorno de

Faixa etaria dos responsaveis . .
P Espectro Autista sob cuidados

18 a 25 anos: 16,7% 18 a 25 anos: 40,5%
26 a 33 anos: 10,4% 26 a 33 anos: 24,3%
40 a 47 anos: 29,2% 40 a 47 anos: 16,2%
48 a 54 anos: 25% 48 a 54 anos: 10,8%
Acima de 54 anos: 18,8% Acima de 54 anos: 8,1%

Fonte: Elaborada pelos Autores.

A classificacdo do grau de TEA dos individuos revelou uma distribuicdo significativa.
O nivel 2, caracterizado como TEA de funcionamento moderado, liderou com 37,8%, seguido
pelo nivel 1, alto funcionamento, com 27%. O nivel 3, de baixo funcionamento, foi relatado por
16,2%, enquanto 16,2% dos responsaveis ndo possuiam essa informacéo. Uma pequena parcela
(2,7%) optou por ndo responder, destacando a complexidade dessa classificacdo e a necessidade
de considerar a individualidade de cada caso.

Abordando as dificuldades ou desafios percebidos pelos responsaveis nos individuos
autistas, as respostas refletem uma gama diversificada de obstaculos, com 24,3% identificando
habilidades motoras e coordenacdo, e a mesma porcentagem apontando a compreensdo e
processamento da informacé&o. Sensibilidades sensoriais (13,5%) e questdes de acessibilidade e
adaptacdo do ambiente (16,2%) também foram citadas como desafios importantes. A
preocupacao com a satde mental, incluindo ansiedade e depresséo, foi mencionada por 10%
dos participantes. Notavelmente, 2,7% indicaram que todas as 4reas mencionadas representam
desafios para os individuos autistas.

Seguindo para as perguntas que abordam a problematica da pesquisa, apds a
identificacdo dos respondentes, as questdes seguintes buscaram entender os obstaculos que as
empresas apresentam na integracdo das pessoas com Transtorno de Espectro Autista e o
ambiente oferecido as realizacfes das tarefas. Quais sdo as lacunas na compreensdo das
necessidades e habilidades das pessoas com Transtorno de Espectro Autista por parte dos
empregadores? Como € visto a inser¢do das pessoas com Transtorno de Espectro Autista no
mundo profissional? Estes sdo alguns questionamentos que este estudo visa responder.

Para entender se 0s processos de recrutamento e selecdo séo acessiveis e inclusivos as
pessoas com Transtorno do Espectro Autista, os dados revelaram uma incerteza significativa
sobre a acessibilidade dos processos de recrutamento, observa-se uma diversidade de opinides
conforme a Tabela 2:
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Tabela 2
Compreenséo sobre a inclusdo no ambiente profissional

50% Perceberam desafios substanciais e a necessidade de apoio.

Expressaram uma visdo muito negativa, indicando que a inclusao

29,2% , . ..
0 € quase inexistente ou altamente problematica.

14,1% Reconheceram esforcos, mas com espaco para melhorias.

Admitiram ndo ter uma opinido formada sobre a inclusdo no
6,3% ambiente de trabalho, indicando uma possivel falta de
informagdes ou reflex&o sobre o tema.
Fonte: Elaborada pelos Autores.

Surpreendentemente, nenhum dos participantes avaliou a inclusdo como muito positiva,
indicando uma lacuna na percepc¢do de que a inclusdo é bem-sucedida e altamente valorizada
no ambiente profissional. Essa andlise reflete uma realidade complexa e destaca areas criticas
para intervencao.

A questdo seguinte foi se os participantes identificaram diversos desafios especificos
gue impactam a inclusdo no ambiente profissional, a pesquisa revelou uma série de obstaculos
gue atuam a incluséo ao trabalho e os resultados foram:

Tabela 3
Desafios especificos a inclusdo profissional

12,5% A falta de conscientizacdo e compreenséo.

A pouca acessibilidade nos processos de recrutamento e selecdo como

18,7% ..
uma barreira importante.
18.8% A resisté_ncia amudancaea f_alta de disposicéo para ajustar praticas em
’ conformidade com as necessidades de acomodagao.
99 9% A caréncia de apoio e acomodagdes adequadas para atender as
' necessidades individuais.
271% Ambientes de trabalho ndo adaptados, como como ambientes ruidosos,

luminosos ou agitados.
Fonte: Elaborada pelos Autores.

Estes dados ressaltam a complexidade dos desafios enfrentados pelas pessoas autistas
no contexto profissional, apontando para a necessidade de medidas eficazes para promover uma
inclusdo mais efetiva.

Para entender se ha um esclarecimento dos gestores referente a capacitacdo, a pesquisa
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revela uma notavel falta de conscientizacao por parte dos empregadores sobre as necessidades
e habilidades das pessoas com Transtorno do Espectro Autista, refletindo desafios significativos
na promocao de ambientes de trabalho verdadeiramente inclusivos, analise a Tabela 4:

Tabela 4
A falta de conscientizacdo sobre as necessidades dos autistas

Reconhecem a falta de treinamento tanto para gestores quanto para

0,
25% colegas de trabalho.

25% A compreensdo limitada das habilidades e potencialidades das pessoas.

Os empregadores possuem pouco conhecimento sobre as adaptacdes e

22,9% . - . .
° apoios necessarios para proporcionar um ambiente de trabalho acolhedor.

Os empregadores demonstram desconhecimento das caracteristicas do
14,6%  TEA, o que evidencia uma lacuna na compreensao essencial para garantir
a inclusao efetiva.

12,5% A auséncia de sensibilidade nas politicas e procedimentos internos.

Fonte: Elaborada pelos Autores.

Esse déficit de capacitacdo pode impactar negativamente a eficacia das praticas de
inclusdo e interacdo no local de trabalho, prejudicando a criagdo de uma atmosfera
verdadeiramente inclusiva. Essa percepcdo restrita da habilidade e potencialidade pode
contribuir para subestimar as contribui¢cbes valiosas que o0s profissionais autistas possam
oferecer ao ambiente de trabalho, comprometendo o pleno aproveitamento de suas
competéncias.

Assim, a falta de compreensdo sobre o Transtorno de Espectro Autista pode resultar em
obstaculos substanciais durante o processo de integracdo profissional. Falta de sensibilidade
nas politicas evidencia a auséncia de consideracdo com as necessidades especificas dos autistas
que permeia, ndo apenas as interacbes diarias, mas também as estruturas organizacionais mais
amplas. Essa lacuna ressalta a necessidade premente de medidas educativas e de
conscientizacdo para garantir uma cultura empresarial mais inclusiva e receptiva as diversas
habilidades e necessidades das pessoas com Transtorno do Espectro Autista no meio
profissional.

A penultima questdo do Forms buscou descobrir quais as adaptaces cruciais que
poderiam ser implementadas nos locais de trabalho para promover a incluséo efetiva, a Tabela
5 expressa a opinido dos respondentes.

Tabela 5
Adaptac0es para a inclusdo de pessoas com Transtorno do Espectro Autista nos locais de
trabalho
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Indicam a importancia de horarios flexiveis e estruturacdo clara de tarefas,
31,3% a flexibilidade na organizagdo do trabalho emerge como uma adaptacéo
crucial.

Sugerindo a implementacdo de treinamentos para colegas sobre como

25% . : .
interagir com pessoas autistas.
18.8% Informam a necessidade de comunicacdo clara e direta, bem como o
y (0] p . - . ~
emprego de métodos alternativos que facilitem a interacéo.
. Sugerem modificacbes no ambiente fisico, incluindo a reducgdo da
12,5% iluminagdo intensa e a diminui¢do do ruido no ambiente, reconhecendo a
importancia de criar um espaco sensorialmente amigavel.
12.4% Destacam a importancia de apoio individualizado e personalizado, como
4%

mentoria ou acompanhamento na adaptacdo ao ambiente profissional.

Fonte: Elaborada pelos Autores.

A perspectiva do suporte individual propende fornecer suporte adaptado as necessidades
especificas de cada pessoa com Transtorno de Espectro Autista. As informacdes claras visam
superar desafios comuns de comunicacdo associados ao transtorno de espectro autista. A
estratégia de treinar os colegas de trabalho, busca promover um ambiente mais compreensivo
e inclusivo, reduzindo possiveis barreiras sociais; essa flexibilidade de horério pretende
acomodar as diferentes necessidades e estilos de trabalho das pessoas autistas.

Por fim, a Gltima pergunta refere-se ao papel dos colegas de trabalho, a pesquisa oferece
percepcOes valiosas sobre maneiras de melhor apoiar e interagir no ambiente profissional. A
tabela a seguir mostra que a educacéo e sensibilizacdo sdo apontadas por 20,8%, encorajando
0s colegas a buscarem informacdes sobre o transtorno de espectro autista para uma
compreensdo mais profunda.

Tabela 6
O apoio e interacdo com pessoa com Transtorno de Espectro Autista no ambiente no trabalho

O respeito ao espaco pessoal e a tolerancia a possiveis desconfortos

20,8% .
sensoriais.
20.8% Enfatizam a importéncia de paciéncia e empatia ao lidar com dificuldades
,070 ) . ) - )
de comunicagéo ou situacdes desafiadoras.
12 5% Informacgdes compreensiveis, evitando expressdes que possam ser mal
, 070

interpretadas.

Evitar julgamentos e esteredtipos, concentrando-se nas habilidades e
16,7%  contribuicOes individuais e promovendo uma abordagem mais inclusiva e

valorizando a diversidade.

A flexibilidade e adaptacdo nas interacfes indicando a importancia de
8,4%  ajustar a abordagem conforme necessario para garantir uma colaboragéo

efetiva e respeitosa.

Revista CINTEC n. 2, 69-87, mai. 2024; out., 2024. DOI: 10.23925/cintec.v2i1.66012



C CINTEC 83

Fonte: Elaborada pelos Autores.

Os resultados desta pesquisa destacam uma urgéncia significativa na implementacao de
medidas para promover a inclusdo de pessoa com Transtorno de Espectro Autista no ambiente
de trabalho. Varios desafios foram identificados, desde a falta de conscientizacdo e
compreensdo por parte dos empregadores até a necessidade de adaptacdes especificas nos locais
de trabalho (Castro, 2023; Lemos, 2022).

Essas mudangas ndo sé beneficiam diretamente os profissionais transtorno de espectro
autista, mas também enriquecem a diversidade e promovem um ambiente de trabalho mais
inclusivo para todos. Portanto, acdes imediatas sdo essenciais para superar os desafios
identificados nesta pesquisa e construir locais de trabalho verdadeiramente inclusivos e
acolhedores.

5. Consideracdes Finais

O presente estudo fundamenta-se por um levantamento de dados referente aos impactos
que as barreiras no processo seletivo e a auséncia de uma ambientacdo adequada para pessoa
com Transtorno de Espectro Autista podem causar e as percepgdes da inclusdéo no meio
profissional. Com o intuito de atingir tal meta, foram empregados conceitos ligados ao assunto,
levando em consideracdo diversas perspectivas de autores.

A pesquisa elaborada concluiu que os processos de recrutamento nao sdo acessiveis as
pessoas com Transtorno do Espectro Autista e apresenta como consequéncias o absentismo de
treinamento dos gestores que reflete aos funcionarios. Grande parte dos respondentes relataram
que ,além das empresas ndo serem compreensiveis no momento do recrutamento, sdo resistentes
as mudancas e ndo estdo aptos na adaptacdo de suas praticas as acomodacdes, no qual resulta
nas politicas e procedimentos internos.

Além disso, quando as pessoas com Transtorno do Espectro Autista ja estdo
introduzidos no meio corporativo, de acordo com a maioria dos respondentes, sofrem pela
comunicacdo indireta e o ndo esclarecimentos das informacdes, ademais de como os ambientes
apresentam uma intensidade luminosa e o aumento de ruido. A vista disso, padecem no suporte
de interacdo social, onde ndo ha treinamento aos colegas sobre como interagir com pessoa com
Transtorno de Espectro Autista e na conscientizacdo de evitar julgamentos e estereotipos e focar
nas potencialidades e contribui¢des individuais.

Diante desses resultados, € irrefutavel que os gestores considerem medidas convenientes
as praticas de educacdo e sensibilizacdo, buscando conhecimentos sobre o TEA e respeitando
0 espaco pessoal e toleréncia a possiveis desconfortos sensoriais. A ado¢do de medidas de
suporte individualizado e personalizado, como mentoria ou acompanhamento para a adaptagéo
e iniciativas que promovam o progresso da sociedade tém o potencial de influenciar de forma
positiva a imagem da empresa.

Conclui-se que o proposito deste estudo foi cumprido por meio de uma abordagem
quantitativa. Para projetos futuros, recomenda-se a realizacdo de pesquisas mais detalhadas
sobre como as pessoas com Transtorno do Espectro Autista percebem as praticas de
recrutamento e selecdo. Seria também valioso examinar a percep¢do dos gestores em relacéo a
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acessibilidade dos processos seletivos e seus impactos nas empresas, além das habilidades
desenvolvidas pelas pessoas com Transtorno de Espectro Autista.
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