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Resumo

Objetivo: descrever o processo de criagdo de um e-commerce de instrumentos musicais a partir
da identificacdo de uma oportunidade de mercado em meio ao cenario adverso da pandemia de
COVID-19 utilizando a teoria das capacidades dinamicas.

Diagnéstico da problematizacéo e/ou oportunidade: apesar de ser amplamente discutida na
academia, a teoria das capacidades dinamicas nédo foi explorada no processo de criacdo de
empresas durante a pandemia de COVID-19. Este estudo, portanto, colabora com uma analise
especifica desta situacdo neste contexto.

Metodologia/abordagem: para descrever o processo de criacdo do e-commerce foi utilizada a
metodologia de pesquisa-agao e historia de vida. Foram realizadas anélises em documentos da
empresa, planilhas financeiras e de controle de estoque, além de entrevista com um dos sdcios.
Resultados: os resultados das analises demonstram que o comportamento da empresa em
observar atentamente o ambiente, aproveitar as oportunidades e defender-se das ameacas tem
estreita ligacdo com a teoria das capacidades dindmicas e foi fundamental para obter vantagem
competitiva sustentavel.

ContribuicOes: este relato oferece valiosos insights sobre a aplicacdo préatica da teoria das
capacidades dindmicas em cenarios adversos como o da pandemia da COVID-19. As
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metodologias de pesquisa-acao destacam a importancia da abordagem pratica e envolvente na
analise de novas empresas. A contribuicdo social destaca a resiliéncia de empreendedores em
adversidades, mostrando que decisfes rapidas e precisas garantem vantagem competitiva.
Gestores podem se beneficiar ao aplicar teorias relevantes, como capacidades dindmicas, para
decisOes estratégicas eficazes em tempos incertos.

Palavras-chave: e-commerce, transformacéo digital, varejo, capacidades dindmicas

Abstract

Objective of the study: to describe the process of creating an e-commerce for musical
instruments based on the identification of a market opportunity amid the adverse scenario of
the COVID-19 pandemic using the theory of dynamic capabilities.

Diagnosis and/or opportunity: despite being widely discussed in academia, the theory of
dynamic capabilities has not been found exploring the process of creating companies during
the COVID-19 pandemic. This study aims to offer a specific analysis of this situation in this
context.

Methodology/approach: the action research and life history methodology was used to describe
the process of creating the e-commerce. Analyses were carried out on company documents,
financial and inventory control spreadsheets, in addition to an interview with one of the
partners.

Results/Application: the results of the analyses demonstrate that the company's behavior in
carefully observing the environment, taking advantage of opportunities and defending itself
against threats is closely linked to the theory of dynamic capabilities and was fundamental to
obtaining a sustainable competitive advantage.

Contributions: this report provides valuable insights into the practical application of dynamic
capabilities theory in adverse scenarios such as the COVID-19 pandemic. The action research
methodologies highlight the importance of a practical and engaging approach in the analysis
of new companies. The social contribution highlights the resilience of entrepreneurs in
adversity, showing that quick and accurate decisions ensure competitive advantage. Managers
can benefit from applying relevant theories, such as dynamic capabilities, to effective strategic
decisions in uncertain times.

Keywords: e-commerce, digital transformation, retail sales, dynamic capabilities

1 Introducéo e objetivo

A Samba Instrumentos € um e-commerce de instrumentos musicais. Ela surgiu como
uma iniciativa empresarial no contexto adverso da pandemia de COVID-19, da mesma forma
que inimeras empresas durante esse periodo, destacando a resiliéncia e a capacidade de
adaptacdo dos empreendedores em contextos adversos.

Originada como um spin-off de um projeto de estratégia de vendas diretas ao
consumidor desenvolvido para um cliente fabricante de instrumentos musicais, a Samba
Instrumentos foi concebida quando o cliente original decidiu ndo prosseguir com a
implementagdo do e-commerce em meio a crise. Em comum acordo, consultoria e cliente
optaram por implementar, considerando as dificuldades impostas pela pandemia, parte da
estratégia de forma independente, dando origem a um e-commerce de instrumentos de
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percussdo. Levando em consideragdo, principalmente, as mudancas em relacdo ao
comportamento de compra do consumidor durante a pandemia (Urdan, 2020) e as
possibilidades existentes no e-commerce como canal de varejo alternativo para as empresas
(Carneiro da Cunha et al., 2008), assim como para o relacionamento com o cliente (Mendonga,
2016). Era um contexto propicio, uma vez que nao se pode negar que a pandemia trouxe uma
aceleracgdo dos processos de transformacéo digital (Antonio & Rita, 2021), o que exigiu dos
gestores a capacidade de extrair efetivamente valor nas movimentagdes de mudancgas para
canais digitais de vendas e distribuicéo.

O presente relato técnico é resultado da analise do surgimento e da estruturacdo da
Samba Instrumentos. Para a sua construcdo, aplicou-se a teoria das capacidades dindmicas,
analisando a abertura e a estruturacdo da empresa de acordo com as premissas desta teoria.
Embora numerosos estudos apontem a importancia das capacidades dindmicas para a criagdo e
desenvolvimento sustentavel de novas empresas (Teece, 2018; Teece, Pisano & Shuen, 1997;
Zhu & Kraemer, 2002), h4 poucas analises que exploram a aplicacdo pratica de seus
fundamentos no contexto de novas empresas de e-commerce surgidas durante crises
econdmicas similares a pandemia de COVID-19.

Pretende-se, portanto, a partir do entendimento da teoria das capacidades dinamicas,
contribuir com a discussao acerca da criagdo e sustentacao de negécios de e-commerce em um
ambiente de incertezas como foi o da pandemia de COVID-109.

Quanto aos métodos utilizados para a construcdo do relato técnico, optou-se pela
pesquisa-acao (Thiollent, 2022) e histdria de vida, ambos com os devidos cuidados para mitigar
0 viés do pesquisador, visto que um dos autores esteve diretamente envolvido no planejamento
e execucdo do e-commerce. Houve o cuidado de realizar o estudo ndo somente com o
pesquisador-consultor, de forma que outros ndo participaram diretamente da intervencao, eles
realizaram a analise menos envolvida das informacdes e contribuiram com a elaboracdo de uma
entrevista com o autor que era sécio do e-commerce para identificar pontos de convergéncia e
divergéncia em relacao a teoria das capacidades dindmicas. Neste processo, foram consultados
arquivos da empresa, em especial, planilhas de compra e venda de produtos e de controle
financeiro.

O objetivo do relato é descrever como uma empresa de e-commerce nasceu a partir da
identificacdo de uma oportunidade de mercado, como foi estruturada e quais sdo 0s principais
pontos de atencdo segundo a teoria das capacidades dinamicas, para alcancar vantagem
competitiva sustentavel.

Os resultados do estudo demonstram ainda que a adocdo de estratégias de capacidades
dindmicas pode levar a uma vantagem competitiva sustentavel, mesmo em cenarios adversos
como o da pandemia de COVID-19.

2 Referencial tedrico
A teoria sobre transformacdo digital e capacidades dindmicas tém sido amplamente
discutidas no &mbito académico como temas centrais na literatura de administracéo e gestao,

especialmente, no contexto de mudancas aceleradas impulsionadas por eventos adversos como
a pandemia de COVID-19. Este referencial tedrico aborda essas duas &reas correlacionadas,
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examinando como empresas, incluindo as PMEs, tém navegado pelo cenario de transformacao
digital, utilizando capacidades dindmicas para obter vantagem competitiva sustentavel.
2.1 Transformacao digital

Nos Ultimos anos, a transformacéo digital mostra-se no centro das aten¢des de inimeros
gestores que viram suas organizacgdes forcadas a se reinventar devido a revolucao digital. Ateé
2023, investimentos de US$6,8 trilhdes ja4 estavam projetados, no entanto, esses valores
normalmente, sdo investidos sem ROI ou beneficios tangiveis / mensuraveis (Chamorro, 2021).
Diante disso, investir em transformagdo ndo se trata apenas de adquirir tecnologias ou
ferramentas sofisticadas, mas de construir processos, incutir novas praticas na cultura
organizacional e ter as pessoas com as habilidades certas para executarem os planos para o
processo de transformacdo (Chamorro, 2021). E, portanto, um grande desafio para o0s
profissionais do marketing implementar solucdes que possibilitem que as empresas se
aproveitem dos beneficios da transformacdo digital (Cunha & Urdan, 2023), afinal, ndo se trata
apenas de implementar tecnologias, mas sim de se extrair o valor que elas podem trazer.

Além disso, é de fundamental importancia monitorar os 5 componentes essenciais da
transformacéo digital que podem fornecer indicadores importantes para uma execucao bem-
sucedida:

Tabela 1
Os 5 componentes da transformagéo digital
Pessoas Dados Insights Acdo Resultados
Consumidores, Gravacdes digitais Principais Mudancas de Qualificacdo do
funcionérios e sobre as pessoas e concluses ou comportamento, decises | ROI, impacto e
clientes. avaliacOes dos inferéncias a e estratégias baseadas utilidade da acéo.
resultados. partir dos dados. nos insights.

Fonte: Adaptado de Chamorro (2021).

O principal ponto critico da transformagado digital nao estd no termo “digital” e sim na
“transformacdo” em termos de mentalidade, cultura e habilidades das pessoas para que estejam
prontas para o futuro. A transformacdo digital refere-se a integracao de tecnologias digitais em
todas as areas de um negdcio, resultando em mudancgas fundamentais na forma como as
empresas operam e entregam valor aos clientes. A transformacao digital envolve a adocéo de
tecnologias digitais que alteram significativamente os modelos de negocios, processos
organizacionais e ecossistemas de mercado (Vial, 2019). Esse processo ndo € apenas
tecnoldgico, mas também estratégico, cultural e estrutural, exigindo uma reavaliacdo dos
modelos de negdcios tradicionais e a implementacdo de novas praticas e estruturas
organizacionais.

A pandemia de COVID-19 acelerou a transformacao digital de muitas PMEs, que foram
forcadas a adotar rapidamente tecnologias digitais para continuar operando. Durante a
pandemia, muitas pequenas empresas que ndo possuiam estratégias digitais foram obrigadas a
implementar tecnologias como e-commerce, redes sociais, pagamentos eletrdnicos e servicos
de entrega para sobreviver (Guimardes et al., 2020). Este movimento forcado revelou a
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resiliéncia e adaptabilidade das PMEs em tempos de crise, evidenciando a importancia de uma
estratégia digital robusta.

Chanias, Myers e Hess (2019) discutem a formulacdo e implementacdo de uma
estratégia de transformacdo digital em uma organizacdo de servicgos financeiros pré-digital. Os
autores destacam que a transformacé&o digital € um processo continuo e dindmico, caracterizado
por iteracOes entre aprendizado e execugédo. A governancga da transformacao digital, incluindo
a criacao de estruturas especificas como unidades de transformacéo digital e a nomeacéo de
lideres dedicados, é essencial para coordenar e executar os esforcos de transformacdo. A
combinacdo de abordagens top-down e bottom-up é fundamental para uma transformacao
digital eficaz.

No caso deste relato técnico, a abordagem serd muito mais voltada aos aspectos digitais,
Visto que a empresa ja nasceu neste contexto e, portanto, ndo houve um processo de
transformacdo. Embora, 0s conceitos tedricos sejam fundamentais para a andlise de
comportamento organizacional.

2.2 Capacidades dinamicas

As capacidades dinamicas séo definidas como a habilidade de uma organizagéo para
integrar, construir e reconfigurar competéncias internas e externas para responder rapidamente
as mudangas do mercado (Teece, Pisano & Shuen, 1997). Essas capacidades sdo essenciais para
que as empresas se adaptem e inovem em ambientes de negdcios volateis e incertos.

A teoria das capacidades dindmicas no contexto do comércio eletronico ja foi abordada
por inumeros pesquisadores e é essencial considerar aqueles que pesquisaram extensivamente
e mais contribuiram para a compreensdo desta teoria. Zhu e Kraemer (2002) fundamentam seu
trabalho na perspectiva das capacidades dinamicas e na teoria da empresa baseada em recursos,
que sdo teorias fundamentais para compreender como as empresas podem desenvolver e
alavancar suas capacidades para alcangar uma posi¢ao competitiva e de vantagem em ambientes
dindmicos. Suas pesquisas estdo circunscritas, principalmente, na avaliacdo do valor do
comércio eletrdnico na melhoria do desempenho das empresas, tornando-os diretamente
pertinentes para compor o referencial teérico em questao.

As capacidades dindmicas de abastecimento do comeércio eletrdnico, exploradas por
Wang e Xu (2018), examinam os mecanismos por tras da formacdo destas capacidades.
Compreender como as capacidades dindmicas sdo moldadas e utilizadas no contexto das cadeias
de abastecimento do comércio eletronico também é fundamental para a construgdo de um
quadro tedrico consistente.

Além disso, destaca-se o papel das capacidades dindmicas para as empresas que operam
por meio de modelos de comércio eletrdnico na obtencdo de vantagem competitiva sustentada
(Gajendran et al., 2013). As suas percepcdes sobre a importancia das capacidades dindmicas no
dominio do comércio eletronico também podem oferecer bases tedricas valiosas.

A pandemia de COVID-19 exemplificou a necessidade de capacidades dinamicas, pois
as empresas que conseguiram adaptar suas operacgdes e integrar novas tecnologias foram mais
capazes de superar os desafios impostos pela crise. Teece et al. (1997) identificam trés
componentes principais das capacidades dinamicas: processos de coordenagdo e integragéo,
aprendizado organizacional e capacidade de reconfiguragcdo. Esses componentes permitem que
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as empresas reconfigurem seus recursos e competéncias de maneira eficaz para enfrentar novas
oportunidades e ameacas.

A transformacao digital exige o desenvolvimento de capacidades dinamicas para que as
organizacGes possam navegar pelas mudancas tecnolégicas e de mercado (Vial, 2019). A
capacidade de inovacédo continua e a habilidade de ajustar rapidamente 0s recursos e processos
organizacionais sdo cruciais para o sucesso em um ambiente digital. As empresas devem
desenvolver uma cultura organizacional que promova a experimentacdo, a aprendizagem
continua e a adaptacdo agil as mudancas do mercado.

Ainda sobre as capacidades dindmicas, em resumo, elas abrangem a identificacao,
compreensdo e transformacao necessérias para projetar e implementar um modelo de negécios
aproveitando seus recursos e fazendo a leitura do ambiente para ser capaz de se moldar as
mudancas necessarias (Teece, 2018). Além disso, a empresa com fortes capacidades dindmicas
é capaz de construir e renovar lucrativamente seus recursos e, de maneira coordenada com seus
fornecedores, entregar ainda mais valor aos clientes.

Concluindo, Zhu e Kraemer (2002), Wang e Xu (2018), Gajendran et al. (2013) e Teece
(2018) desenvolveram uma estrutura tedrica que fundamenta o presente relato técnico sobre
capacidades dindmicas no contexto do comércio eletrénico. Primeiro, devido a sua énfase na
perspectiva das capacidades dindmicas, na teoria baseada em recursos e, segundo, por conta da
criticidade das capacidades dindmicas para vantagem competitiva em comércio eletrénico.

2.3 Transformacéo Digital e PMEs durante a pandemia

A pandemia de COVID-19 teve um impacto significativo nas PMEs, forgando muitas a
adotar rapidamente tecnologias digitais para continuar operando. Guimarées et al. (2020)
exploram os efeitos da pandemia na transformacao digital de pequenas empresas, destacando a
importancia da flexibilidade e da inovacao para a sobrevivéncia dos negdcios. A pesquisa revela
gue a pandemia funcionou como um catalisador para a transformacéo digital, impulsionando a
adocdo de tecnologias que permitiram as empresas continuar atendendo seus clientes e
mantendo suas operagoes.

As PMEs enfrentaram varios desafios durante a pandemia, incluindo a falta de
familiaridade com tecnologias digitais e a necessidade de adaptar rapidamente seus modelos de
negocios. No entanto, as empresas que conseguiram implementar com sucesso estratégias
digitais foram capazes de sobreviver e, em alguns casos, prosperar em um ambiente de negocios
desafiador. Guimaraes et al. (2020) mostra que a combinacéo de diferentes tecnologias digitais,
como redes sociais, aplicativos de mensagens, pagamentos eletrénicos e servicos de entrega,
foi crucial para a sobrevivéncia das PMEs durante a crise.

2.4 Estratégia de Transformacao Digital

A formulacdo e implementacdo de uma estratégia de transformacdo digital € um
processo complexo que envolve varias etapas e consideracdes. Chanias, Myers e Hess (2019)
descrevem um processo continuo e dindmico de criacdo de uma estratégia de transformacéo
digital, que envolve iteragdes entre aprendizado e execucdo. A estratégia emergente € moldada
por episodios de criacdo estratégica digital, que incluem praticas recursivas e adaptativas.
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A governanga da transformac&o digital ¢ um componente critico do processo. A cria¢do
de estruturas especificas de governanca, como uma unidade de transformacdo digital e a
nomeacdo de um chefe de transformacao digital, € essencial para coordenar e executar 0s
esforcos de transformacdo. A abordagem combinada de top-down e bottom-up permite uma
transformacdo mais abrangente e cultural, envolvendo toda a organizagdo no processo de
mudanca.

2.5 Capacidades dinadmicas e transformagcéo digital

As capacidades dindmicas desempenham um papel fundamental na transformagao
digital, permitindo que as empresas reconfigurem seus recursos e competéncias para responder
rapidamente as mudancas do mercado. Teece, Pisano e Shuen (1997) argumentam que as
capacidades dindmicas sdo essenciais para a gestdo estratégica em ambientes de negdcios
incertos e volateis. As empresas que desenvolvem e utilizam essas capacidades de maneira
eficaz s&o mais propensas a alcancar e sustentar vantagens competitivas.

A transformacdo digital exige o desenvolvimento de capacidades dindmicas para
navegar pelas mudancas tecnologicas e de mercado. Vial (2019) enfatiza que a capacidade de
inovacdo continua e a habilidade de ajustar rapidamente 0s recursos e processos organizacionais
s80 cruciais para 0 sucesso em um ambiente digital. As empresas devem promover uma cultura
organizacional que valorize a experimentacdo, a aprendizagem continua e a adaptagéo &gil as
mudancas do mercado.

3 Método

Este estudo combina as abordagens de pesquisa-acdo e historia de vida para fornecer
uma visdo abrangente e detalhada do processo de transformacdo digital e aplicacdo das
capacidades dinamicas da Samba Instrumentos. Esta se¢do descreve como essas metodologias
foram aplicadas, destacando as habilidades profissionais utilizadas para a observacao, anélise e
solucao do problema, bem como a abordagem utilizada para qualificar as informagdes primarias
e secundarias.

Foram realizadas duas entrevistas. Em uma delas, o autor construiu um prompt para ser
entrevistado pela inteligéncia artificial ChatGPT, com foco nas respostas que forneceram
informag0es importantes para descrever o presente relato. Em outra entrevista, um dos autores
coletou do autor que esteve envolvido no processo informagdes sobre a aplicacdo das
capacidades dindmicas no processo de langcamento do e-commerce.

A opcao por realizar as duas entrevistas teve por finalidade coletar dados e informagdes
mais objetivos, além de evitar vieses, como o do pesquisador, e obter um distanciamento para
a construcdo do relato técnico, evitando a influéncia da subjetividade de quem vivenciou o
processo.

3.1 Pesquisa-acao

Este estudo adotou a abordagem da pesquisa-acédo, definida por Thiollent (2022, p. 20)
como "um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada em estreita
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associacdo com uma agdo ou com a resolucdo de um problema coletivo e no qual os
pesquisadores e 0s participantes representativos da situacdo ou do problema estdo envolvidos
de modo cooperativo ou participativo.” A pesquisa-acdo busca compreender e intervir nos
processos sociais para resolver problemas especificos (Lodi, Thiollent & Sauerbronn, 2018).
Essa escolha se justifica pela intengdo de transformar a realidade, unindo agéo e reflexéo, teoria
e pratica (Tripp, 2005). O processo seguiu as etapas ciclicas propostas por Tripp (2005):
planejamento, implementacdo, descricdo e avaliacdo, com fases estruturadas de diagndstico,
coleta e andlise de dados, elaboragdo de plano de agdo e avaliacdo dos resultados (Thiollent &
Oliveira, 2016).

No contexto do projeto Samba Instrumentos, a pesquisa-agdo orientou as decisdes
estratégicas e operacionais, envolvendo os sécios em um processo continuo de analise e
implementacdo. A participacéo ativa dos socios permitiu uma adaptacéo rapida as mudancas do
mercado e as novas demandas dos consumidores, destacando a eficacia desta abordagem em
tempos de crise. Conforme descrito por Thiollent (2022), o ciclo iterativo da pesquisa-acao
facilitou a incorporacgdo de feedbacks e ajustes estratégicos, garantindo que as a¢des tomadas
fossem constantemente refinadas e alinhadas com os objetivos do projeto.

3.2 Histdria de vida

O método de histdria de vida enquadra-se no quadro das metodologias qualitativas e
abordagens biograficas (Campos, 2004). A histdria de vida busca apreender as articulacGes
entre a trajetdria individual e o contexto social mais amplo, constituindo uma ponte entre o
individual e o coletivo (Santos & Santos, 2008; Silva et al., 2007).

O método tem suas origens na Escola de Chicago, no inicio do século XX, e ganhou
novo folego a partir dos anos 1970 com os trabalhos de Ferrarotti na Italia e Bertaux na Franga
(Silva et al., 2007). Uma de suas principais caracteristicas é a preocupacao com o vinculo entre
pesquisador e sujeito, buscando uma escuta comprometida e participativa (Silva et al., 2007).

O procedimento envolve entrevistas ndo-estruturadas, nas quais se pede ao participante
que conte sua histéria livremente, com narrativas gravadas e transcritas na integra (Santos &
Santos, 2008). A analise utiliza a técnica de analise tematica, identificando ndcleos de sentido
presentes nas narrativas, com categorias emergindo dos proprios relatos (Santos & Santos,
2008).

No contexto do projeto Samba Instrumentos, a histéria de vida foi utilizada para
documentar a trajetdria de do primeiro sécio desde sua experiéncia anterior em consultoria até
a criacdo do e-commerce durante a pandemia. As entrevistas transcritas com esse sOcio
forneceram um relato detalhado das etapas do projeto, dos desafios enfrentados e das solucbes
implementadas.

A utilizacdo do método histéria de vida permitiu uma compreensdo abrangente das
motivagOes e estratégias adotadas por ele, destacando a importancia de suas experiéncias
pessoais na conducdo do projeto. Ao narrar sua historia, o primeiro sécio pdde ressignificar
suas experiéncias, 0 que evidencia a producdo de si e permite acessar aspectos do contexto
social mais amplo (Silva et al., 2007).
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3.3 Abordagem da pesquisa

A pesquisa foi conduzida utilizando uma abordagem qualitativa, baseada na coleta e
analise de dados primarios e secundarios. Os dados priméarios foram obtidos a partir de
entrevistas semiestruturadas com o0s socios da Samba Instrumentos, enquanto os dados
secundarios foram coletados a partir de documentos internos da empresa, relatérios de mercado
e literatura relevante.

As entrevistas semiestruturadas permitiram uma exploracdo aprofundada das
experiéncias dos sécios, capturando suas percepgdes sobre o processo de transformacéo digital
e os desafios enfrentados durante a pandemia. As perguntas foram formuladas para explorar
temas como a adaptacdo ao mercado digital, a implementacdo de novas tecnologias, a gestao
de projetos e as capacidades dinamicas desenvolvidas pela empresa.

Os documentos internos da empresa e os relatérios de mercado forneceram informagées
contextuais importantes sobre a industria de instrumentos musicais e o impacto da pandemia
no setor. A literatura relevante foi revisada para enquadrar teoricamente o estudo, permitindo
uma comparacao dos resultados obtidos com a teoria existente.

4. Andlise e discussao dos resultados

Pode-se observar que a correlacao das teorias das capacidades dinamicas (Teece et al.,
1997) e da transformacdo digital (Chamorro, 2021) em todo este processo, conforme
demonstrado neste estudo.

Em relagéo aos trés principais fundamentos das capacidades dinamicas: sensing, seizing
e transforming, entende-se que todas as agOes tomadas se enquadram neste framework de
utilizacdo habilidosa e rapida dos recursos da empresa para aproveitar oportunidades e reagir
as ameacas.

Pelo fato de a Samba Instrumentos ser uma empresa de e-commerce, foi necessario um
entendimento da transformacao digital pelo qual a empresa deveria passar. Apesar de 0s s4cios
ja desempenharem vérias funcdes relacionadas a tecnologia junto aos clientes, deveriam
considerar a adaptacao da propria empresa as novas condi¢des que o cendrio estava impondo.
De acordo com a teoria da transformacéo digital, pelo menos, cinco aspectos foram analisados
e adaptados: pessoas, dados, insights, acdes e resultados (Chamorro, 2021).

Principalmente, em relacdo aos dados, ferramentas tecnoldgicas de monitoramento do
site, de SEO (search engine optimization - otimizacdo para os mecanismos de busca) e de e-
commerce concorrentes foram determinantes para a implementacao da melhoria continua que
resultou em aumento das vendas de forma exponencial.

Quanto ao sensing, os gestores da empresa ja estavam acompanhando o mercado em
dezembro de 2019, quando os primeiros casos da COVID-19, com potencial pandémico,
surgiram na China. Em inicio de margo de 2020, com os primeiros casos de 6bito pela doenca
no Brasil e grande movimentacdo econémica na Europa, ja comecaram as medidas de
contencdo, caso fosse necessario um periodo de restricdo da circulagdo de pessoas no Brasil,
impactando diretamente as vendas em lojas fisicas.
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Em relacdo ao seizing, a habilidade da empresa em implementar as estratégias e taticas
foi determinante para o sucesso da operacdo. A observacdo atenta do mercado deu condicdes
para que a empresa pudesse agir e planejar aces para o inicio do lockdown no Brasil. Do
comeco do periodo de restricdo até a primeira venda realizada no e-commerce, decorreram
apenas 45 dias.

Quanto ao transforming, foi possivel observar que a empresa realmente passou, nao so
por uma mudanca de foco de negdcio, mas também com a criacdo de uma nova cultura, muito
mais voltada para o digital, o que nos permite fazer uma objetiva referéncia a teoria da
transformacéo digital.

Vale destacar que a empresa comecgou a opera¢ado do e-commerce em abril de 2020, e
de maio a dezembro o faturamento foi de, aproximadamente, R$ 500.000,00 — um valor
expressivo para uma operacdo gque comegou sem investimento em andncios e priorizou o
atendimento de alto nivel e uma operagéo enxuta.

Apesar do desempenho da empresa observado neste processo, também foi possivel
identificar limitacdes de grande impacto, principalmente na logistica. No periodo da pandemia
o0 risco de contaminacdo era alto e a empresa estava com restricdes orcamentarias. Devido a
este contexto, muitas entregas de produtos eram realizadas pelos proprios socios quando
estavam dentro de uma distancia aceitavel.

Por conta dessa limitacdo, criou-se oportunidades para que pudessem conhecer
pessoalmente cada cliente e melhorar ainda mais a oferta de produto e as condig¢des para que
outras vendas acontecessem para suprir necessidades similares identificadas nestes contatos.

Outro ponto critico enfrentado pela empresa foi a de divulgacéo digital. Como, bem no
inicio do processo, ndo havia geracdo de receita suficiente para investir em anuncios, 100% da
divulgacdo foi realizada de forma orgénica, com produgdo de contetdo para publicacdo nas
plataformas de rede social Instagram e Facebook.

5. Considerac0es Finais

Neste relato técnico, utilizamos as teorias das capacidades dindmicas e da transformacéo
digital para analisar a situagdo enfrentada pela IT Performance entre o final de 2019 e dezembro
de 2021. Percebeu-se que a aplicacdo dos conceitos de capacidades dindmicas permitiu
identificar situacdes de ameacas do ambiente externo (clientes cancelando contratos de
consultoria) e também oportunidades (aumento das vendas on-line, de produtos j& bem
conhecidos pela consultoria).

Neste contexto, a IT Performance reconfigurou suas competéncias internas e externas e
respondeu rapidamente as mudancas do mercado. Ja a transformacéo digital foi explorada para
entender como a adocéo das tecnologias digitais facilitou a inovacao, criacdo e entrega de valor
aos clientes do e-commerce.

Especificamente, foi observado que o aproveitamento das ferramentas digitais que a
empresa de consultoria ja utilizava foram determinantes para obter dados robustos e
fundamentar as tomadas de decisdo. A implementacdo de um estilo de trabalho agil, com
roadmap em notas adesivas (post-its), garantiu a velocidade e direcionamento para as decisoes
e execucoes das tarefas, que resultaram em um aumento consistente no faturamento da empresa
no periodo em que manteve sua operacdo. Além disso, a adogdo de uma mescla de produtos
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cuidadosamente selecionado permitiu que a empresa mantivesse um estoque enxuto e
conseguisse atingir o ponto de equilibrio em 3 meses apds o inicio da operacao.

Com base nas evidéncias coletadas, conclui-se que a combinacdo de capacidades
dinamicas e a transformacéo digital é capaz de fornecer vantagem competitiva significativa. A
empresa demonstrou que a capacidade de se adaptar rapidamente as mudancas do ambiente e
de utilizar tecnologias emergentes € fundamental para a sustentabilidade e crescimento do
negacio.

Este relato contribui para a literatura ao fornecer insights praticos sobre a aplicabilidade
dessas teorias em um cenario real e destaca a importancia de estratégias integradas para o
enfrentamento de desafios complexos no ambiente digital e tecnoldgico.
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