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O préprio Fontrodona, professor de Etica na Escola de Administracio IESE, em Barcelo-
na, afirma: “o didlogo entre os homens de negocio e os filosofos nao é facil” (p. 3). O
discurso da filosofia parece extremamente drido e abstrato para o administrador, en-
quanto o discurso da administracio parece extremamente ingénuo, € muito pouco re-
flexivo e metalingtiistico, para o filésofo. Nao viveria o filésofo no mundo da lua, en-
quanto o administrador, ao contrario, deveria estar sempre com os pés no chio, atento a
realidade e voltado para a pratica?

O Centro de Estudos do Pragmatismo da PUC-SP tem contribuido para esse dificil
dialogo, com as palestras realizadas por Rogene Buchholz e Isidoro Blikstein, por exem-
plo, e o debate que se seguiu, contando com a participacio de Sandra Rosenthal, no 5°.
Encontro Internacional sobre o Pragmatismo, em 2002, cujos artigos ja foram publicados
pela Cognitio. Esta resenha se insere, portanto, nessa linha de pesquisa. E assim uma
pergunta estard latente, por toda a resenha: o livro de Fontrodona consegue efetiva-
mente estabelecer um didlogo entre esses dois campos de conhecimento? O préprio
autor chega a esboc¢ar uma resposta: “Eu devo admitir que o texto final tem mais em
comum com o discurso filoséfico que com o tipo de linguagem com que os adminis-
tradores estao acostumados” (p. 4). Ora, um “didlogo” que se estabelece exclusivamente
na lingua de um dos interlocutores nao deveria antes ser classificado como um mondlogo?

O administrador ¢ um homem de acio, mas cuja acio deve estar baseada em
principios cientificos. Fontrodona chama a atencdo para o fato de que, quando se diz
que o administrador deve ser pragmdtico, e o adjetivo € utilizado para referir-se somen-
te a resultados econdmicos, nio se estaria fazendo justica nem ao conceito de
pragmatismo (e os artigos de Sandra Rosenthal, publicados pela Cognitio, tém insistido
em elaborar o verdadeiro sentido desse adjetivo), nem a verdadeira natureza da admi-
nistracao (p. 2). A hipdtese do livro de Fontrodona € que o pensamento de Peirce pode
fornecer um ponto de referéncia valido para o desenvolvimento de um novo paradigma
de aclo, de que a teoria organizacional tanto necessitaria.

O livro ¢ dividido em trés partes. A primeira parte propoe uma definicio do
conceito de agdo humana, fundamentada no pensamento de Peirce. Nessa primeira
parte, a apresentacao da obra e das idéias de Peirce segue uma abordagem tradicional:
um capitulo introdutorio biografico, um capitulo dedicado a fenomenologia, outro capi-
tulo dedicado a cosmologia e um Gltimo capitulo dedicado a semidtica. Ao abordar as
trés categorias fenomenologicas, Fontrodona explora especificamente o conceito de

Cognitio, Sao Paulo, v. 5, n. 1, p. 111-114, jan./jun. 2004. m



Cognitio — Revista de Filosofia

terceiridade, que nos ensinaria que a acao humana possui um carater racional e, por isso
mesmo, irredutivel a mera sucessao de forcas. A acio humana, nesse sentido, poderia
ser caracterizada como uma interacio intencional entre o sujeito e o ambiente. Na abor-
dagem da cosmologia, Fontrodona explora a metafisica peirciana, destacando as nocoes
de idealismo objetivo e sinequismo, e procurando mostrar como a acio humana ocorre
em um ambiente dominado pela espontaneidade e pelo acaso.

Nesse mesmo capitulo, Fontrodona arrisca o que poderia ter sido um dos momen-
tos de maior intensidade no didlogo entre os discursos da administracio e da filosofia:
uma discussao das teorias da organizacao sob o ponto de vista da critica a0 mecanicismo,
orientada pelo principio do sinequismo. Se as criticas aos primeiros modelos
organizacionais, do inicio do século passado, como a teoria classica da administracio de
Taylor e a sociologia da burocracia de Max Weber, mostram-se interessantes quando
guiadas pela teoria de Peirce, depois disso a estratégia consegue apenas repetir o que ja
sabemos, sem necessidade de auxilio da filosofia: que o progresso com os resultados
obtidos na pesquisa da fabrica de Hawthorne, em Chicago (1927-1932), com a escola
das relagoes humanas (George Elton Mayo), com a escola institucional (Philip Selznick),
com a teoria da decisao (Herbert Simon), e assim por diante, acaba nos afastando de
uma visao da pessoa-maquina em direcio a uma visao mais humana do trabalho na
organizacao. Visao que, entretanto, segundo Fontrodona, nao consegue ainda oferecer
uma concepcao completa do individuo. Isso resultaria na necessidade (contemporanea)
de novos modelos de ética na administracao, principalmente agora que as teorias da
administracao estariam acentuando as diferencas, sob o risco de se esquecerem das
caracteristicas basicas e gerais das organizacoes e da administracio. E, nesse sentido, a
obra de Peirce tornar-se-ia séria candidata a fornecer os principios genéricos para essa
nova teoria da administracao, ajudando a superar diversos dilemas, ja que Peirce teria
rejeitado o mecanicismo sem cair em uma visao psicolégica do ser humano.

Mas ha, no minimo, duas objecdes sérias que podem ser levantadas a leitura
peirciana das teorias da organizacao, realizada por Fontrodona. Em primeiro lugar, e isso
¢ um grande pecado, esse exercicio de didlogo entre filosofia e historia da teoria da
administracdo é extremamente breve (dura menos de 4 paginas, p. 62-65, em um livro
de mais de 200 paginas!). Mas, além disso (ou talvez por isso mesmo), essa breve leitura
¢ incrivelmente incompleta, recheada de lacunas inaceitdveis. Fontrodona ignora por
completo os “filosofos da administracao”, como Chester Barnard, Mary Parker Follett e
Oliver Sheldon (alias, eles nao aparecem em nenhum momento do livro, nem na bibli-
ografial). Nomes que, apesar de nao classificaveis em nenhuma escola, estabeleceram
efetivamente o mais intenso didlogo entre filosofia e administracio; nomes que apare-
cem na teoria da administraciao apenas como pontos dignos de mencao historica, mas
que devem ter presenca obrigatéria sempre que alguém se propuser a falar de filosofia
e historia da teoria da administracio.

O inglés Oliver Sheldon publica, em 1923, The Philosophy of Management, em
que destaca a responsabilidade social e comunitdria das empresas, e fala da necessidade
de uma Filosofia para a Administracao. Mary Parker Follett € outro nome que nao pode
faltar em uma leitura como a que Fontrodona se propde a fazer. Hi uma edicio de suas
palestras sobre administracio, na década de 20, denominada Dynamic Administration,
além de uma excelente edicao recente de alguns de seus escritos, organizada por Pauline
Graham, com introdu¢iao de Peter Drucker e comentarios de varios autores, como Warren
Bennis e Henry Mintzberg. Ainda no inicio do século passado, Mary Follett fala de “con-
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flitos construtivos”, de integracao, de parceria, de relacoes emocionais, do desenvolvi-
mento necessdrio a administracao para tornar-se uma profissao, de responsabilidade, da
influéncia da representatividade dos funciondrios, de participacdo etc. Peter Drucker
chama-a de “a profetisa da administracao”. A terceira figura de destaque € Chester L.
Barnard, que escreveu The Functions of the Executive (1938) e Organization and
Management (1948), e que indica explicitamente que suas idéias foram influenciadas
pela obra Process and Reality, do filésofo A. N. Whitehead. Barnard mostra-se interessa-
do em questdoes como o0s objetivos e propdsitos de uma organizac¢io, as relacoes entre
as organizacoes formais e informais, lideranca, fatores estratégicos, o fato de as organiza-
¢oes influenciarem e modificarem o ambiente, processos de decisao, dentre outras,
todos temas tidos, hoje, como modernos. As “caracteristicas comuns” das organizacoes,
que Fontrodona teme estarem sendo esquecidas na modernidade, ja eram destacadas
ha muito tempo por Barnard:

Muitas vezes eu notei que os executivos sao capazes de se entender com muito
poucas palavras, quando discutem problemas essenciais de organizacao, des-
de que as questoes sejam formuladas independentemente das tecnologias de
seus respectivos campos [...] Para mim, hd tempos parece provavel existirem
caracteristicas universais da organizacao, que sao juizos, avaliacdes e concei-
tos vivos, de homens habilidosos em organizar nao apenas no presente mas
também nas geracoes passadas, que também foram percebidas por estudantes
e observadores cuidadosos e astutos.'

Mas a leitura de Fontrodona dilui-se ainda mais, a ponto de perder-se completa-
mente em chavoes e frases prontas quando finge analisar a teoria da administracio
contemporinea. Dando um salto no tempo, em 1990, na Ecole des Hautes Etudes
Commerciales de Montréal (HEC Montréal), foi criado o Groupe Humanisme e Gestion,
preocupado justamente com as questdes humanistas na administracao, dando importan-
cia a filosofia, a formacao generalista e as ciéncias humanas. O ser humano € concebido
numa posicao central, no estudo da Administracio de Empresas, o que parece também
ser totalmente ignorado por Fontrodona. Sem mencionar que a obra de Rosenthal e
Buchholz, Business Ethics, de 1998, talvez a tnica a explorar em profundidade as rela-
¢oes entre pragmatismo e administracio, nao aparece nem mesmo na bibliografia do
livro de Fontrodona, cujo titulo, lembremos, € “ Pragmatism and management inquiry:
insights from the thought of Charles S. Peirce”.

A segunda parte do livro discute o conceito de decisdo. Sio entdo analisados: o
processo de investigacio, que possibilita o progresso da divida para a crenga; os méto-
dos para fixar crencas; o fato de que a pessoa de a¢ao pode adotar uma atitude cientifica
em suas decisoes, dependendo das diferentes acdes que podem ser desempenhadas; e
a classificacio das ciéncias para determinar aquelas em que as decisdes devem ser
fundamentadas. Esses, segundo Fontrodona, sao os aspectos basicos do pensamento de
Peirce que podem ser usados para estabelecer uma teoria da decisao, que seja cientifica
em sua atitude e natureza, sem perder o foco na pritica. O processo de decisdo € assim
analisado para certificar o papel desempenhado pelo conhecimento cientifico no cara-

' BARNARD, Chester 1. The functions of the executive. Cambridge: Harvard University Press,
1968. XXVII-XXVIIIL. Traduc¢do nossa.
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ter pratico da acaio humana. Em um dos capitulos, Fontrodona estudara especificamente
a nocao da maxima pragmatista, avaliando como suas aplicacoes na acio humana per-
mitem que maximas de conduta sejam estabelecidas. O capitulo seguinte abordard a
classificacao das ciéncias, destacando o carater sintético da acio humana. Enquanto a
logica se relaciona com o pensamento correto, ou o uso correto dos meios, e a ética
analisa os fins para os quais os meios devem ser direcionados, a estética define os fins
neles mesmos. O Ultimo capitulo dessa segunda parte discutird algumas caracteristicas
da atividade cientifica, e como essas caracteristicas podem se tornar presentes na acio
humana. Fontrodona utiliza o conceito de ciéncia de Peirce em um sentido amplo —
como processos racionais que participam da investigacao, como classificacio dos dife-
rentes campos de conhecimento e como modo de vida. A conclusiao dessa segunda
parte do livro € que a administracao pratica deve ser guiada pelas trés ciéncias normativas,
logica, ética e estética, sendo dai possivel derivar trés principios que nos ajudario a
melhor compreender a acao humana.

Na terceira parte, sio propostos entdo trés principios para a administracio:
criatividade, comunidade e cariter. No caso da criatividade, Fontrodona destaca a abducio,
que contém um elemento de risco, ja que o valor da conclusiao niao ¢ determinado pela
validade das premissas (p. 159-160). A criatividade seria, assim, uma caracteristica dife-
rencial do pensamento humano. Ja a comunidade, ou o principio ético da agao, aponta-
ria para a superac¢io do individualismo, assumindo assim uma conotac¢io moral. E, por
fim, o carater, ou o principio estético da acao, seria o fim tltimo (summum bonum) da
acao humana, o fim admiravel, que para Peirce significaria o crescimento da racionalidade,
implicando inclusive a relacio com Deus. Como as trés ciéncias normativas se inter-
relacionam, guiando e direcionando a acao humana, esse crescimento dar-se-ia por cau-
sa da inovacio, do amor evoluciondrio e da criacio de generalidades, e assim Fontrodona
pode falar de virtudes, no plural, no sentido do aperfeicoamento do carater como prin-
cipio estético.

Segundo o préprio Fontrodona admite, os principios da criatividade e da comuni-
dade aparecem com frequiéncia na literatura de teoria de administracao, mas o principio
do cardter aparece apenas esporadicamente, e quase sempre com funcio decorativa.
No livro, entretanto, ele tem sentido apenas como um exercicio de leitura da obra de
Peirce, ja que nao fica claro, pelo menos de imediato, como ele poderia se relacionar ao
universo da administraciao, de uma maneira nio banalizada.

Contudo, o proprio Fontrodona afirma que seu livro € uma proposta, uma hipéte-
se para estimular reflexao posterior, mais do que uma conclusio. Nao ¢ um ponto final,
de chegada, mas uma largada. Traz mais perguntas do que respostas. Nesse sentido, ele
contribui para a afirmacao dessa linha de pesquisa sobre as relacoes entre os universos
da Administracao (e da Teoria da Administracio) e da Filosofia (especificamente o
Pragmatismo) — que vem sendo cultivada no Centro de Estudos do Pragmatismo —, mas
muito mais como um estruturador de alguns conceitos da obra de Peirce, que podem
servir para o desenvolvimento de uma teoria da administracio ou para a avaliacao de
teorias da administracao, do que como um momento de estabelecimento de didlogo
entre Pragmatismo e Administracao. Alids, nés o aguardamos em um dos préximos
Simpdsios sobre o Pragmatismo.
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