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FireSigns: a semiotic theory for graphic design, de Steven Skaggs, foi publicado em
2017 como parte da colecao Design Thinking, Design Theory da MIT Press, editado
por Ken Friedman e Erik Stolterman. Os editores apontam que o design enfrenta
mudancas, neste inicio de século, que trazem novos desafios ao campo.

Podemos entender o design como uma atividade vinculada, originalmente, a
produciao de bens. Ele conforma o ambiente as necessidades e aos desejos dos seres
humanos. Por isso acompanha as transformacdes socioecondmicas da humanidade.
Foi principalmente no século XVIII, com a producdo em série € o desenvolvimento
de projetos para a industria, que o design aflorou como pritica, com a separacio
entre as atividades de planejamento e fazer até entdo imbricadas (BUCHANAN,
1995). A partir das transformacdes no capitalismo ocorridas ao longo do século
XX, com a mudanca de uma economia de mercado pesada para liquida (BAUMAN,
2001), o design passou a demandar novas teorias e pesquisas para atender as
questdes contemporaneas de um mundo cada vez mais complexo. Os desafios que
a area enfrenta requerem habilidades de planejamento analiticas e sintéticas, que
nio se desenvolvem apenas na pritica. E a essa necessidade tedrica premente que
FireSigns visa atender.

A institucionalizacao do campo do design como atividade formal a ser ensinada
¢ recente: data da criacao da famosa Bauhaus na Alemanha em 1919. Skaggs faz
uma critica, alids ja frequente entre os estudiosos do design, de que grande parte do
conhecimento dessa drea € transmitido em universidades por meio da pritica, isto
¢, apenas pela incorporacao de modelos de projeto, sem reflexdo critica. Falta ao
design uma fundamentacio tedrica robusta prépria. Steven Skaggs propoe-se, em
FireSigns, como o proprio subtitulo da obra sugere, oferecer uma teoria semiética
para o design grafico. Caligrafo, designer de fontes e professor de design grafico na
Hite Art Institute da Universidade de Louisville, Estados Unidos, o autor pesquisa
semiodtica hd 25 anos, sempre tratando das relacdes entre o verbal e o visual. Sua
formacao transparece ao longo de seu texto, como constataremos mais adiante.

Skaggs lista, na introdu¢io, seis qualidades que uma teoria ttil do design grafico
deveria ter. Uma teoria Gtil, segundo ele, deve: (1) explicar como a comunica¢ao
visual significa alguma coisa para alguém; (2) relacionar-se com o mundo real,
com situacoes de vida e publico reais; (3) oferecer terminologia clara, consistente e
precisa; (4) apresentar um modelo para que se possa fazer julgamentos criticos; (5)
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fornecer ferramentas para conceituacio; e, finalmente, (6) ser verificivel por meio
da pratica.

Para atingir tal objetivo de oferecer uma teoria para o design grafico com
essas qualidades, o autor fundamenta-se na semidtica — teoria geral do signo —, que
atende perfeitamente a primeira questao: dar explicacoes de como a comunicagcao
visual significa alguma coisa para alguém. A escolha pela semicdtica de Charles
Sanders Peirce decorre do fato de Skaggs considerar a semiologia pés-estruturalista
— muito aplicada nos anos 1970 e 1980 nos estudos de comunicacao e de design —
um empreendimento linguistico, enquanto o design grifico se utiliza nio apenas da
linguagem verbal, mas também da nao verbal, que € nao linear. Ja com o arcabouco
tedrico da semidtica peirciana, o autor busca atender as seis qualidades enumeradas.
Mas ¢ importante notar que tais qualidades foram elencadas por esse pesquisador
com amplo conhecimento da filosofia peirciana, para quem essas questdes eram
relevantes.

Skaggs, portanto, fundamenta sua teoria na semiotica de Peirce. Porém
depreende-se, pela leitura de FireSigns, ainda que o autor nao utilize explicitamente
as terminologias utilizadas por Peirce, que ele domina também outros campos
da filosofia peirciana, tais como pragmatismo, fenomenologia, metafisica,
indeterminismo, falibilismo (campos estes de essencial compreensio para se ter
um olhar mais maduro sobre a semiotica). Skaggs, que visa atingir principalmente
um publico ligado ao design, opta conscientemente por usar uma linguagem mais
acessivel, desejando ser pouco académico, a fim de introduzir a semidtica para
leitores que desconhecem a filosofia peirciana. O objetivo do autor, podemos
sintetizar aqui, € oferecer uma teoria que explique situagoes reais de significacao
para que designers possam aprimorar sua pratica por meio de um pensamento
critico e reflexivo quando da criacio de novas pecas de comunicacao visual.

Mas Skaggs também deseja alcancar semidticos com sua teoria, a fim de que
eles descubram como a pratica do design pode ser um laboratorio para trabalhar
conceitos da semidtica peirciana. No prefacio, ele expressa que viveu sua vida
profissional entre a comunidade de designers — aqueles que manejam fire signs
(objetos visuais que acendem a memoria, o intelecto, e o engajamento) com o
proposito de influenciar pessoas — e a de semidticos — aqueles que estudam como
as coisas sao capazes de influenciar pessoas. FireSigns €, portanto, uma tentativa
de estabelecer uma ponte entre duas comunidades que tém muito que contribuir
uma com a outra, mas que, historicamente, se encontram afastadas por um abismo.

FireSigns € estruturado em quatro partes: (I) 7he view from outside sign action,
em que ele aborda metafisica e percepcio visual; (D) The view from within sign
action, em que adentra na semiética; (IID Conceptual tools, em que apresenta
semantic profiles (perfis semanticos), functional matrix (matriz funcional) e visual
gamut (gama visual); e (IV) Analysis and implication, em que faz uma andlise
de uma tipografia baseada nessa teoria a fim de demonstrar como as ferramentas
conceituais podem ajudar a aprofundar o entendimento e a critica a respeito de uma
criacao.

Na parte I, Skaggs afirma que as ciéncias da percepcao, a semiotica, a retorica
(que ele elenca separadamente da semidtica, diferente da proposta peirciana,
em que a retérica € um de seus trés ramos) e os fatores humanos siao as quatro
fundacodes tedricas do design, ja que tratam, respectivamente, da recepcao do objeto
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de design, da sua significacio, da sua persuasio e de todas essas questoes a partir
do ponto de vista do destinatdrio. Como os fatores humanos — levantados pela
antropologia, sociologia, psicologia e outras ciéncias — constituem, de acordo com
Skaggs, o campo mais desenvolvido teoricamente quando se trata de design grifico
(sendo a semidtica o menos abordado), ele decide ater-se principalmente aos trés
primeiros citados em sua pesquisa. Para o autor, os fatores humanos sio o material-
base, trazido pelos antropdlogos, etnégrafos, entre outros pesquisadores, para se
trabalhar na criacdo. Por isso nio vé a necessidade de incluir esse assunto em sua
teoria semiotica.

Nessa primeira parte, Skaggs dedica-se a percepc¢ao visual, valendo observar
que nenhum outro dos nossos sentidos € ali tratado, embora o design grafico nao seja
apenas visual. O autor, logo de inicio, apresenta um conceito fundamental para sua
pesquisa: entidade visual (visual entity ou visent, como prefere abreviar), que consiste
em algo potencialmente perceptivel visualmente — conceito este importante ja que o
visent € que sera percebido para ser interpretado a posteriori. O autor aborda, entao,
apresentando uma discussao entre Einstein e o filosofo Tagore, a visio externalista
e a internalista da percepc¢iao. Os externalistas, como Einstein, acreditam que os
objetos visuais sao independentes da mente (conceito este nao definido por Skaggs),
enquanto os internalistas, como Tagore, creem na sua dependéncia. Por seguir uma
linha peirciana, podiamos pressupor a tendéncia de Skaggs a conceituar entidade
visual como independente da mente, mas o autor diz que o conceito de visent estd
mais alinhado com a concepcao de Tagore. No fundo, Skaggs, que nio cita a teoria
da percepcao de Peirce, parece mover-se entre essas duas correntes, quando afirma
que “o conceito de uma entidade visual contém dentro dela uma realidade externa,
independente da mente e, também, uma disposicio condicional (would-be) para
uma consciéncia perceptiva interna e mental” (SKAGGS, 2017, p. 19).

Na segunda parte da obra, Skaggs tem a intencio de mostrar a experiéncia
visual como produto da ac¢ao signica, isto €, de entender o visent no papel de signo,
definido por ele como “o dispositivo que nos permite conectar coisas que estao fora
de nés com experiéncias internas [...]” (SKAGGS, 2017, p. 39). O autor explicita ser
a semiotica peirciana bastante complexa e sua terminologia dificil, o que faz com
que ele opte por tentar sempre traduzir o 1éxicon peirciano para termos que os
designers ja empregam. Essa estratégia € uma faca de dois gumes: se por um lado
ajuda aqueles que nunca foram apresentados a semiotica de Peirce, por outro cria
ainda mais termos, para os quais ja ha definicoes na filosofia peirciana, tornando
ardua a compreensio daqueles que ja conhecem minimamente seus conceitos.
Portanto, alguns termos bem familiares para os semiodticos, como as categorias
fenomenoldgicas de primeiridade, segundidade e terceiridade, a definicao ampliada
de mente, os termos das tricotomias, entre outros, nio aparecem no livro. Além
disso, o esforco de Skaggs no sentido de fazer algumas analogias para simplificacao
dos conceitos enfraquece algumas definicoes, o que resulta em um problema, se
observarmos a preocupacio que Peirce sempre teve com a questio terminolégica
(EP 2:264). Vale também ressaltar que, ao adotar outras nomenclaturas, sem indicar
sua origem, Skaggs acaba nao tornando claro, algumas vezes, para um leitor leigo,
se o conceito apresentado € de Peirce ou dele mesmo.

Outra estratégia adotada por Steven Skaggs para facilitar o entendimento dos
conceitos que pretende transmitir consiste na criacio de grificos ou imagens a
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fim de representar visualmente a teoria, o que ¢ compreensivel por ter o autor
formacao em design. Mas, ainda que seja louvavel o esfor¢co de traducio empregado
pelo autor, a representacao visual acaba transmitindo apenas parte dos conceitos,
como € o caso de qualquer representacio, ou evocando outras ideias que nao
condizem com a filosofia peirciana. Por exemplo, no capitulo 3, o mundo semiético
¢ representado visualmente como uma dobradica que conecta os mundos externo
e mental — outra questdo problematica, ja que a ideia de mente de Peirce nao é
subjetiva —, o que dd a entender que o mundo externo e o interno (poderiamos
nomear assim) nao sao semioticos, mas sim a relacao entre eles.

Ainda em relacdo a parte II, Skaggs aborda o que chama de momento semiético
— um instante particular, aqui e agora, que serd analisado. E a andlise promove
uma possibilidade maior de interpretacado de qualquer peca, ainda que nao seja
infalivel. O autor escreve que o momento semidtico tem a ver com trés questoes
que os designers grificos enfrentam nos problemas de design: “[...] O que é que
precisa ser comunicado? Que coisa visual pode ser concebida para levar a cabo essa
missdo? Quem sao as mentes potenciais que receberdo a comunica¢io e como elas
devem receber isso?” (SKAGGS, 2017, p. 44). Essas trés perguntas nao sio apenas
importantes para se analisar uma pec¢a de design grafico, mas também para crid-la.

O autor apresenta as classes de signos e as trés tricotomias mais conhecidas
de Peirce, aplicando-as 2 comunicac¢io visual: a primeira tricotomia, do signo em
relacdo a ele mesmo (qualidades, wvisents e sistemas); a segunda tricotomia, do
signo em relacio ao seu objeto (ele mantém os consagrados termos icone, indice
e simbolo); e a terceira tricotomia, do signo em relaciao ao interpretante (display,
afirmacao, conclusiao). A partir disso, mostra as possiveis combinacdes que geram as
dez classes fundamentais dos signos visuais, apresentando exemplos de cada uma
delas. Ele espera que essas classes ajudem na andlise e na criacio de pecas grificas,
cujo prop6sito € informar algo e persuadir um publico, sempre dependendo,
portanto, de uma mente interpretadora.

Apesar de destacar a importancia dessa mente para o ato de interpretaco,
Skaggs, citando o semiotico Charles W. Morris — o primeiro a aplicar a semidtica
peirciana aos estudos de comunicacio —, foca em desenvolver a sintitica e a
semantica nessa pesquisa, sem abordar a terceira drea, que seria a pragmadtica (ou
fatores humanos). A sintatica consiste na organizacao dos elementos formais com o
intuito de se atingir um objetivo, enquanto a semantica trata das significacdes que
essas formas combinadas transmitem. Segundo o autor, ha apenas quatro formas
com que uma peca pode gerar um efeito no receptor (SKAGGS, 2017, p. 85):
presenca, expressiao, denotacido e conotacio. Presencga (alta ou baixa) e expressio
(soulful ou apdtico) sao registros afetivos — o primeiro relacionado ao ambiente
fisico e o segundo, ao sistema cultural em que a peca esta inserida. Skaggs extrai
quatro combinac¢des possiveis para as pecas de design grafico: projective soulfil
(alta presencga e expressiao), projective apatbetic (alta presenca e baixa expressio),
recessive soulful (baixa presenca e alta expressio) ou recessive apatbetic (baixa
presenga e expressio). Ja denotacio e conotagao constituem registros conceituais,
sendo o primeiro a transmissao de um significado mais preciso e o segundo, de um
mais divergente. E importante que o designer defina, ja no briefing, se deseja que a
peca seja mais especifica ou mais associativa; neste segundo caso, poderiamos dizer
mais “aberta”, citando aqui Umberto Eco (1991).
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Apos apresentar sua base tedrica, Skaggs, na parte III, mostra suas ferramentas
conceituais: perfis semanticos, matriz funcional e gama visual. Os perfis semanticos
sio baseados na andlise combinatéria dos registros afetivos e conceituais. Sabendo
que presenca, expressdo, denotacdo e conotacdo tém duas valéncias cada, foram
geradas 16 combinacoes de estratégias de display e de afirmacao (display-assertion
strategies), para as quais o autor oferece alguns exemplos, analisando pecas de
design grifico. Ao fim, apresenta um modelo 3D como forma de visualizar essas
classes, mas que, pela alta complexidade das combinacdes, nao contribui tanto para
o entendimento dessa ferramenta conceitual.

Ja a matriz funcional traca eixos com focos em semantica e sintaxe, que
interceptam os eixos de atributos hard (preciso) e soft (sugestivo), criando quatro
noédulos: concreto (hard na semantica), tom (soft na semantica), praxis (hard na
sintaxe) e forma (soff na sintaxe). Esses nodulos, por sua vez, sao vistos do ponto de
vista das relacoes verbal/visual e psicologico/ambiental (mente/corpo) — divisoes estas
dicotdmicas, o que ndo se coaduna com uma teoria baseada na filosofia peirciana,
nao dicotdmica por exceléncia. Em relacio a matriz funcional, a visualizacao criada
por meio do grifico contribui muito para a compreensao das ideias.

Porém, neste ponto do livro, por terem sido apresentadas tantas combinagoes
entre conceitos, o leitor pode acabar ficando um pouco perdido. Skaggs tem
noc¢ao da complexidade da teoria que propoe e afirma ser ela necessdria para que
se desenvolva uma linguagem mais articulada no campo do design, evidenciando
o que os designers ji sabiam, mas de forma implicita anteriormente: “A medida
que desenvolvemos essas ferramentas conceituais, pense nelas como oferecendo
possibilidades de insight. Com elas, podemos investigar a comunica¢do visual
em escala conceitual muito pequena, descobrindo novos relacionamentos nas
interacdes complexas do processo semidtico visual” (SKAGGS, 2017, p. 139). E
conclui que “os designers graficos sao semidticos visuais na pratica profissional”
(SKAGGS, 2017, p. 143). O autor finaliza essa parte do livio com um estudo de
caso de redesenho de marca.

Por ultimo, € apresentado o gama visual (visual gamut), definido por
imagem (image), marca (mark) e palavra (word), para se fazer uma analogia com a
possibilidade de uma imagem combinar elementos icOnicos, indiciais e simbélicos,
respectivamente, podendo tender mais para um ou outro tipo de signo. Aqui reside
uma questao problematica de que Skaggs tém consciéncia: o uso do termo palavra
como sinénimo de simbolico. Ja que a semidtica peirciana foi escolhida pelo autor
como fundamento tedrico para o design grifico — e nao a semiologia estruturalista
fortemente fundada na linguistica —, valeria a busca por outro termo que nao limitasse
o simbodlico ao verbal. O uso do termo palavra acaba por reforcar conceitos de que
a pesquisa de Skaggs busca se afastar.

Para explicar o gama visual, o autor analisa um passaporte, uma marca, entre
outras pecas, baseando-se também em dicotomias como “a palavra (e outras escritas
notacionais) versus o espectro visual”. Porém a ideia peirciana de icone, indice e
simbolo nao transmite tal polarizacao. O simbolo traz em si caracteristicas indiciais
que, por sua vez, incluem caracteristicas iconicas. O gama visual, em especial, é
retomado na parte IV, quando o autor faz uma andlise de uma tipografia para mostrar
como as ferramentas conceituais podem ajudar a aprofundar o entendimento de
uma peca de design.
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No epilogo do livro, Skaggs retoma o objetivo da pesquisa: mostrar que a
semidtica peirciana, tao pouco desenvolvida e aplicada ao design grifico até entio,
constitui um arcabouco tedrico poderoso para esse campo. Steven Skaggs pretende
que a teoria desenvolvida por ele a partir dos conceitos peircianos seja mais um
passo nessa direcao e sinaliza que cada um dos capitulos pode vir a ser ainda mais
aprofundado futuramente.

E importante que surjam novas pesquisas sobre andlise de conteido grifico
a partir das ferramentas conceituais apresentadas. Com a aplicacio da teoria
proposta por Skaggs, poderdo ser aprimorados cada vez mais os perfis semanticos,
a matriz funcional e o gama visual, tornando-se esses conceitos cada vez mais
claros e precisos. O grande mérito de FireSigns reside na sua tentativa de tornar
acessivel ao publico leigo, por meio de exemplos e visualizagdes, uma arquitetura
filosofica robusta e complexa, de maneira a facilitar o contato dos interessados em
comunicacao visual com a semidtica peirciana. Que este seja um convite para que
cada vez mais designers percebam o potencial que os conceitos desenvolvidos por
Charles Sanders Peirce oferecem para a compreensao, nao apenas do design grafico,
mas de todo o campo do design.
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