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Resumo: Este artigo consiste em um esboco de dialogo entre a filosofia poiética
pragmatica de José Criséstomo de Souza e a teoria dos sistemas sociais autopoiéticos de
Niklas Luhmann. A premissa desta proposta de dialogo ¢ a constatagao de que a teoria dos
sistemas sociais deve ser entendida como uma perspectiva ndo estruturalista do social que
enfatiza o carater ndo sistematico dos sistemas sociais, ou seja, o fato de que a unidade
recursiva da vida social se define pelas conexdes temporais das praticas e operagdes € nao
pela coeréncia entre suas estruturas. A intui¢do desta proposta de didlogo € que este carater
ndo sistematico e recursivo dos sistemas sociais autopoiéticos abre novos horizontes
interessantes para pensar a criatividade social e individual, tal como postuladas pela
poética pragmatica.

Palavras-chave: Pragmatismo. Poética pragmatica. Teoria dos sistemas sociais.
Criatividade. Construcionismo institucional.

Abstract: This article consists of an outline of a dialogue between José Criséstomo de
Souza'’s pragmatic poietic philosophy and Niklas Luhmann's theory of autopoietic social
systems. The premise of this proposed dialogue is the observation that the theory of
social systems should be understood as a non-structuralist perspective of the social that
emphasizes the non-systematic character of social systems, that is, the fact that the recursive
unity of social life is defined by the temporal connections of practices and operations and
not by the coherence between their structures. The intuition of this proposed dialogue is
that this non-systematic and recursive character of autopoietic social systems opens new
interesting horizons for thinking about social and individual creativity, as postulated by
pragmatic poietic.

Keywords: Pragmatism. Pragmatic poietics. Social systems theory. Creativity.
Institutional constructionism.

1 Introducgao

Este artigo consiste em um esbogo de didlogo entre a filosofia poética
pragmatica de José Crisostomo de Souza e a teoria dos sistemas sociais
autopoiéticos de Niklas Luhmann. A premissa desta proposta de dialogo
¢ a constatagdo de que a teoria dos sistemas sociais deve ser entendida
como uma perspectiva ndo estruturalista do social. Essa perspectiva
coloca em primeiro plano ndo as estruturas e padroes de conduta, mas
sim as praticas e operagdes de sentido capazes de criar novos padrdes
com base na rede recursiva de praticas e operacdes que constitui o social
enquanto sistema. Em complemento a esta premissa, deve-se enfatizar
o carater ndo sistematico dos sistemas sociais, ou seja, o fato de que a
unidade recursiva da vida social se define pelas conexdes temporais das
praticas e operagdes.
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De forma mais precisa, as praticas e operagdes que formam a unidade recursiva do social consistem
em comunicacdo. Sistemas sociais sdo sistemas de comunicacdo. Mas comunicagdo nao ¢ a embalagem
de conteudos ou a transmissao de mensagens. A comunicagdo ¢ a unidade formada pelo que vocé faz e
como os outros reagem a isso. E o trafego completo de sugestdes de sentido que podem ser aceitas ou
rejeitadas. Neste sentido, a unidade de uma comunicagdo ¢ uma unidade operativa fixada apenas quando
uma comunicagao se torna premissa para outra, ou seja, quando acontece a recursividade. Um sistema
social surge quando esta recursividade comunicativa acontece e morre quando ela deixa de acontecer.!

Esta unidade recursiva comporta a adocdo e criagdo de uma variedade de estruturas contraditorias,
desviantes e alternativas em relagdo aos padrdes formais e oficiais usados para descrever de modo
simplificado o funcionamento de sistemas sociais. A intui¢do desta proposta de didlogo ¢ que este
carater nao sistematico e recursivo dos sistemas sociais autopoiéticos, em vez de anular, abre novos
horizontes interessantes para pensar a criatividade social e individual, tal como postuladas pela poética
pragmatica e pela sociologia pragmatica. O ponto forte comum as duas perspectivas tedricas que
pretendemos convidar ao dialogo é a proposicdo de que a criatividade social deve ser pensada na relagao
entre problemas e solucdes que enquadra a recursividade especifica de sistemas sociais diferenciados.
O argumento se constrdi a partir de diferentes elementos que articulam a relacdo entre conhecimento e
pratica social tendo como base a relagdo entre problemas, solu¢des e criatividade social. A tese é que
existe uma afinidade entre poética pragmatica e funcionalismo de equivaléncias da teoria dos sistemas:
ambos conferem centralidade ao carater inovador e criativo da busca por solugdes para problemas
praticos da vida social.

2 Conhecimento e pratica

O ponto de vista da poética pragmatica (Souza, 2024; 2021; 2020), compartilhado com a epistemologia
da teoria dos sistemas de Luhmann (1998; 1997), ¢ a tentativa de superar a concepgao transcendentalista
do conhecimento. Trata-se de um nao dualismo, um ndo mentalismo e ndo representacionismo: o
conhecimento envolve a mente junto com a materialidade pratica e sensorial do corpo ¢ nio representa
meramente coisas objetivas, mas estd constitutivamente implicado na propria produgao e transformagao
de qualquer objetividade. Toda forma de conhecimento, inclusive o cientifico, se define por seu sentido
pratico em resolver problemas humanos e sociais. No6s humanos nos encontramos jogados num mundo de
problemas que nos antecedem. Nossos propositos humanos no mundo ndo sdo construgdes arbitrarias da
linguagem que ignoram os atributos do mundo, mas, ao contrario, encontram na lida e nos fazeres praticos
com os atributos mundanos sua referéncia primeira (Souza, 2020, p. 11). No entanto, os problemas,
assim como as solugdes formuladas e imaginadas para enfrentd-los, sdo produzidos socioculturamente
em redes recursivas de tecnologias, signos e outras formas de sentido pratico comum com as quais nos
achamos envolvidos e as quais também podemos alterar. A defini¢do dos problemas e das solugdes
é socialmente produzida de forma pratica e operativa, em acontecimentos e rotinas cotidianas. E no

1 O conceito de comunicagdo em Luhmann rompe com o modelo cléssico emissor-receptor, e em certo sentido o inverte: é somente na
compreenséao realizada por alguém que o comportamento de outro ou algo é interpretado como um ato de compartilhar uma informacéo,
sendo assim tomado como premissa para a conduta de quem o interpreta. Trata-se de um evento que se forma pela sintese de trés selecées:
A compreens&o feita por um interlocutor (Verstehen) de que alguém/algo participa algo (Mitteilung), fazendo emergir assim uma informacao
(Information). A informacéo apenas se constitui no momento da compreensdo que a diferencia do ato de participar a informacéo. E é
exatamente a compreenséo desta diferenca que forma a unidade recursiva da comunicacdo enquanto premissa para o comportamento de
quem a compreende. Se alguém chega calado em um bar e aponta para um litro de cachaca e o dono Ihe serve uma dose, foi 0 dono quem
estabeleceu a diferenga entre o gesto de apontar para o litro e a informacéo de comprar uma dose. Ele poderia simplesmente ignorar o gesto e
atribuir a pessoa apenas uma conduta mal-humorada e mal-educada. Talvez acontecesse isso se a pessoa entrasse no bar pela primeira vez,
pois o dono nao teria expectativas comunicativas suficientes em relacao a ela. Mas como é comum que ela chegue calada antes de comecar
a beber, j& podemos contar com uma situagao estruturada, padronizada, que torna provavel que o gesto seja interpretado como quero tomar
uma. Em resumo, para que a comunicacéo aconteca continuamente é preciso que identidades, padroes e expectativas sejam criados na prépria
comunicacao a fim de orientar e tornar provavel novos eventos comunicativos do mesmo tipo. Sem esta continuidade da comunicagao, nao
existe sistema social. Ver Baraldi; Corsi; Esposito (1997).
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cotidiano das praticas que emergem e se transformam o conhecimento, o sentido social e a relagdo entre
problemas e solugdes.

A poética pragmatica afirma, portanto, uma concepgao pratica radical da realidade e de sua relagdo
com o conhecimento e o sentido, pensados em primeiro lugar como crengas, como habitos de acdo. O
conhecimento humano ¢ situado no dmbito do sensivel, do material e do social, e esta sempre em relacdo
com contextos praticos que ndo se reduzem ao campo linguistico e devem ser estendidos ao tecido de
relagdes materiais sociais entendidas como formas de vida ou mesmo como sistemas sociais, definidos de
modo operativo como redes recursivas de praticas sociais. Por estar sempre correlacionado com a solugéo
de problemas da vida cotidiana, o conhecimento nunca comeca com a divida cartesiana, mas sim com
0s preconceitos que temos a mao (Renn, 2011, p. 100). A rede recursiva de sentido que define problemas
e solugdes ndo comega com a duvida, mas sim com a busca e fixagdo de uma camada de certezas que
em certas condicdes pode ser abalada e assim ensejar a divida, a imaginagd@o e a criatividade. Apenas
quando certezas se quebram no choque com a realidade pratica ou quando contradi¢des subjetivas sdo
trazidas contra certezas de outrem ¢ que a duvida se coloca: “O objetivo desta duvida é obter novas
certezas por meio da solu¢do criativa de problemas” (Joas, 1996, p. 74).

Minha hipétese ¢ que esta concepgdo sobre a relagdo entre conhecimento e a materialidade pratica
da vida social cotidiana permite um didlogo produtivo entre poética pragmatica e teoria dos sistemas,
ampliando o leque de possibilidades de dialogo entre sociologia e pragmatismo.”? Em resumo: ¢ possivel
uma sociologia sistémica pragmatica.

3 Sociologia pragmatica e o problema da criatividade

Esta possibilidade ¢ também fortalecida pelas caracteristicas vistas como desejaveis para uma sociologia
pragmatica, pensada a partir do contato entre o pragmatismo e outras tradicdes da teoria social, a
comegcar pela tentativa de desenvolver um pensamento hegelo-marxista-pragmatico, que retira de Marx
o elemento metafisico, essencialista e substancialista, sublinhando o aspecto dinamico e contextual da
cognigdo e da criatividade humanas na vida social. (Souza, 2024; Souza, 2021, p. 23). A proposta de
um materialismo definido pela primazia das praticas concretas e das relacdes sensoriais com o mundo
ndo precisa privilegiar o economico; pode e deve tratar outros ambitos da vida social e pessoal, como
a politica, o direito, a educacdo e a religido, de forma materialista, ou seja, como esferas reais com
problemas praticos reais.’ Essa proposta é plenamente compativel com a constru¢do de uma sociologia
pragmatica capaz de dar conta tanto da materialidade das rotinas praticas e cognitivas quanto da quebra
destas rotinas por crises e processos criativos dotados de igual materialidade. Para Joas (1996, p. 10-11),
a grande contribui¢do que o pragmatismo norte-americano lega a sociologia ¢ a ideia de criatividade da
acdo, ou seja, a busca pelas condigdes de possibilidade de surgimento do novo na natureza, na cultura,
na sociedade e na personalidade.

A proposta de Joas € exitosa ao desenvolver uma concepgdo do social explicitamente voltada para
observar a criatividade. Como em outros autores engajados na construcdo de uma sociologia pragmatica
(Corréa, 2014), o social ¢ definido como problematico, vulneravel, instavel, e sua estabilidade é sempre

2 No entanto, para explorar essa possibilidade é preciso ter clareza de um ponto cego da teoria dos sistemas: sua dificuldade em observar a
dimensao pragmatica da experiéncia social da diferenciacéo e do distanciamento em relagao as certezas que orientam a agao e a vida cotidianas.
Neste sentido, Joachim Renn (2011, p. 105) sugere que o didlogo entre pragmatismo e teoria dos sistemas deve enfatizar a base pragmatica que
circunscreve a duvida como motivada pela resolugdo de problemas, cujo caréter criativo pode conduzir a abstragdes conceituais e operativas
(abstracdes reais) tanto no senso comum cotidiano como na sociologia e na filosofia.

3 Outra possivel dificuldade nesta tentativa de aproximac&o entre a poética pragmatica e a teoria dos sistemas sociais autopoiéticos € a suspeita
de que Luhmann teria uma visdo linguocéntrica (Souza, 2020, p. 6) do conhecimento e da comunicacdo que desprezaria o papel do corpo e da
relacdo corpdrea com os objetos sociais e materiais. A meu ver esta suspeita se desfaz quando entendemos a relacdo entre comunicacao e
mecanismos simbidticos e, sobretudo, seu conceito de comunicacao artistica, como uma forma de sentido social primariamente definida pela
percepcao corpdrea e nao pela linguagem. Ver Luhmann (1981;1998).
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dindmica, ou seja, o resultado continuo de processos investigativos que produzem criativamente, em
situacdes de crise, a ordem social e simbodlica como forma de resolver problemas cujas solucdes seguras
ndo estdo dadas (Corréa, 2014, p. 58-59).

No entanto, uma sociologia pragmatica, ou poético-pragmatica, pode também distinguir e relacionar
criatividade individual e social. Se partimos de uma concepgdo subsocializada do individuo, como ¢é o
caso tanto da poética pragmatica como da teoria dos sistemas, essa distin¢do deve ser tratada ndo apenas
como analitica, mas como uma distingdo real que deriva da propria diferenciacdo entre sistemas sociais e
sistemas psiquicos. A criatividade individual seria uma propriedade dos sistemas psiquicos, evidentemente
afetado por sua corporeidade e por seus acoplamentos de sentido com o social, mas sem nunca ser
reduzido ao social. Trata-se da emergéncia de novas solugdes e estruturas de personalidade diante de
situacdes de incerteza que requerem processos criativos propriamente individuais. A criatividade social,
embora também seja influenciada pela criatividade individual, ¢ uma propriedade de sistemas sociais,
ou seja, das praticas sociais que se conectam recursivamente ¢ assim produzem a continuidade de um
sistema de praticas. Trata-se da emergéncia de novos padrdes de conduta comunicativa que funcionam
como solucdes inovadoras para problemas sociais como a tomada de decisdes coletivas no sistema
politico, a garantia de provisdo futura em condi¢des presentes de escassez no sistema econdmico, a
preparagdo de pessoas para a vida social futura no sistema de ensino e a estabilizagdo de expectativas
normativas no sistema do direito.

Esta diferenciacdo entre o social e o individual, que enseja a distingdo entre as duas formas de
criatividade, ndo tem nada de essencialista ou substancialista. Nao sdo esséncias nem substancias que
distinguem as duas esferas da realidade. Na verdade, realidade social ¢ a realidade psicologica sdo
inseparaveis tanto na vida cotidiana como nos processos co-evolutivos: so existem sob o pressuposto
da existéncia operativa uma da outra, mas ndo enquanto continuidade ontoldgica, e sim como uma
relacdo dindmica entre sistema e ambiente. Diferencia¢do ndo indica separagdo, isolamento, mas sim
a constitui¢do e reproducdo contingente de formas autdnomas de existéncia operativa, que seguem a
formula opero, logo existo, e ndo existo, logo opero (Mascareio, 2017). A realidade social e a individual
s30 duas formas especializadas de operagdes recursivas, cuja realizagdo significa a reposi¢do continua
das condi¢des de reprodugdo destas mesmas operagdes, o que inclui a possibilidade de novas estruturas,
mas nunca a importacdo direta de padroes do ambiente, com o qual cada sistema mantém relacdes
importantes, mas sempre indiretas e altamente seletivas.

Neste contexto de distingdes operativas, a diferenciagdo entre criatividade individual e social
significa que eventos criativos na personalidade ndo resultam diretamente e por sua propria dindmica
em criatividade social e vice-versa. Processos contingentes de tradugao sdo necessarios entre as duas
formas de criatividade.* Além disso, como a realidade social ¢ internamente diferenciada em subsistemas
(economia, politica, educagdo) e também em niveis de formacdo sistémica (sociedade, organizagao e
interacdo), devemos esperar que a criatividade individual seja traduzida em criatividade social em alguns
contextos sociais (na interagdo por exemplo) e neutralizada em outros (organiza¢do por exemplo). A
criatividade do individuo enquanto sistema psiquico ndo implica diretamente na existéncia de atores
sociais criativos, ja que a propria condi¢ao de um ator social ndo se confunde com a existéncia psicologica
dos individuos. Ser um ator que realiza uma acdo social ¢ algo que resulta de praticas comunicativas
que atribuem determinadas qualidades que habilitam a participagdo em diferentes contextos e sistemas
sociais (Renn, 2011, p. 105). Aqui vale também a formula opero, logo existo. E possivel que processos de

4 Com o conceito de tradugao (Ubersetzung) Joachin Renn propde um didlogo entre a teoria pragmética da agao criativa e a teoria da diferenciagdo
sistémica que tem algumas semelhancas com minha proposta: “toda ordem social deve dissolver desde o inicio a soberania do sujeito da agdo
sobre o sentido de ‘sua’ agéo: a consciéncia é sempre apenas uma insténcia da determinagédo do sentido ao lado de outras, e entre essas
insténcias estd sempre em acdo uma forma elementar de traducéo que estabelece ativamente relagdes entre as atribuicdes intencionais de
sentido, as tipologias semanticas (incluindo classificacdes e normas) e as referéncias materiais (indexicalidade) da situacéo da acado” (Renn,
2011, p.104).
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criatividade social atribuam o predicado da criatividade a atores envolvidos com praticas consideradas
criativas, sem que ocorra fendmeno correlato de criatividade na esfera da personalidade dos individuos
assim designados como atores criativos.

4 Sociologia sistémica pragmatica

Tentativas de didlogo entre a teoria dos sistemas e o pragmatismo ja foram promovidas a partir de
diferentes interesses de conhecimento. Joaquim Renn (2025), por exemplo, propde combinar a teoria da
diferenciacdo sistémica com a teoria pragmatista da a¢do, destacando como a diferenciagdo macrossocial
entre sistemas funcionais pode ser mobilizada e modificada em cursos de acdo que precisam realizar
processos de tradugdo entre as diferentes esferas sociais. Minha proposta incorpora a ideia de relagdes
de traducao, mas mantém o esfor¢co luhmaniano de diferenciar mais fortemente o social do individual,
conferido primazia a criatividade na comunicag@o sobre a criatividade da acdo. Lucas Amato (2018),
em dire¢do mais proxima da minha, articula as teorias de Niklas Luhmann e Roberto Mangabeira Unger
para construir uma concepcao de inovagao institucional no direito capaz de combinar a indeterminacao
e a contingéncia das estruturas juridicas com a vigéncia de 16gicas sistémicas diferenciadas que trazem
tanto possibilidades como limites para iniciativas inovadoras. Em dialogo implicito e/ou explicito com
essas propostas, tento desenvolver fundamentos gerais sobre a relagdo entre o social e o individual com
o foco no problema da criatividade e na emergéncia do novo nestas diferentes dimensdes da realidade.

A disting¢do entre criatividade social e criatividade individual, derivada da disting@o entre sistemas
sociais e sistemas psiquicos, nos afasta de modelos supersocializados do ser humano, como podemos
ver ndao s6 em Marx ¢ Durkheim, mas também em Parsons ¢ Bourdieu. Neste modelo, os individuos sdo
tratados como idiotas culturais (Garfinkel), como marionetes conformistas controladas pelas normas,
disposigdes e esquemas cognitivos que internalizam e incorporam do social. O ser humano seria entdo
um ser social e nada mais. Tanto a poética pragmatica como a teoria dos sistemas recusam este modelo
de supersocializagdo, trabalhando com uma concepg¢ao subsocializada do humano, definido como ser
social e associal a0 mesmo tempo. Dai resulta a tese de uma integragdo apenas relativa entre o social e
o individual, a partir da qual, por sua vez, podemos postular o individuo e sua criatividade como fonte
indireta, mas mesmo assim potente, de processos de criatividade social. Embora seja necessario, como
dissemos, um processo de tradug¢@o para que a criatividade individual resulte em criatividade social,
em inovagdo estrutural, a busca individual por solu¢des ndo existentes para problemas socialmente
colocados pode muito bem ser uma irritagdo importante para a emergéncia de processos criativos nas
diferentes esferas sociais.

Se a criatividade social pode emergir da criatividade individual € porque solugdes para problemas
sociais de diversos tipos ndo estdo sempre disponiveis nas rotinas e estruturas sociais vigentes, nem mesmo
no leque das solugdes consideradas subversivas. Por isso, a busca pratica pela continuidade da prépria
vida social requer que algo novo seja inventado e trazido ao mundo social, € isto pode muito bem comegar
com uma variacdo individual nas praticas sociais e prosseguir pela sele¢do desta novidade como padrao
a ser difundido em contextos sociais mais amplos, como organizac¢des e grandes sistemas funcionais
como economia e politica. A concepgdo subsocializada do humano que sustenta ontologicamente essa
relacdo criativa entre o social e o individual parece ser uma base comum entre a poética pragmatica e
funcionalismo de equivaléncias da teoria dos sistemas. E sobre esta base, ambas as tradi¢cdes tedricas
conferem centralidade ao carater inovador e criativo da busca por solugdes para problemas praticos
da vida social, definindo o individuo para além de seu carater social e assim postulando uma fonte
extrassocial sempre a espreita para fornecer e irritar o social com o novo, o possivel adjacente que ainda
ndo havia sido imaginado, mas que uma vez trazido ao mundo social (Luhmann diria: comunicado) pode
ter carreira de sucesso na solugdo de problemas inarredaveis.
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5 Criatividade democratizada e funcionalmente diferenciada

Existem também importantes diferencas entre as duas tradigdes teoricas que buscamos fazer dialogar. A
primeira € sobre a categoria acdo nas duas teorias. Enquanto a poética pragmatica e a maioria das teorias
sociologicas de orientagdo pragmatista tomam a acdo como dimensdo pratica fundamental para pensar
a criatividade social, a teoria dos sistemas autopoiéticos subordina a agdo ao conceito de comunicagao.
De fato, a categoria de ac¢do € importante para destacar o elemento de variacdo e desvio criativo que a
conduta dos individuos pode e exerce sobre papeis, identidades e estruturas sociais:

Um dos pontos fortes das teorias de agdo € ndo tratar os atos apenas como valores
funcionais de ordens macrossociais, descobrindo assim um principio de variagdo
de possiveis tipos de acdo e defini¢cdes de papéis, por exemplo, na forma de uma
reversao ‘criativa’ de acordo com a qual assumir papéis transforma-se em “fazer
papéis” com repercussdes no proprio formato dos papéis. (Renn, 2011, p. 98).

No entanto, este desempenho do conceito de ag¢do tem a ver mais precisamente com a observacao do
individuo como fonte extrassocial capaz de irritar o social com o novo, ou seja, ele aborda a contribui¢ao
da criatividade individual para a criatividade social. O problema da teoria da ag@o ¢ que ela tende a
negligenciar as fronteiras de sentido entre o social e o individual e com isso também o trabalho contingente
de traducdo e conversdo da criatividade individual em criatividade social, o que é indispensavel para
explicar por que algumas variagdes produzidas pela a¢do sdo socialmente selecionadas, generalizadas
e institucionalizadas, enquanto outras ndo. Essa dificuldade fica muito clara, por exemplo, no trabalho
de Joaquim Renn (2010, p. 320) que tenta desenvolver uma teoria pragmatista da ac@o criativa para
nossa sociedade diferenciada em contextos com logicas proprias, ao mesmo tempo em que admite que
o sentido social da a¢do, seja ele criativo ou ndo, ndo se define pela subjetividade dos individuos, mas
sim pelas relacdes de traducdo entre as diferentes esferas sociais e a conduta dos individuos. Do ponto
de vista social, para que a agdo ganhe existéncia operativa, ela precisa ser uma grandeza atribuida por
praticas comunicativas que constituem uma ordem de realidade distinta das condutas individuais. Apesar
desta diferenca, a categoria de pratica, mesmo adotada muitas vezes como equivalente de acdo pela
poética pragmatica de José Criséstomo de Souza, indica elementos que vao claramente além do sentido
subjetivo e que se aproximam do conceito de comunicag@o de Niklas Luhmann.

Neste sentido, a possibilidade de distinguir e relacionar criatividade social e individual trazida por
uma sociologia sistémica pragmdtica me parece uma importante vantagem em relacdo as versdes da
sociologia pragmdtica da agdo, como a representada por Renn e Joas, que a meu ver nio distinguem e
nao relacionam adequadamente o social e o individual. Ndo € que a sociologia sistémica desconsidere a
acdo; ao contrario: o que ocorre ¢ uma recusa em definir a agdo como elemento exclusivamente social —
ja que o agir envolve elementos sociais e extrassociais — em favor de um esfor¢o de precisido conceitual
a fim de delimitar o social e o individual a partir de suas formas especificas e concretas de operacao,
para sé entdo identificar suas relagdes a partir de modos de acoplamento, irritagdo ou tradugdo. Assim,
por exemplo, o agir criativo dos individuos, como os brasileiros que insistem em inventar solu¢des ndo
selecionadas e desperdigadas por sistemas sociais programados para replicar férmulas supostamente
consagradas, dependeria exatamente de relagdes de acoplamento, irritagdo e traducao capazes de conferir
formato social e dar propulsédo ¢ difusdo a estes impulsos inovadores em diferentes ambitos da vida.

A segunda diferenca entre as duas teorias é que o pragmatismo acredita na disponibilidade em massa,
democratica e popular da criatividade individual e social, enquanto Luhmann zombava desta crenga
como democratizagao ridicula da ideologia da genialidade (Luhmann, 1987). No entanto, como procurei
demonstrar em outro texto (Dutra, 2023), existe ou pode existir também um Luhmann de esquerda,
como fonte de liberagdo de contingéncia e criatividade popular em diversos sistemas da sociedade. Este
Luhmann nfo seria menos original, ja que realizaria o programa explicitamente projetado pelo autor:
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superar os limites semanticos ¢ os horizontes estruturais da velha Europa como aprofundamento da
propria modernidade multicéntrica. A chave desta operagao ¢ a tese da contingéncia como valor proprio
e constitutivo da vida moderna.

No entanto, em vez de aderir a ideias impopulares e utopicas de cidadania e democracias globais,
uma politica de orientagdo sistémica deveria priorizar a busca de uma estatalidade nacional que
combine aceleracdo e protagonismo da politica em construir suas coletividades e programas com o
desenvolvimento de uma sociedade plural capaz de autoprogramacado descentralizada em seus sistemas
funcionais. Isto significa, em outros termos, apostar em relacdes ndo destrutivas entre os sistemas
funcionais através de novas descrigdes destes sistemas e de suas relagdes com o ambiente povoado por
outras construgdes sistémicas. Novas descrigdes ndo podem transformar diretamente nenhum sistema,
mas podem abrir o leque de possibilidades de reprogramacdo e assim contribuir indiretamente para a
transformacao estrutural descentralizada.

Com basenestatese, as estruturas e programas de diferentes sistemas funcionais podem ser observados
em seu carater arbitrario diante de possibilidades de transformacao e reprogramagao ja disponiveis nas
variedades regionais da sociedade mundial, mas também diante de estruturas efetivamente inovadoras
a serem inventadas. Isso me parece muito mais promissor do que a tentativa de usar Luhmann para
sustentar orientagdes normativas encontradas em outras fontes, como o projeto de fortalecimento do
constitucionalismo global em moldes ocidentais (Habermas) ou a mera importagdo de questdes de
redistribui¢do e diminui¢do de desigualdades (Rawls) para a teoria dos sistemas.

A terceira diferenca importante ¢ a énfase de Luhmann na diferenciacdo da sociedade em sistemas
funcionais auténomos (Luhmann, 1997), com valores, cddigos, estruturas, conflitos e dinamicas
evolutivas proprias. Nao encontramos essa énfase nem na poética pragmatica nem nas variantes da
sociologia pragmatica da agdo. A existéncia destes sistemas diferenciados estd na vida cotidiana e no
funcionamento pratico da relag@o entre problemas e solug¢des. No dia a dia, o surgimento de problemas
incontornaveis que desafiam a criatividade individual e social € sempre o surgimento de problemas
especificamente politicos, econdomicos, cientificos, educacionais, juridicos, tecnoldgicos, militares,
esportivos, amorosos, artisticos e religiosos. Os problemas e as solugdes ganham concretude pratica
enquanto problemas e solu¢des funcionalmente especificos. A invengao e producao de solugdes sociais
s0 se materializam em redes recursivas de signos e praticas comunicativas, ou seja, em sistemas sociais
autopoiéticos. E a criatividade individual s6 consegue se traduzir em criatividade social quando ela
traz a0 mundo solucdes inovadoras, funcionalmente equivalentes, para problemas funcionalmente
especificos como crise de legitimagdo politica, estagnagdo da produtividade econdmica, desmotivacao
pedagdgica, esfriamento da intimidade e apostasia da f¢€.

Nesta direcdo, a teoria é um fazer pratico na medida em que pode fornecer novas autodescrigdes
sistémicas que ampliam o horizonte para a solugdo criativa de problemas incontornaveis. No entanto,
se a tese da diferenciagdo funcional ¢ levada a sério, estes horizontes ndo podem estar limitados a novas
formulas de intervengao politica e estatal sobre as outras esferas sociais. A tarefa é combinar a politizacao
das relagdes sociais com a reestruturacao autonoma dos sistemas funcionais. Novas descrigdes ndo podem
transformar diretamente nenhum sistema, mas podem abrir o leque de possibilidades de reprogramacao
e assim contribuir indiretamente para a transformacao estrutural descentralizada. Nao cabe a politica
definir as estruturas que programam diretamente as organizagdes educacionais, as empresas ¢ as relagoes
amorosas. Esse tipo de hiperpolitizagao sempre conduz a uma intervengao destrutiva da politica sobre os
demais sistemas sociais, que ao invés de estimular, inibe a busca criativa por solugdes.

Trata-se, em muitos casos, de retomar o terreno da politica, desconstruindo limitagdes autoimpostas
na relagdo entre politica e economia, mas sem buscar que a politica seja o centro da vida social com
solugdes que ndo levam em conta a autonomia operativa e estrutural dos outros sistemas funcionais. A
ideia € produzir intervencdes construtivas a partir de programas politicos que estimulem a observacao da
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contingéncia das estruturas e solugdes vigentes nos sistemas funcionais, favorecendo com isso processos
internos de reestruturacdo criativa nesses sistemas, a fim de aproveitar a criatividade individual
disponivel, como a dos brasileiros, desperdicada com a importacdo de modelos institucionais caducos.

6 Construcionismo institucional policéntrico

A ideia de uma criatividade social democratica e funcionalmente diferenciada, voltada para impulsionar
processos de reprogramacao em diferentes sistemas funcionais tendo por base inovagdes sociais oriundas
de amplos seguimentos sociais, deve ter como foco principal processos de construg@o institucional
capazes de conferir durabilidade e generalizagdo as inovagdes sociais. Caso contrario, a criatividade
social teria seu alcance sempre limitado a interagdes e padroes que emergem e desaparecem rapidamente.
Pior ainda, como j4 apontamos, ¢ quando a criatividade individual, na forma de imaginacdo e variacdo
do sentido subjetivo do agir, sequer ¢é traduzida em criatividade social em termos de novas estruturas e
padrdes de comunicagio.

Com isso fica claro que podemos ter varios niveis de criatividade social de acordo com o nivel de
generalizagdo e durabilidade de uma variag@o de sentido comunicativo. Uma simples interacdo entre duas
pessoas pode ser criativa na medida em que nela uma nova forma de conduta ¢ testada e aceita, sem que
esta inovagdo tenha maiores repercussoes. Para que uma inovagdo comunicativa possa repercutir de modo
mais duradouro e generalizado € preciso que ela seja selecionada como um novo padrdo por sistemas
mais robustos como as organizagdes. Neste caso, a propria diferenca entre criatividade individual e social
acabado ficando mais acentuada, ja que, nas organizacdes, as pessoas envolvidas na sele¢do dos novos
padrdes dificilmente estdo reduzidas aquelas que participaram de sua emergéncia. Podemos chamar esta
variante da criatividade social de construcionismo institucional no sentido de um processo de inovagao
de maior durabilidade e generalizacdo, capaz de desencadear mudangas estruturais ndo apenas nas
organizagdes que o promovem, mas também em sistemas mais amplos como os que Luhmnann chama de
sistemas funcionais: a economia, o ensino, a politica, o direito, o esporte, a arte, a religido.

Estamos aqui falando de inovag¢des empresariais, pedagogicas, ideologicas, juridicas, esportivas,
literarias e religiosas selecionadas por organizagdes, mas com um trajeto que vai além das organizagdes,
tanto em sua emergéncia quanto em sua repercussao. Todas estas inovagdes, embora dependam de
organizacdes para sua durabilidade e generalizacdo, podem assumir a forma de programas de sistemas
funcionais especificos, ou seja, de estruturas que orientam a producdo e o acesso aos desempenhos
sistémicos. Em termos marxistas: os programas definem o controle e o uso dos meios de produgdo e
da riqueza social de cada sistema funcional. Trata-se de alternativas institucionais sobre a qualidade (o
que ¢ produzido e entregue), a extensao (em que quantidade e para quem) e a composi¢ao social dos
produtores (quem pode produzir o que em cada sistema).

O fato destes processos de construcionismo institucional transcenderem organizagdes como jornais
e repercutirem em sistemas funcionais como a comunica¢do de massas significa que eles envolvem
também a criatividade do publico que consome os desempenhos e servicos sistémicos. Esta criatividade
significa a dinamizacdo e a transformacdo da propria relacdo entre os papeis de publico e especialista
responsavel por produzir desempenhos funcionais em organizagdes. A sociedade contemporanea
¢ marcada por uma variedade de movimentos e processos de redefinicdo destes papéis e de suas
relagdes cujo impulso ¢ a criatividade social de diferentes publicos e ndo o poder organizacional dos
especialistas. Na Alemanha, por exemplo, no periodo entre 1960 ¢ 1989, as demandas por inclusdo e
as formas de conduta dos papéis de publico passaram por rapida mudanga estrutural na sua relagao
com os especialistas dos mais diferentes sistemas funcionais. Pacientes (sistema de satde), eleitores
(politica), consumidores (economia), alunos e pais (educacdo) e réus (direito) passaram a exigir ¢ a
conseguir oportunidades de participagdo ativa nas decisdes dos especialistas sobre a producdo e entrega
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de servigos e desempenhos em varios sistemas funcionais, trazendo a tona dois elementos fundamentais
e inter-relacionados: uma exigéncia de individualizag@o do publico, articulada como negacao da inclusdo
passiva e padronizada na satude, na educag@o, no mundo do trabalho, na politica, no direito e nos meios
de comunicag@o de massa, e uma critica da forma de produgédo e entrega de desempenhos e servigos por
parte de médicos, professores, supervisores de fabrica, politicos, juizes e jornalistas nos seus respectivos
sistemas funcionais (Gehards, 2001, p. 167).

Nestes movimentos e processos de redefinicao dos papéis e das relagdes entre publicos e especialistas,
setores de diferentes publicos usam suas possibilidades de articulacdo de demandas e suas redes de
vinculos para formar e desenvolver papéis especializados secunddrios (Stichweh, 1988; Volkmann,
2010) — como o leitor engajado em produzir noticias, o torcedor interessado em tatica que se torna
analista individual de desempenho de jogadores de ponta’ e o crente autodidata que se torna pastor —
capazes de alterar as relagdes de autoridade com os especialistas tradicionais de cada esfera social e
assim influenciar a programacao e a producao de seus respectivos servigos e desempenhos. O potencial
criativo dos papéis especializados secundarios reside, sobretudo, na ambiguidade e na indefini¢do
estrutural de seu programa de acdo que desafia a distin¢ao entre especialistas e publicos para criar novos
papéis capazes de alterar a estrutura de poder em um determinado subsistema social.

Sob determinadas condi¢des, o publico assim articulado pode fazer surgir solu¢des inovadoras
para problemas existentes. E quando essas solu¢des inovadoras sdo aceitas como formas legitimas de
acdo, elas podem ganhar durabilidade e generalizagdo, se institucionalizando como novas rotinas em
determinado sistema funcional e passando a integrar os programas de trabalho dos proprios especialistas
legitimos. Como sugere Thomas Kern, este processo pode ser assim resumido:

Quando os movimentos sociais - ou seja, os movimentos do publico - geram com
sucesso novas formas de acdo legitima, sua institucionalizacdo leva a uma mudanga
nas estruturas de papéis anteriores, de um modo que os papéis de publico e especialista
sdo igualmente alterados [...] os membros da sociedade inicialmente assumem papeis
especializados secundarios, cujos componentes individuais sdo, em certas ocasides,
integrados aos papéis de especialistas legitimos. Em alguns casos, sdo criados papeis
especializados completamente novos. (Kern, 2011, p. 299-230).

Um exemplo recente de inven¢do de um novo especialista a partir de um processo de construcionismo
institucional impulsionado pela criatividade social do publico é a institucionalizacdo do analista de
desempenho individual no futebol de alto rendimento. Este novo especialista oferece uma espécie de
consultoria individualizada a jogadores de futebol com base na observagdo de seu desempenho nos
jogos, levando em conta as expectativas e exigéncias taticas, técnicas, fisicas e psicologicas das equipes e
seus treinadores. Wesley, lateral direito do Flamengo, recentemente convocado para a sele¢do brasileira,
assim relata sua experiéncia com o servigo oferecido pela empresa Outlier:

Eles pegam o video do meu jogo, cortam todas as partes em que eu toco na bola e me
mandam. Primeiro eu vejo e tenho que me analisar sozinho. Nao sou analista, ndo
entendo muito (risos). Um dia antes do jogo, eles me ligam para uma reunido, de que
meus empresarios participam. Um deles (Guilherme Siqueira) foi lateral e me ajuda
bastante. Vendo de cima é mais facil. As vezes eu vejo que tinha oportunidade e no
ia porque estava sem confianca. Comecei a parar e pensar, comecei a ver que foi
dando certo. Essa foi uma das coisas que me ajudaram bastante.®

5 https://ge.globo.com/futebol/noticia/2025/04/08/0-que-faz-o-analista-de-desempenho-individual-conheca-funcao-que-virou-febre-e-
auxilia-jogadores-ate-da-selecao.ghtml

6  https://ge.globo.com/futebol/noticia/2025/04/08/0-que-faz-o-analista-de-desempenho-individual-conheca-funcao-que-virou-febre-e-
auxilia-jogadores-ate-da-selecao.ghtml
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Um dos mais bem sucedidos analistas de desempenho individual no Brasil é icaro Caldas, um torcedor
do Vitéria da Bahia que passou a estudar tatica de forma autodidata e a analisar jogos do Manchester
City nas redes sociais, clube de sua preferéncia no campeonato inglés de futebol. Por falar muito do clube
inglés, fcaro passou a ser seguido por Fernandinho, quando este era jogador do City, de quem se aproximou
e com cuja ajuda ganhou popularidade, o que o levou a ser contratado como analista de desempenho
pelo Brasiliense e a impulsionar também sua prestagdo individualizada de servigos. No entanto, a nova
profissdo ganhou status apenas recentemente e s6 agora parece de fato institucionalizada na estrutura do
futebol de alto rendimento, tendo o reconhecimento ndo s6 de atletas, mas também de clubes.

Este exemplo da esfera do futebol’ serve para mostrar como a aproximagdo entre a poética
pragmatica e a teoria dos sistemas sociais autopoiéticos pode nos render uma estratégia de
construcionismo institucional policéntrico com o objetivo de: 1) explorar a capacidade criativa de
autotransformacdo descentralizada de diferentes sistemas funcionais e 2) de programar a politica para
impulsionar estes processos em cada sistema. Como dissemos antes, o construcionismo institucional
se diferencia de modalidades mais circunscritas de criatividade social por ser um processo de inovagao
de maior durabilidade e generalizacdo. Isto significa que, embora o ativismo de parte do publico seja
imprescindivel, o construcionismo institucional depende da atuagdo de novos especialistas no sentido de
furar bolhas e assim difundir sua invengéo no sistema.

Podemos dizer que existe uma criatividade social sistémica diretamente relacionada a esta capacidade
de ultrapassar bolhas. E talvez isto indique a conveniéncia de uma politica de tradugdo pragmadtica
ndo s6 entre bolhas e publicos dentro de varios sistemas, mas também entre diferentes sistemas. Esta
politica de traducdo pragmatica visa conectar sem fundir diferentes processos de criatividade social,
levando em conta em primeiro lugar a logica e a autonomia de cada sistema em produzir sentido e
assim definir o que é ou ndo algo criativo, seja apenas um evento ou uma nova estrutura amplamente
difundida (Renn, 2011). Neste sentido, a politica de tradu¢do pragmatica pode ajudar a solucionar
alguns problemas importantes de certa tradicdo pragmatista que acaba assumindo um viés voluntarista
em relacdo a politica e ao papel da imaginagdo institucional, como identifica Bichara (2025) na obra de
Roberto Mangabeira Unger (2007). Unger daria pouca atengdo ao papel dos partidos ¢ da organizacdo
politica como um todo na construgdo e difusdo de concepgdes sobre a transformagao institucional em
diferentes esferas sociais. Além disso, cabe acrescentar, ele também negligencia o carater policéntrico
das inovagdes institucionais, ou seja, o fato de que, por exemplo, mudangas nas regras institucionais da
economia s6 podem se efetivar como mudangas econdmicas conduzidas por empresas, mudangas no
sistema educacional como mudangas pedagogicas conduzidas por escolas e mudangas no direito como
transformagdes juridicas promovidas por tribunais.

Na medida em que o ponto de partida de nossa proposta ¢ a ideia de construcionismo institucional
policéntrico, na qual a politica ndo ¢ o unico centro impulsionador da criatividade social, este possivel
voluntarismo cede Iugar a uma politica que reflete sobre seus proprios limites diante da logica ¢ da
dindmica de autorreproducao ou autotransformagdo de cada sistema social. Isto significa que entre
diferentes sistemas sociais, mas também entre o mundo social como um todo e a esfera da personalidade,
ndo existe transferéncia de sentido e nem de impulsos criativos, mas apenas processos contingentes de
traducdo pelos quais estes diferentes sistemas reduzem ativamente a complexidade de seu ambiente,
podendo até obter formas de coordenacdo e partilhar certas referéncias intersist€émicas, mas sem que
seus processos internos de mudancga ou reproducio estrutural sigam necessariamente a mesma trajetoria
(Renn, 2010, p. 324). Ao mesmo tempo em que permite vislumbrar e projetar situagdes de coordenagao
entre diferentes sistemas e publicos sociais, a ideia de politica de tradugdo pragmatica como articulacao
reflexiva do construcionismo institucional policéntrico rejeita qualquer pretensdo representacionista

7 Exemplos equivalentes podem ser encontrados na religido, na critica artistica e gastronémica e abundantemente na consultoria de investimentos,
na andlise politica e na critica pedagdgica.
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para qualquer sistema social ou individual. A relagdo entre diferentes formas de criatividade ndo ¢ de
representacdo de uma pela outra, mas sim de invengao autdnoma de novos padrdes de sentido a partir de
relagdes de tradugdo descentralizadas.

7 Consideragoes finais

Para concluir esta proposta de aproximacao entre poética pragmatica e a sociologia dos sistemas sociais
autopoiéticos é oportuno ressaltar uma significativa convergéncia normativa entre as duas teorias. Se
opondo ao humanismo comunal marxista do ser genérico (Souza, 2024), com raizes cristas fortemente
fincadas nos horizontes restritos do que Luhmann adorava chamar de velha Europa, as duas teorias
aqui aproximadas ndo se orientam pelo imperativo de reconciliagdo entre o social e individual, o
particular e o universal. A diferenciacao insuperavel entre a cultura subjetiva dos individuos, com seus
envolvimentos mundanos, interesses, trajetdrias e projetos de vida particulares, e a cultura objetiva
(Simmel) de sistemas funcionais com logicas e valores irreconciliaveis ndo é motivo de lamento e nem
um impedimento a propositos emancipatorios.

Em primeiro lugar, porque as duas teorias conferem centralidade ao valor da contingéncia e recusam
qualquer tipo de teleologia e filosofia da historia assentada em premissas humanistas de comunhao
do social com o individual. Assim, a autonomizagdo de ordens sociais como a economia, a politica
e o direito ndo ¢ vista como um processo de falha societal que oprime os humanos com a reificagdo
e a objetivagdo de abstragoes reais e artefatos como o dinheiro, a lei, a tecnologia ¢ a multidao de
objetos fisicos com o0s quais nos associamos para comunicar, produzir e criar. SO fez sentido falarmos
e buscarmos a criatividade social e individual porque nos achamos jogados num mundo formado por
problemas produzidos na relagdo com estes sistemas, abstragdes e objetos. A reconciliagcdo entre o
individual e o social tornaria a criatividade desnecessaria ou inconveniente.

Em segundo lugar, porque as duas teorias também recusam a fusdo do social com o individual
em termos gerais, antropolédgicos, independente da sociedade em que vivemos hoje. Neste sentido,
toda criatividade social e individual de orientacdo emancipatéria deve partir de uma concepgao
subsocializada do individuo como base real para valorar a transcendéncia pessoal em relagdo a qualquer
sistema social ou cultura (Unger, 2007) como objetivo de qualquer boa sociedade ou boa vida. E para
os tempos atuais, isto significa algo como um modernismo desinibido, pois na sociedade moderna, o
individuo que sempre transcendeu o social como sistema psiquico operativamente fechado, encontra
na diferenciacdo funcional um contexto para realizar essa transcendéncia do social dentro da propria
sociedade. A mudanca estrutural que devemos buscar ndo visa nem a destrui¢do nem a substituicao
completa de sistemas funcionais, mas sim a transformacao dos padrdes que orientam suas praticas, suas
relacdes com os demais sistemas da sociedade e com os seres humanos. Isto se explica pela relagdo
entre a transformac@o e seu horizonte normativo: as nogdes de boa sociedade ou boa vida que podem
se conectar com a criatividade social e os propositos das maiorias ndo envolvem a morte da economia,
da politica, do direito, da ciéncia e do ensino enquanto dominios funcionais autdnomos, mas sim a
reprogramacao da forma como esses sistemas operam e como se relacionam uns com os outros € com 0s
seres humanos e sua natureza de transcender a sociedade e a cultura.
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