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Resumo: Este estudo trata da seguinte pergunta: quais sdo os principais mecanismos
semioticos que caracterizam a propagacao da desinformagdo, em comparacdo com a
informagao? O objetivo principal consiste em caracterizar ¢ comparar esses mecanismos,
para refletir acerca dos efeitos praticos da desinformagdo em nossa conduta. Essa
perspectiva funda-se na abordagem semiotica e pragmatica desenvolvida pelo cientista e
logico estadunidense Charles S. Peirce (1839-1914). A hipdtese ¢ que a desinformagao nao
¢ o contrario da informagao e sim uma espécie de distor¢ao ética da informagao. Enquanto
a semiose da informagao tem por finalidade pragmatica a aquisi¢ao de conhecimentos de
modo continuo e autocorretivo, a semiose da desinformacao reforga crengas ja fixadas e
constrange, de maneira sistematica, a ampliagdo de novos conhecimentos.

Palavras-chave: Desinformagdo. Pragmatismo. Semiotica.

Abstract: This study addresses the following question: what are the main semiotic
mechanisms that characterize the spread of disinformation, compared to information? The
main objective is to characterize and compare these mechanisms to reflect on the practical
effects of misinformation on our conduct. This perspective is based on the semiotic and
pragmatic approach developed by the American scientist and logician Charles S. Peirce
(1839-1914). The hypothesis is that disinformation is not the opposite of information but
rather a kind of ethical distortion of information. While the pragmatic purpose of the
semiosis of information is the continuous and self-correcting acquisition of knowledge,
the semiosis of disinformation reinforces already established beliefs and systematically
constrains the expansion of new knowledge.
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1 Introducgao

A ambiguidade historica do conceito de informagao, que varia conforme
o prisma tedrico adotado, ecoa nas imprecisdes e incertezas atuais
implicadas na adogéo do termo desinformacédo (Santaella, 2024). Mas, se
o primeiro termo ¢ de uso corriqueiro, o segundo € incipiente, podendo
assumir condigdo circunstancial e efémera. O universo semantico da
desinformac¢do inclui termos afins, sendo os mais comuns, noticias
falsas (fake news), a partir das elei¢cdes presidenciais dos EUA, em 2016
(Guo; Vargo, 2020), informagao incorreta (misinformation), informagao
maliciosa (malinformation) e desinformagao intencional (disinformation),
conforme Warde e Derakhshan (2017).

O ecossistema da desinformagdo inclui ainda outras modalidades
textuais, como teorias da conspiragdo, discursos de 6dio e campanhas
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de difamagdo (Alzamora; Mendes; Ribeiro, 2021), além de de junk news (Howard, 2020), deep
fake e outras modalidades textuais emergentes, provenientes do uso social crescente de inteligéncia
artificial generativa. Incide ainda nesse ecossistema modalidades textuais relacionadas ao fenomeno
contemporaneo de “apodrecimento cerebral” ou brain rot, termo escolhido pela Oxford University Press
como a palavra do ano em 2024. Trata-se do consumo exagerado de material no sense, normalmente
videos curtos e repetitivos, prioritariamente voltados para o publico adolescente, que interferem em
fungdes cognitivas, como atengdo, concentragdo e autocontrole (Cafardo, 2025).

Tomamos a metafora do ecossistema para descrever esse conjunto ruidoso de praticas sociais,
tecnologias e ambientes mididticos que interagem mutuamente de maneira sistémica para propagar
desinformagdo em suas mais variadas nuances. A metafora dialoga com fundamentos conceituais
da abordagem media ecology (Postman, 2000), que examina o impacto dos ambientes mididticos no
pensamento, sentimento e comportamento humano. Assinalamos a relevancia dos algoritmos, das
plataformas e dos fendmenos de datificacdo nesse ecossistema, ja que transformam a agdo social em dados
online quantificados, permitindo, assim, 0 monitoramento em tempo real, a analise preditiva e processos
de recomendacdo baseados em comportamentos afins (Van Dijck, 2017). A desinformagdo encontra
nessas plataformas uma infraestrutura tecnoldgica robusta, que inclui coleta sistematica, processamento
algoritmico, monetizagdo e circulagdo de dados (Poell; Nieborg; Van Dijck, 2020). Como resultado, o
problema da desinformacgdo alcanga um patamar que afeta a sociedade em pontos nevralgicos de seu
funcionamento, como saude publica, democracia e crise climatica.

A propagagdo em larga escala da desinformagao se vale da acirrada disputa de significados que o
fendmeno engendra em conexdes digitais, o que torna a abordagem da semiotica pertinente e fecunda
para elucidar a questdo (Mendes; Alzamora, 2023; Ripoll; Ohlson; Romanini, 2022). Entendida como
“a ciéncia dos sistemas e dos processos signicos na cultura e na natureza” (Noth, Santaella, 2017,
p. 7), a semiotica apresenta ferramentas conceituais que ajudam a compreender os mecanismos de
significagdo, interpretacdo, cognicdo e comunicacgdo, aspectos essenciais na compreensao do fendmeno
da desinformacao.

Nesse sentido, levanta-se a seguinte questdo: quais s30 0s principais mecanismos semidticos que
caracterizam a propagacdo da desinformagdo, em comparagdo com a informacao? O objetivo principal
deste estudo consiste em caracterizar € comparar esses mecanismos, para refletir acerca dos efeitos
praticos da desinformagdo em nossa conduta. Essa perspectiva funda-se na abordagem semidtica e
pragmatica desenvolvida pelo cientista e logico estadunidense Charles S. Peirce (1839-1914). A hipotese
¢ que a desinformacdo nao € o contrario da informacdo, como frequentemente considerada pelo senso
comum, ¢ sim uma espécie de distor¢ao ética da informacdo. Enquanto a semiose da informagdo tem
por finalidade pragmatica a aquisicdo de conhecimentos de modo continuo e autocorretivo, a semiose
da desinformagdo reforga crencas ja fixadas e constrange, de maneira sistematica, a ampliacdo de
novos conhecimentos. Para desenvolver esse argumento, apresenta-se uma breve revisdo do conceito
de informagdo como subsidio para delinear uma perspectiva peirciana da desinformag¢do. Em seguida,
descreve-se a semiose da desinformacao para situar sua finalidade pragmatica, baseada em desvio ético da
semiose da informagdo, conforme defendido aqui. Enfatizamos o prefixo des entre parénteses (des) para
destacar o carater processual da semiose da desinformagdo como desvio ético da semiose da informagao.
De carater exploratorio-conceitual, este estudo pretende contribuir para aprofundar nos estudos filosoficos
e comunicacionais sobre a desinformagao a partir do ponto de vista do pragmatismo e da semidtica.

2 A informacao na teoria de Peirce

Embora o termo informagdo ndo seja central em sua teoria, Peirce tratou desse conceito em dois
momentos: primeiramente, no contexto da logica proposicional, entre 1865 e 1867. A segunda abordagem
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levou em conta as tricotomias classificatorias, a partir de 1903 (CP' 2.227-273). De acordo com Noth
e Rick (2011), o que distingue uma abordagem da outra é que, na segunda, a informacao deixa de ser
entendida apenas do ponto de vista semantico, com foco nos signos verbais, e passa a adquirir contornos
pragmaticos e comunicacionais, abarcando também signos nao verbais. Por se basear nas chamadas
tricotomias, a segunda fase considera qualquer tipo de signo que cumpra fun¢do informacional. As
duas abordagens sdo complementares (De Tienne, 2005; Noth; Rick, 2011; Santaella, 2024) e, por
conseguinte, pertinentes para elucidar as especificidades de linguagem, as nuances de significagdo e os
efeitos praticos da desinformacdo.

a) ainformagdo na logica proposicional

De acordo com Noth e Rick (2011), a primeira teoria peirciana da informagdo se baseia na distingdo
logica e semantica entre largura (denotac@o) e profundidade (conotag@o). Nessa fase, Peirce utiliza os
termos denotagdo, referéncia, extensao e largura para se referir aos objetos do conhecimento empirico
aos quais os simbolos se aplicam (largura/denotago), enquanto os termos significacdo, sentido, intencao,
significado, compreensao e profundidade se aplicam ao conhecimento verbal associado aos simbolos
(profundidade/conotagdo).

Na fase inicial, Peirce concebe a informagao conforme a logica proposicional tradicional, focando
em mensagens verbais. A informagdo ¢ vista como o conteudo semantico de proposi¢des sintéticas,
resultante de uma relagdo entre um sujeito e seus predicados. Um exemplo de proposicao sintética seria
“o aquecimento global agravou-se nos ultimos 10 anos”. Essa proposi¢do nao seria verdadeira ou falsa
apenas pela anélise dos conceitos envolvidos (tal como em uma proposigdo analitica). E necessario
consultar dados empiricos, como registros de temperatura ou estudos cientificos sobre eventos climaticos
para confirmar sua veracidade. Nesse sentido, seu carater de verdade depende da realidade observada, e
nao apenas da l6gica ou do significado das palavras.

Para obter mais informagdes a partir de uma determinada proposi¢ao, podemos ampliar a quantidade
de predicados. Contudo, ndo podemos simplesmente atribuir novos predicados de maneira arbitraria,
pois a veracidade de uma proposi¢do deve estar ancorada em experiéncias empiricas ligadas ao que ja
se sabe sobre o sujeito. O acréscimo de predicados a uma proposi¢cdo pode ser motivado por processos
abdutivos de levantamento de novas hipoteses. Isso requer investigar mais dados e evidéncias empiricas
sobre o tema da proposicdo, explorar suas causas, buscar explicagdes tedricas e comparar fendmenos
semelhantes. Essas hipoteses, por sua vez, precisam passar pelo escrutinio publico e serem submetidas
ao teste da experiéncia. Ou seja, o acréscimo de novos predicados em uma proposi¢do deve também
considerar processos de validagao indutiva, e ndo de uma mera adicdo arbitraria de novos atributos. Para
Peirce, tanto a indug¢@o quanto a abducdo seriam processos validos de investigacdo para se obter novas
informagdes sobre um tema (De Tienne, 2005).

De maneira mais precisa, a informagéo nessa abordagem ¢ “uma medida consequente da capacidade
de uma proposi¢do de representar ‘coisas reais’, isto ¢, coisas enraizadas em um mundo real de acdo
e reacdo” (De Tienne, 2005, p. 153). Mas, para ser ampliativa, a informacdo deve se apoiar em uma
espécie de “estoque” de conhecimentos anteriores, que estejam “abertos a verificagdo, teste, refinamento
e possiveis rejeigoes” (De Tienne, 2005, p. 158).

b) a informag¢do no processo comunicativo

Em sua fase mais madura, Peirce agregou aspectos semidticos e pragmaticos a sua teoria da informacao
(Santaella, 2024). Nessa fase, a denotagao ¢ reconsiderada em termos de indexicalidade e a significacdo
em termos de iconicidade (N6th, 2024). A informac¢@o, como simbolo, passou a ser tratada nao somente
como uma questao de significado extraido de proposi¢des, mas como um signo em processo comunicativo,
que “serve para estender o horizonte de conhecimento do intérprete atual” (N6th; Rick, 2011, p. 20).

1  Asigla CP refere-se aos Collected Papers de Peirce. O nimero ao lado indica o volume, seguido do paragrafo correspondente
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Peirce enfatiza o papel da experiéncia na formagao do significado e, desse modo, a informag@o nao
deve ser compreendida como mera abstragdo logica, ja que ¢ moldada na interacdo com o mundo (Brier,
2015). Dada sua condi¢do semidtico-pragmatica, a informagao pode ser examinada em seus efeitos
praticos, ou interpretantes dinamicos, como sentimentos, agdes ¢ habitos. Por constituir um habito de
acdo, ou regra de interpretacdo, a informacao predispde a agir de modo semelhante em circunstancias
afins. Trata-se, porém, ndo necessariamente da acdo fisica no mundo, mas prioritariamente da acao
do pensamento, cujo proposito 16gico é o desenvolvimento de uma ideia (Santaella, 2004). Logo, as
consequéncias praticas da informagao sdo também cognitivas e comunicacionais.

Nessa perspectiva, a informacgdo deve ser entendida como argumento l6gico, um caso especial de
acdo cuja finalidade pragmatica ¢ ampliar o horizonte de conhecimento. Mas, para ampliar o horizonte
de conhecimento, a informac¢ao precisa ser familiar ao intérprete: “se vocé esta falando de um universo
com o qual ndo tenho nenhuma relacdo, o que vocé diz ndo significa nada para mim” (Peirce apud De
Tienne, 2005, p. 159). A informagdo deve, assim, se referir a alguma experiéncia prévia do intérprete
para gerar significados aptos a estimular a formacdo de habitos, ou regras de interpretacdo, compativeis
com “fins, propositos, valores, metas e ideais que atraem e guiam a conduta deliberada” (Santaella,
2004, p. 78). Ou seja, a informagao “nao s6 deve ser capaz de se conectar com a ‘experiéncia colateral’
que ¢ medida pelo interpretante, mas também precisa ser pragmaticamente significativa” (De Tienne,
2005 p. 161), com base em inferéncias e argumentos considerados plausiveis pelo intérprete.

Em resumo, a informagao para Peirce pressupde alguns requisitos: a) deve ampliar o horizonte de
conhecimento do intérprete; b) “falante” e “ouvinte” devem tratar de algo que lhes seja comum; c) a
mensagem deve estar relacionada com a experiéncia real de ambos. Além disso, de acordo com De
Tienne (2005), para que uma proposicao seja informativa ela deve ser avaliada e monitorada em relacdo
a confianca de suas fontes, a origem de sua formulago, ao propoésito e ao contexto em que foi expressa,
a capacidade de se manter coerente com novas proposi¢cdes, ao seu potencial utilidade para inferéncias
futuras e a sua aptiddo para manter-se interpretavel.

3 Dainformagao a desinformagao

Ao observar o fendmeno contemporaneo da desinformacdo a luz da teoria peirciana da informacgao,
retomamos a questdo deste estudo: quais sdo 0s principais mecanismos semioticos que caracterizam
a propagacgao da desinformacdo, em comparacdo com a informagdao? Em pesquisas recentes sobre a
desinformagao no contexto da pandemia de covid-19 (Alzamora; Mendes; Ribeiro, 2021), das elei¢des
presidenciais do Brasil em 2022 (Ribeiro; Mendes; Alzamora, 2023) e da crise climatica (Ribeiro et al.,
2025), observamos que os requisitos que caracterizam a informagao sdo insuficientes para diferencia-la
da desinformagdo. Assim como a informagao, a desinformacdo apoia-se em experiéncias que permeiam
o horizonte de conhecimento do grupo social no qual se propaga e seu propdsito é considerado legitimo
por esses grupos. Ademais, apresenta coeréncia e utilidade para inferéncias futuras, mesmo que sua
interpretabilidade seja falaciosa. Ainda que possam ser inescrupulosas, as fontes da desinformacdo
s3o consideradas confidveis em certos grupos sociais. Em geral, a desinformagao constitui argumentos
logicamente plausiveis, agradaveis a razao, mesmo quando sdo falsos (como as teorias da conspiragao).
Nao ha, nesses casos, disposi¢do para avaliar evidéncias em contrario, ja que a desinformacao satisfaz o
critério de familiaridade evocando experiéncias prévias. Nesta proposta semidtico-pragmatica, o critério
da familiaridade se torna preponderante para lidar com mecanismos semioticos da propagacdo da
desinformagao, diferente de estudos sobre desinformacgao que se apoiam no critério da intencionalidade,
como a abordagem frequentemente citada de Wardle e Derakhshan (2017).

Com base na primeira abordagem concebida no ambito das proposi¢des sintéticas, a desinformagao
pode ser entendida como produto de uma proposicao logicamente plausivel, embora falsa, que tanto pode
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acrescentar predicados invalidos de maneira arbitraria quanto propor novas hipoteses como verdadeiras,
sem verificacdo empirica. Uma tipica estratégia desinformativa, entdo, seria atribuir arbitrariamente um
predicado a uma afirmag¢o que contradiz a validagdo empirica dos fatos, como: “vacinas causam autismo

2 ou “os ataques de 8 de janeiro de 2023 em Brasilia foram causados por petistas infiltrados™.

em criangas

Por sua vez, considerando a segunda abordagem da informagao em Peirce, nota-se que a conex@o com
a experiéncia do intérprete e a familiaridade prévia com aquilo que a desinformacdo denota asseguram a
geracdo de interpretantes que conotam efeitos de veracidade logicamente plausiveis em certos contextos
de significacdo. Trata-se de uma modalidade de interpretante que se manifesta na semiose como
um habito, ou regra de interpretacdo, propenso a delinear condutas e predispor a acdo em contextos
semelhantes de significacdo. H4, portanto, uma finalidade pragmatica na semiose desinformacional,
ainda que tal finalidade constitua um desvio ético da semiose informacional.

De acordo com Peirce (CP 5.35), “o pragmatismo nos ensina que aquilo que pensamos tem de ser
interpretado em termos daquilo que estamos preparados para fazer”. Por causa disso, ele considerou
que a “légica, ou doutrina de como devemos pensar, deve ser uma aplicagdo da doutrina daquilo que
deliberadamente escolhemos fazer. Essa doutrina € a ética”. Conforme esse entendimento, a informagao
leva ao aprimoramento ldgico das ideias por meio de empenho ético que, por sua vez, se fundamenta
naquilo que é admiravel, dominio da estética. “A ldgica, entdo, € um caso especial da ago ética porque
a logica lida com inferéncias e argumentos que estamos preparados para aprovar” (Santaella, 2004,
p. 78). Considerando a logica como um caso especial de ag@o ética, o desvio ético promovido pela
desinformagao deve corresponder a uma acdo que confunde, engana ou prejudica por meio de argumento
logicamente plausivel, ainda que falacioso. A finalidade pragmatica seria, entdo, reforgar crengas pré-
existentes e, consequentemente, restringir a ampliacdo de conhecimento.

Sob esse ponto de vista, o critério que parece mais apropriado para distinguir a informacdo da
desinformagdo ¢ a capacidade de ampliagdo de novos conhecimentos no longo curso do tempo, o que
pressupde eventual mudanga de habito para interpretar futuras evidéncias em contrario. A semiose da
desinformagdo constrange a ampliagdo do horizonte de conhecimento ao reforgar crengas pré-existentes,
configurando um processo comunicacional refratario a essas evidéncias, portanto, avesso a mudanga de
habito, condigdo necessaria ao aprimoramento continuo da semiose informacional.

4 Nuances signicas da desinformacao

Para cumprir sua finalidade pragmatica de restringir a ampliacdo de conhecimento por desvio ético,
a desinformacdo se conforma na semiose a partir da articulagdo de certos tipos de signos. A rigor, a
desinformagao (signo) se ancora na realidade (objeto), ainda que de modo disruptivo, para gerar efeitos
de veracidade (interpretante), mesmo que forjados. Esses interpretantes motivam condutas e predispdem
a acdo em contextos semelhantes de significagdo por familiaridade prévia com aquilo que o signo
desinformativo conota. A investigacdo da desinformagdo em seus aspectos semidtico-pragmaticos parte,
assim, da compreensdo dos possiveis modos de atuagdo dos signos (Ribeiro, 2025), tendo em vista as
tricotomias classificatorias extraidas das relagdes entre o signo em si, 0 objeto por ele representado e
seus efeitos interpretativos, ou interpretantes (CP 2.243).

Apds 1900, na mesma época em que sistematiza sua segunda teoria da informac@o, Peirce elabora
as matrizes classificatorias extraidas da relacdo entre signo, objeto e interpretante, conhecidas como
tricotomias. Termos e proposi¢des sdo, entdo, redefinidos como remas e dicentes (Noth; Rick, 2011),
que, juntamente com os argumentos, compdem a tricotomia extraida a partir da relagdo entre o signo e o

2 Disponivel em: < https://www.estadao.com.br/estadao-verifica/criancas-74-vacinas-aumento-autismo.> Acesso: 28.Abr. 2025.

3 Disponivel em: <https://www.estadao.com.br/estadao-verifica/8-de-janeiro-boatos-falsos-sobre-infiltrados-continuam-a-circular-um-ano-
depois-dos-ataques/.> Acesso: 28.Abr.2025.
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interpretante. Remas sdo possibilidades e se referem a um objeto possivel por suas qualidades. Discentes
constatam a real existéncia de um objeto e argumentos sdo signos de lei ou regra de interpretacio
(CP 2.250-2). Segundo Noth e Rick (2011), apenas discentes e argumentos sdo capazes de carregar
informacgao, ao afirmar algo sobre o objeto ou representar uma lei. Remas, por sua vez, atuam como
signos de hipodteses ou conjecturas, pois ndo podem afirmar a existéncia do objeto de maneira isolada.
A partir dessa classificacdo de Peirce, entende-se que ndo somente os simbolos sdo informativos, mas
também alguns tipos especificos de indices, como um sinsigno indexical dicente (uma fotografia, um
catavento, ou um painel de instrumentos) ou um legisigno indexical dicente (uma placa de transito ou a
previsao do tempo em uma cidade). Assim, aquisicao de conhecimento por meio de informagao requer
um signo dicente, que pode ser de carater simbolico ou mesmo indexical (N6th, 2024).

As manifestagdes concretas e singulares de um signo na semiose sdo classificadas como sinsignos.
Sinsignos se caracterizam por seu carater factual ao apontarem para os objetos representados, dado
o lugar que ocupam no tempo e no espaco. Sinsignos contém rastros da realidade, que podem ser
percebidos por suas conexdes indiciais com o objeto. Em dominio de secundidade fenomenologica,
indices apresentam a caracteristica de serem afetados por seus objetos (CP 2.248), forcando a atencdo
imediata do intérprete para eles, mas sem a pretensao de descrevé-los (CP 1.369). Sinsignos sao dotados
de qualidades particulares (formas, cores, texturas, intensidades, timbres) e, desse modo, se assemelham
as caracteristicas iconicas (CP 2.92) do objeto, relativas ao dominio de primeiridade fenomenoldgica.
Quando um signo se manifesta regularmente (legissigno) associado a habitos de ac@o, ou regras
interpretativas, caracteriza-se como um simbolo (CP 2.249). O simbolo se particulariza em réplicas, ou
sinsignos. Mas ¢ a generalidade constitutiva do simbolo que permite reconhecer padrdes interpretativos
nos sinsignos, pois os simbolos mantém com o objeto uma relagdo de abstragdo e com o interpretante
uma relagdo de regularidade de a¢do, um habito.

Devido a sua generalidade constitutiva, tipica da terceiridade, o simbolo se refere ao objeto dindmico
meramente pelo fato de ser entendido como tal (Colapietro, 1989). Por causa disso, a desinformagdo, como
simbolo dicente, pode se referir a qualquer objeto, inclusive ficticio, desde que seja assim compreendida.
Sua for¢a comunicativa reside na sua capacidade simbolica de atuar como uma regra de interpretag@o
para o reconhecimento de manifesta¢des singulares e afins (sinsignos). Desse modo, delineiam condutas
e favorecem certa predisposi¢ao para o agir em contextos semelhantes de significagao.

Signos informativos ou, segundo Peirce, os “signos mais perfeitos”, seriam aqueles nos quais as
caracteristicas icOnicas, indiciais e simbolicas estejam mescladas da forma mais equilibrada possivel
(CP 4.448). A desinformagdo, por sua vez, articula caracteristicas iconicas, indiciais e simbolicas com
o intuito de provocar um efeito interpretativo de veracidade (interpretante dinamico). Do ponto de vista
iconico, a desinformagdo busca se assemelhar, por exemplo, ao formato tradicional de noticias, como as
chamadas fake news (Alzamora; Andrade, 2019), ou simular postagens em plataformas de redes sociais
feitas por perfis de autoridades, celebridades ou lideres politicos, utilizando seus rostos, suas vozes e
suas expressoes faciais, como no caso dos deep fakes (Westerlund, 2019). Do ponto de vista simbolico,
a desinformag@o constitui uma regra de interpretagdo baseada em valores socialmente compartilhados.
Por causa disso, € recorrente o uso de referéncias patridticas e ideoldgicas associadas a figuras publicas,
como autoridades e celebridades. Do ponto de vista indicial, a desinformagdo ancora-se em tragos da
realidade, uma vez que o indice ¢ um tipo signo que se refere a um objeto pela virtude de ser afetado
por esse objeto (CP 2.247). Esta propriedade explicita um vinculo factual, no sentido de apontar um
acontecimento ou evento. Nao por acaso, fake news (noticia falsa) parte da ideia equivocada de que
verdade ¢ um atributo da noticia jornalistica. Em termos semidticos, a noticia jornalistica se ancora
na indicialidade dos fatos para construir o argumento simbolico da noticia. H4 mais de cem anos, no
classico “A opinido publica”, Lippmann (1922, 2008, p. 102) ja advertia: “noticia e verdade devem ser
claramente distinguidas”.
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Todavia, a principal caracteristica dos signos desinformativos manifesta-se, paradoxalmente, em suas
propriedades indiciais. Devido asua conexao causal, espacial e temporal com os objetos representados, os
indices desinformativos precisam apontar para fatos e acontecimentos relevantes do momento, ou seja,
temas que estejam em evidéncia no noticiario e que estejam circulando em plataformas de redes sociais,
para atuarem como “rastros” da realidade. Na desinformacao, os indices aparecem, frequentemente,
como registros que atuam como “provas irrefutaveis” da verdade, quando, por exemplo, uma fotografia
tenta atestar a presenca (ou auséncia) de individuos num determinado acontecimento, ou quando
documentos “oficiais” sdo recuperados para denunciar um crime, ainda que tais registros possam ter sido
manipulados por ferramentas digitais de edi¢do de imagens (Ribeiro et al, 2023). Desse modo, o carater
indicial do signo, que tem sido frequentemente utilizado para demonstrar a falsidade da informagao por
ageéncias de checagem (fact checking), paradoxalmente serve também para ancorar a desinformag¢do na
realidade que simula representar.

A contradi¢do € que, a0 mesmo tempo em que a desinformagdo precisa se ancorar indicialmente
em seu objeto dindmico, ha também uma deturpagdo da maneira como esse vinculo com a realidade
¢ apresentado pelo signo: “quando a verdade factual € pervertida, esse € o ponto em que entramos no
territério proliferante da desinformacdo” (Santaella, 2024, p. 11). O vinculo de secundidade entre o
signo e o objeto na representagdo indicial dos fatos ¢ uma das caracteristicas mais marcantes da noticia,
0 que confere aos signos jornalisticos o seu carater de “testemunha” da realidade. A desinformacao
frequentemente representa os fatos de maneira deturpada ou até mesmo falsa, afirmando coisas que ndo
ocorreram ou que ocorreram de uma outra maneira, mas sem se descolar completamente da experiéncia
colateral do seu potencial intérprete com o tema geral representado. Assim, uma estratégia semiodtica
crucial de signos desinformativos consiste em acionar certas propriedades iconicas, simbdlicas e,
principalmente, indiciais para representar o seu objeto falsamente. De acordo com Peirce, “um signo
intenta representar, em parte, pelo menos, um objeto que €, portanto, num certo sentido, a causa ou
determinante do signo, mesmo que o signo represente o objeto falsamente” (CP 6.347, grifo nosso).

Tanto as fake news quanto os deep fakes contém afirmagdes sobre o objeto que ndo sdo condizentes
com a realidade dos fatos, ou seja, afirmam algo que ndo ocorreu ou que ndo pode ser comprovado. A
propriedade de afirmar algo sobre o objeto representado é uma caracteristica dos signos conhecidos
como dicentes, ou dicisingos: signos que, em relagdo ao seu interpretante, apontam para uma existéncia
real e sdo suscetiveis de verificagdo (NGth, Rick, 2011).

No caso da desinformacgdo, a estratégia semidtica mais comum de verificagdo consiste em
circunscrever o fato representado (objeto) com signos adjacentes (experiéncia colateral), a fim de
averiguar a consisténcia das rela¢des indiciais que sustentam o simbolo dicente. “Se o signo € parte de
um contexto existencial, factual, maior do que ele, sua verdade ou falsidade pode ser averiguada por
experiéncia colateral com o objeto do signo, quer dizer, o campo de referéncias do signo” (Santaella,
2020, p. 18). E o que fazem, por exemplo, as agéncias de checagem, que procuram atestar a veracidade
de noticias levantando fontes de informacdes correlatas sobre o fato para confrontar as afirmagoes.

Contudo, essa tarefa, ainda que relevante e necessaria, ndo ¢ suficiente para conter a propagacao da
desinformacdo. A checagem de fatos ¢ uma tentativa de corre¢do que age posteriormente a propagacao,
sendo incapaz de reverter plenamente o dano provocado pelo efeito interpretativo desencadeado pelos
signos desinformativos. A checagem inaugura outra semiose que remete apenas parcialmente a semiose
desinformativa de referéncia. O novo contexto de significacdo varia conforme os signos adjacentes
associados por experiéncia colateral, o que interfere na assimila¢do social do processo de checagem.
Como serd detalhado adiante, a semiose da desinformacdo articula, de maneira eficiente, outros tipos
de interpretantes ligados a adesdo social, mobilizacdo e predisposi¢ao a agdo. Enquanto a eficiéncia
semiotica da informacdo se orienta pragmaticamente pela busca da verdade, a eficiéncia semiotica da
desinformagdo corresponde a sua capacidade de reforgar uma crenga pré-existente, ainda que falsa.
Trata-se de um desvio ético da finalidade pragmatica da informacao.
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A abordagem semiotica da desinformagdo, portanto, se justifica ndo apenas pela necessidade de
se compreender como a desinformacdo representa falsamente a realidade (em seus aspectos iconicos,
indiciais e simbolicos) e paradoxalmente deflagra efeitos de veracidade (em seus aspectos emocionais,
energéticos e 16gicos). Mas também, e sobretudo, pela urgéncia de se compreender como a desinformagdo
configura uma regra de interpretacdo, ou habito de a¢do, que molda condutas e predispde a acdo em
contextos similares de significacdo, como veremos a seguir.

5 A semiose da (des)informacao

Assim como a semiose da informacg@o, a semiose da desinformagdo procede em conformidade com
os tipos de signos que podem ter funcao informacional, tal como preconizado pelas classes de signos.
Por essa razdo, adotamos o prefixo des entre parénteses para assinalar a continuidade fenomenologica
entre informacdo e desinformag@o. Para De Bona e Ribeiro (2018), o prefixo des ¢ marcado por uma
polissemia semantica, sendo as mais comuns negacao e reversdo de uma trajetoria de mudanga. Os
autores enfatizam que o sentido pode variar conforme a situacdo de uso. Com base nesse entendimento,
relacionamos a trajetoria semantica associada ao prefixo des a trajetéria semantica da palavra desvio,
cuja definicdo dada pelo Dicionédrio Houaiss (2001) remete, entre outras, a mudanca de dire¢do ou
afastamento de caminho previsto.

Noth (2020) explica que a semiose ¢ uma espécie de trajetoria signica que ndo comega na mente de
um emissor, mas no objeto (que também ¢ signo), o qual determina o signo (representamen) com vistas
a ser representado em um interpretante (cuja natureza também ¢ signica) e este, por sua vez, tende a
seguir se desdobrando em outros signos pela forga de agéncia da semiose. Nessa perspectiva, € a propria
semiose da informagdo, em sua vitalidade signica, que serve de referéncia a semiose da (des)informacao.
Trata-se de uma espécie de continuidade fenomenologica disruptiva, conformada por desvio ético. Em
outras palavras, a desinformacdo emerge da semiose informacional como uma espécie de desvio ético
de sua finalidade pragmatica de ampliar o conhecimento. Por essa razdo, optamos por descrever esse
processo como semiose da (des)informacdo, utilizando o paréntese para assinalar a trajetdria disruptiva
e desviante que o prefixo sugere.

Para uma compreensao mais refinada da semiose da (des)informagao, considerando que seus efeitos
praticos vinculam-se a sua capacidade de gerar adesdo social, mobilizar e predispor a a¢do, acionamos
a teoria peirceana dos interpretantes (Colapietro, 2004). Os efeitos efetivamente estimulados pela
interpretacdo de um signo em uma determinada mente sdo definidos por Peirce como interpretantes
dindmicos (EP2*, p. 482). Dentre as diversas classificagdes do interpretante elaboradas por Peirce,
destacamos a triade dos interpretantes emocional, energético e logico (EP2, p. 409) por sua relevancia
na continuidade fenomenoldgica da semiose. Interpretantes emocionais expressam qualidades de
sentimentos que fundamentam a apreensdao do signo (adesdo emocional). Interpretantes energéticos
correspondem a algum tipo de esforco, seja mental ou fisico, necessario para atingir o propdsito da
significagdo (compartilhamento/mobilizag@o). Os interpretantes logicos resultam de um pensamento ou
elaborag@o mental articulada para certa finalidade logica, ancorada em motivacao emocional para a acdo
(predisposi¢ao para agir de modo semelhante em situagdes afins).

Em geral, a desinformacgo se vale desses trés tipos de interpretantes para engajar, mobilizar e
predispor a a¢do. Nota-se que o interpretante l6gico atua na semiose da (des)informa¢do como uma
forca inflexivel a qual as a¢des devem se conformar, e ndo como um principio guia que conduz as agdes
sem aprisiond-las, condi¢do necessaria ao aprimoramento 16gico da informagao. Essa deformacao logica
que caracteriza a semiose da (des)informacao ¢ possivel devido a plasticidade do interpretante logico.
Embora seja orientado pragmaticamente para a mudancga de habito, a fim de balizar o aprimoramento

4 Asigla EP2 corresponde ao segundo volume da publicacdo Essential Peirce, editada por Nathan Houser et al. (PEIRCE, 1998).
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da semiose, o interpretante l6gico opera de maneira desinformativa para restringir o aprimoramento da
semiose por desvio ético voltado para a manutencao de crencas pré-estabelecidas.

Por exemplo, signos que representam comandos, agdes e convocagdes, com abundancia de verbos
no imperativo, tais como “compartilhe agora” e “passem esta mensagem adiante”, tendem a estimular
interpretantes energéticos de compartilhamento delineados por inflexibilidade logica. O intérprete é
convocado a agir com base, por exemplo, em indignag@o ou 6dio, fundamentos emocionais recorrentes
do engajamento com a desinformacao. Interpretante emocional se refere aos sentimentos que predispdem
a agdo com propdsito logico. Assim, o interpretante 1dgico se traduz em uma regra de interpretagdo que
se fundamenta no interpretante energético e este, por sua vez, se fundamenta no interpretante emocional.

A expansdo da semiose desinformativa deriva, portanto, da agéncia signica estabelecida pelos varios
graus ou aspectos do interpretante. O interpretante 16gico configura um habito, ou regra de acdo, que
fornece propoésito ao esforgo coletivo de mobilizagdo (interpretante energético), sendo esta condi¢do
necessaria a expansao logica da desinformacdo. Mas ¢ a familiaridade prévia (experiéncia colateral) com
aquilo que o signo desinformativo denota que impulsiona o crescimento continuo e criativo dessa semiose,
por meio do engajamento gerado com a desinformagdo. De acordo com Vieira (2013), o engajamento se
manifesta como pré-disposicao social para diferentes efeitos praticos em trés formas basicas em evolugao
integrada: aderéncia (aqui relacionada a afinidade tipica do interpretante emocional), mobilizagdo (aqui
relacionada a recorréncia, como se observa em ag¢des de compartilhamento, no dominio do interpretante
energético) e ativismo (aqui relacionada a coeréncia, sob dominio do interpretante 16gico). Propde-se,
entdo, que a propagacao signica da desinformacdo deve, necessariamente, levar em conta aspectos de
aderéncia/afinidade, mobiliza¢do/recorréncia e ativismo/coeréncia.

Se a aderéncia se refere a identificagdo tematica, com base na experiéncia colateral aquilo que o signo
denota, a mobilizaco se caracteriza pela acdo coletiva de propagar a desinformacdo, enquanto o ativismo
corresponde ao proposito logico de interferir na opinido publica por meio da fixagdo da crenga relativa a
desinformagdo, a qual deve ser considerada coerente em seu contexto social de propagacdo, de modo a
gerar certa predisposicdo para o agir coletivo em contextos comunicacionais semelhantes. “A identidade de
um habito depende de como ele nos induz a agir, ndo s6 nas circunstancias em que provavelmente surgiram,
mas também naquelas que poderdo ocorrer, nao importa quao improvaveis elas sejam” (CP 5.400).

6 Desinformagao como desvio ético

Como ja dito, Peirce concebeu o pragmatismo como uma aplicagdo especial da ética, ciéncia normativa
que investiga a finalidade logica das agdes com base em qualidades de sentimentos. Por essa razao,
Peirce baseou a ética na estética, ciéncia normativa que investiga as qualidades de sentimento. Ambas se
conectam com a logica (ou semidtica), ciéncia normativa que investiga a linguagem e seus processos de
significagdo (Santaella, 2004). Nessa abordagem, crencas moldam o curso deliberado da acdo (dominio
da ética) para alcangar um proposito logico manifesto em habito de acdo, ou regra de interpretacdo
(dominio da l6gica, ou semidtica), com base em certas qualidades de sentimento consideradas admiraveis
(dominio da estética).

Se a semiose da informagdo pode ser entendida como o percurso ético de aprimoramento 16gico
da a¢do rumo a um estado de conhecimento cada vez mais consistente ¢ ampliado, a semiose da (des)
informacao deve corresponder a certo desvio ético desse percurso, uma vez que as crencas que a delineiam
sdo rudimentares, mais afeitas a cristalizagao e a rigidez que ao aprimoramento logico. Argumentamos
que a desinformagdo se constitui como um desvio ético e ndo como um desvio 16gico ou mesmo um
desvio estético porque seus principais efeitos propagadores resultam de condutas, cujos efeitos praticos
sd0 perceptiveis e concretos no curso da agdo deliberada no mundo. De um lado, em seu aspecto 16gico,
a desinformacdo manifesta um desequilibrio nas suas rela¢des icOnicas, indiciais ¢ simbdlicas com o
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fato; do outro lado, em seu aspecto estético, a desinformagao é motivada por um engajamento emocional
baseado em crengas que se sobrepdem a uma validagdo ldgica consistente. Ambas as motivagdes, por
sua vez, resultam em uma conduta ética que desvia o curso da semiose informacional. Ou seja, no
percurso em dire¢do a razoabilidade concreta, (Santaella, 2004), a desinformagao provoca um efeito de
desvio de curso que atua entre a logica e a estética.

Entretanto, ndo se pode afirmar que a semiose da desinformacao seja destituida de propdsito logico,
nem que sua configuracdo signica seja incoerente, ja que apresenta muitas das condi¢des necessarias
para operar semioticamente como informag@o. Conforme esse entendimento, a desinformagao nao deve
ser entendida como o contrario da informac¢do, mas uma espécie de desvio ético de sua semiose. A
finalidade logica desse desvio ético seria difundir uma regra de interpretagdo, ou habito de acgdo, que
predisponha a agdo coletiva em contextos de significagdo afins, com base em crengas rudimentares que
levam a rigidez de julgamento, sobretudo tenacidade e autoridade.

A aplicagdo dos métodos de fixagdo da crenca de Peirce para lidar com a desinformagdo ja ¢é
amplamente reconhecida (Santaella, 2024; Ripoll et al., 2022; Alzamora, 2023). Além dos métodos da
tenacidade e da autoridade, o método a priori, em particular, ¢ acionado pela desinformagao para conferir
certa dimensao logica a crenga que evoca, constituindo uma espécie de predisposi¢do para crer naquilo
que ¢ plausivel e agradavel a razdo, ainda que as evidéncias em contrario sejam consistentes. O desvio
ético se manifesta pragmaticamente na recusa as modalidades de formacédo de crengas tipicas do método
cientifico, como provisoriedade e ajuste de julgamentos contingenciados por eventuais evidéncias em
contrario devidamente comprovadas. A formagao de crengas baseadas no método cientifico ¢ componente
essencial da informag@o em sua busca coletiva e autocorretiva pela verdade. Logo, a desinformacao
prioriza métodos que levam a cristalizag@o de crencas e a rigidez do julgamento, o que pode resultar em
manutencao da ignorancia.

De acordo com Amaral e Cardoso (2025), a estratégia desinformativa tem a finalidade de proteger
uma crenga previamente estabelecida, promovendo a manutencdo da ignorancia. “Como essa prote¢ao
¢ operada em detrimento da constru¢do de uma representagao progressivamente verdadeira do mundo,
entdo s6 podemos entendé-la, por contraste, como manutenc¢io da ignorancia” (Amaral; Cardoso, 2025,
p. 11). Em uma linha de pensamento semelhante a adotada neste estudo, os autores consideram que a
desinformag@o opera na semiose como um desvio no curso normal de atualizagdo informativa, mas
tomam esse processo como uma estratégia cujo objetivo seria proteger o que denominam de crenga
de fundo: “Denomina-se crenca de fundo porque a estratégia opera de forma indireta para atingir esse
objetivo. Ela mobiliza representacdes (essencialmente) falsas para ir aos poucos desviando a semiose de
seu curso normal (que é da atualizag@o informativa)” (Amaral; Cardoso, 2025, p. 9).

Na perspectiva pragmatica aqui adotada, a semiose da (des)informagao, como desvio ético da semiose
da informacgao, molda condutas com base em crengas previamente compartilhadas, as quais endossam a
desinformacdo por engajamento emocional, mobilizacdo coletiva e validacdo logica, ainda que distorcida.
O desvio ético se manifesta no curso de um conjunto de a¢des cujo propdsito logico é reforgar crencgas pré-
existentes, a despeito de evidéncias em contrario. Para isso, faz uso recorrente dos métodos da tenacidade
(por aferrar-se obstinadamente a crengas pré-existentes), da autoridade (por restricao institucional e/ou
confianga nas fontes da informagéo e/ou nas pessoas que as difundem) e a priori (devido a plausibilidade
logica do enunciado), rechacando o método cientifico (devido a sua provisoriedade e propensao a mudanca
na regra de interpretagdo em decorréncia de evidéncias em contrario).

7 Conclusao

As consequéncias praticas dessa semiose desviante ultrapassam o ambiguo universo semantico da
desinformagdo e atuam em diferentes contextos cognitivos ¢ comunicacionais. Segundo Marshall
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(2017), a desinformacao faz parte da experiéncia diaria na contemporaneidade e, por meio de padroes
estabelecidos de comunicag@o e poder, intensificam a dindmica do capitalismo de informagdo. Logo, a
desinformagdo deve ser entendida como produto do atual estagio do capitalismo da informagdo, cuja
propagacdo ¢ impulsionada ndo apenas por algoritmos, como também, e sobretudo, por visdes de mundo,
ou condutas refor¢adas por métodos rudimentares de fixacao de crengas. Na sociedade da desinformacao
(Marshall, 2017), esse tipo de conduta tende a se tornar preponderante, o que dificulta a formacao de
consensos, ainda que provisorios, condi¢do necessaria para a vida em comum. Para Latour (2020), a
auséncia de um mundo comum na contemporaneidade levou ao colapso ecoldgico, ao negacionismo
climatico e cientifico, a explosao das desigualdades e a ascensao global do populismo. Nesse cenario, a
nogao de verdade se torna fluida e circunstancial, obliterada por referéncias maleaveis que estabelecem
zonas instaveis de significacao.

A rigor, desinformacdo envolve diversos tipos de signos que ndo veiculam apenas contetidos
inveridicos, pois faz uso de estratégias semioticas de ressignificacdo e de recontextualizacdo para
conotar sentidos que, muitas vezes, deturpam sua referencialidade denotativa. Considerou-se que nem
todo tipo de signo ¢ informativo e que ¢ a crenca que valida a desinformacdo, ndo o entendimento
contraditorio da verdade. Para Peirce (CP 5.402), o significado de qualquer conceito ¢ a soma de suas
consequéncias praticas concebiveis. As consequéncias praticas da verdade sdo as crengas e estas sdo
perceptiveis através de habitos ou regras de acao.

Buscou-se, assim, caracterizar a desinformac¢do ndo apenas em relagdo comparativa com a
informac@o, como também em relacdo aos seus efeitos praticos. Para isso, privilegiou-se os seguintes
aspectos: a) peculiaridades dos tipos de signos que podem operar informativamente na semiose, sobretudo
o simbolo dicente; b) incidéncia dos interpretantes emocional, energético e 16gico no desdobramento
pragmatico da semiose da desinformagao; c) especificidades dos quatro métodos peircianos de fixagdo
de crenca: tenacidade, autoridade, a priori e cientifico na configura¢do do desvio ético da semiose da
(des)informacao.

A énfase na crenga, e ndo no estatuto da verdade, direciona a analise para os efeitos praticos da
desinformagdo (Alzamora; Aggio; Ribeiro, 2024), enquanto a incompletude produtiva dos interpretantes
demonstra como a desinformagdo se expande por adesdo social, esfor¢o coletivo e finalidade logica
(Alzamora; Andrade, 2019). Ja os tipos de signos permitem aferir em que medida a desinformagdo se
diferencia (ou ndo) da informagdo. Em termos pragmaticos, se o significado da crenga é um habito, uma
regra de interpretacdo que predispde para a agdo, o efeito pratico da desinformacao ¢ uma disposicao
para o agir de modo semelhante em contextos comunicacionais afins. Para isso, a desinformacao gera
engajamento por meio de aderéncia/afinidade (interpretante emocional), mobiliza¢do/ recorréncia
(interpretante energético) e ativismo/coeréncia (interpretante logico). Seu proposito 16gico € gerar adesdao
social em torno de uma causa comum, por meio de crengas cristalizadas que servem a manutenc¢do da
ignorancia e ao estimulo ao dissenso.

A semiose da (des)informagdo, como desvio ético, acentua o dissenso e, desse modo, dificulta o
compartilhamento de propdsitosrazoaveis comuns, condigdo necessaria paraumainteragdo comunicacional
significativa, ainda que divergéncias experienciais facam parte do desenvolvimento comunicacional
(Bergman, 2007). Nesse sentido, difere da informagao, cujo propoésito l6gico € aprimorar o conhecimento.

Os significados contemporaneos da desinformacao se revelam, portanto, na variedade de seus usos,
que sdo indissociaveis das tecnologias de comunicagdo e informagdo. A propagacdo da desinformacao
em conexdes de midias digitais, por exemplo, ndo apenas ¢ impulsionada por algoritmos, como também
integra o capital simbdlico das plataformas, ja que o dissenso estimula a atividade comunicacional nesses
ambientes. Novas tecnologias complexificam o ecossistema desinformacional, fomentando modalidades
emergentes de desinformacao que escapam as defini¢des conhecidas. Dada a contingéncia terminologica
relacionada aos usos emergentes de tecnologia para confundir, deturpar, difamar e fraudar, assumimos
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a ambiguidade do termo desinformagdo como sua condigdo semiotica, ou seja, como finalidade 16gica
de sua linguagem.
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