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RESUMO

O grande numero de alunos cursando disciplinas em regime de dependéncia na Universidade
Cruzeiro do Sul constitui-se um problema potencialmente grave, cujo efeito sem duvida contribui
para a crescente evasdo escolar e o aumento da heterogeneidade nas classes de graduacdo — forcadas
a abrigar tanto alunos regulares quanto aqueles em situacdo de dependéncia —, além de outros
desdobramentos, inclusive pedagdgicos, decorrentes desse quadro complexo. O objetivo deste artigo
é fazer uma analise preliminar da questdo do ensino semipresencial, onde o aluno esta submetido a
um processo metodolégico hibrido de construcdo do conhecimento; analisar de forma objetiva uma
experiéncia préatica nesta modalidade dentro da instituicdo para alunos em regime de dependéncia e,
finalmente, propor alternativas que contribuam para 0 melhor encaminhamento de um problema que
aflige ndo apenas alunos e professores, mas a propria instituicdo como organizacdo provedora do
conhecimento.

Palavras-chave: Educacdo a distancia, dependéncia curricular, cursos semipresenciais.

ABSTRACT

The huge and increasing amount of students attending disciplines as a curricular dependence in the
Universidade Cruzeiro do Sul have been a great concern to the institution, from with several problem
have emerged from, like the crescent school evasion or the rise of graduate classes heterogeneity — as
it has been forced to imbound both regular students and those in dependence situation. The objective
of this article is to provide a preliminary analysis from the semipresential learning system, in with the
students are under a hybrid methodological process of knowledge construction; to objectively present
a real and practical experience that used this process to teach students attending dependence
disciplines and, finally, to propose some alternative ways that may contribute in solving this complex
problem which concerns not only students and professors but also the university as a knowledge
provider institution.
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1 INTRODUCAO

Num mundo que requer profissionais cada dia mais bem preparados e treinados, e
que, ndo obstante, lhes restringe crescentemente as disponibilidades de tempo para adquirir
novos conhecimentos, o ensino a distancia — nas suas diversas modalidades — surge como
uma opcdo ndo apenas vidvel, mas, em certos casos, necessaria. Nesse sentido, muitas
instituicGes de ensino e desenvolvedores de software, no Brasil e no mundo, tém despendido
tempo e dinheiro no planejamento e aplicagcdo de metodologias de ensino a distancia para as
mais diversas disciplinas e com vistas aos mais diferentes objetivos.

Olhando de forma mais detida a questéo das dependéncias curriculares — oferecidas a
alunos que apresentaram performance insuficiente para a promocao de série’ —, percebe-se
que seu crescimento tanto em numero quanto em diversidade nos cursos de terceiro grau,
seja em instituicdes de grande ou pequeno porte, tem se tornado um tema preocupante nao
apenas para alunos e professores, mas para as proprias instituicdes, obrigadas a oferecer
cursos completos — ndo raro em complementacao a grades curriculares antigas — a estudantes
que, de um modo geral, j& vém de uma experiéncia de baixa performance em seu processo de
aprendizagem.

Na Universidade Cruzeiro do Sul as disciplinas da area de marketing, que sdo
ministradas na sua modalidade de dependéncia curricular no curso de Administracdo de
Empresas, e que sdo tomadas aqui como ponto de referéncia para o desenvolvimento da

argumentacao, atingiram porcentuais preocupantes, como pode ser visto abaixo:

Tabela 1 - Porcentuais anuais de dependéncia curricular nas disciplinas de

Marketing (curso de Administracdo) em relacdo ao total de alunos do curso

DISCIPLINA 2001 2002 2003 2004
Administracdo Mercadoldgica | 24,02 6,96 32,07 14,18
Administracdo Mercadologica Il 2,42 4,28 34,73 14,79
Total do curso de Administracéo 7,42 6,53 7,99 6,19

Fonte - Secretaria de Registros Académicos — UNICSUL (nov. 2004)
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Independente das causas que levaram a esse alto indice de reprovacao
nas duas disciplinas — e que devem ser discutidas dentro de um outro
contexto — o ponto a ser tratado aqui diz respeito a como esse volume
crescente de disciplinas adicionais devera ser cumprido pelos alunos antes
que possam concluir seu curso; e de como esse processo poderd ser
administrado pela instituicdo sem outros prejuizos, que ndo o0 tempo
adicional exigido aos préprios alunos, aos professores e a propria instituicao
de ensino.

As exigéncias cada vez maiores por parte do mercado de profissionais
educados e treinados, aliada as dificuldades crescentes dos alunos em
cumprir adequadamente grades curriculares extensas e, ainda, ao crescente
encarecimento do ensino em todos 0s niveis tém trazido as administracfes
universitarias um problema potencialmente grave em longo prazo, e cujo
resultado pode ser percebido nos altos niveis de evasdo escolar, no aumento
da heterogeneidade das classes de graduacdo — forcadas a abrigar tanto
alunos regulares quanto aqueles em situacdo de dependéncia curricular — e na
diminuicdo dos recursos investidos nas préprias instituicbes; sem contar
outros fatores, inclusive os pedagdgicos, decorrentes desse quadro complexo.

Considerando que disciplinas em regime de dependéncia acarretam
custos adicionais para todos os envolvidos, é fundamental procurar
mecanismos que 0sS minimizem, de forma a tornar 0 menos oneroso possivel
para os alunos a conclusdo de sua graduacdo. O valor das mensalidades nos
cursos de terceiro grau, ja inacessiveis para a grande maioria dos brasileiros
em idade universitaria, pode atingir niveis efetivamente proibitivos quando

Ihes sdo adicionados os precos das dependéncias curriculares (em torno de
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20% a 25% das mensalidades para cada disciplina). Esse fator, segundo se
observa dentro das proprias instituicdes, tem sido uma das varias causas do
aumento da evasdo escolar nas universidades. E tais indices de evasédo, em
patamares jad preocupantes na UNICSUL (Tabela 2), tendem a aumentar a

medida que crescem os custos das dependéncias aos alunos.

Tabela 2 — Indices anuais de evasio escolar por departamento e curso

CENTRO PRINCIPAIS CURSOS 2001 2002 2003 2004
Educacdo Artistica 7,7 9,0 8,9 7,1
Geografia 27,7 20,3 5,0 0,0
Historia 14,6 11,9 23,2 19,7
Letras 12,3 14,0 11,9 7,9
CCHSAE Misica 28,6 9,1 5,8 1,9
Pedagogia 12,1 13,9 12,8 9,3
Servigo Social 9,4 14,3 13,0 10,7
Total do Centro 13,1 13,8 12,1 8,8
Arquitetura e Urbanismo 18,3 12,9 7,4 0,0
Ciéncias da Computacdo 17,0 19,4 14,0 8,5
Computacdo — Redes — TSI 37,0 24,6 30,3 28,6
Engenharia Civil 24,1 20,5 21,1 13,8
CETEC Engenharia Elétrica 20,6 25,1 18,6 10,3
Engenharia Mecénica 20,7 22,8 17,9 79
Matematica 25,4 12,3 18,2 32,1
Tecnologia e Processamento de Dados 15,1 20,2 14,0 8,4
Total do Centro 19,8 20,2 16,6 10,1
Biologia 32,9 28,3 20,4 15,7
Educagdo Fisica 12,4 14,2 17,0 8,8
Enfermagem 13,6 16,4 9,5 8,9
CCBS Fisiqte_rapia _ 14,2 13,5 9,9 4,8
Medicina Veterinaria N.A. N.A. N.A. 19,2
Odontologia 8,0 11,5 6,8 9,8
Psicologia 13,4 19,3 20,1 10,2
Total do Centro 14,1 16,3 13,5 9,4
Administracdo 12,1 12,7 11,2 9,2
Comunicagdo Social 11,2 14,9 13,4 9,0
Contabilidade 8,0 12,3 9,9 7,1
CCAN Secretariado Executivo 16,4 17,1 15,3 13,3
Turismo 10,8 12,1 11,9 7,1
Total do Centro 11,4 13,4 11,8 8,8
ccy Direito 9,9 11,0 13,7 8,0
Total do Centro 9,9 11,0 13,7 8,0

Fonte - Secretaria de Registros Académicos — Universidade Cruzeiro do Sul — UNICSUL (nov. 2004)

O objetivo deste artigo é fazer uma analise preliminar da questdo do ensino em
regime semipresencial, onde o aluno esta submetido a um processo metodologico hibrido de
construcdo do conhecimento, analisar de forma objetiva uma experiéncia pratica de ensino

nessa modalidade dentro de uma instituicdo superior privada de grande porte (a Universidade
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Cruzeiro do Sul — UNICSUL) e, finalmente, propor caminhos para uma possivel solu¢édo do
problema — ainda que parcial — o qual aflige ndo s6 alunos e professores, mas também a
prépria instituicdo enquanto provedora do conhecimento.

Para um desenvolvimento mais fluido, o artigo estd estruturado em tdpicos que
procuram encaminhar o raciocinio do leitor por entre os temas mais relevantes de que se trata
aqui. Assim, inicialmente discorre-se sobre algumas das caracteristicas e demandas basicas
da educacdo a distancia, cujo objetivo é introduzir o leitor menos familiarizado na questdo do
uso da Internet na educacdo e esclarecer desde logo alguns dos pontos fortes e fracos do
sistema.

Em seguida, abordam-se algumas especificidades do sistema semipresencial no
ensino de uma disciplina humana aplicada — como ¢é o caso da Administragdo Mercadologica
— bem como das vantagens observadas durante sua aplicacdo, em uma situacéo real.

Finalmente, sdo informados os resultados obtidos por ocasido da experiéncia com o
sistema Blackboard Learning System ML (o ambiente de Learning Management System
escolhido pela UNICSUL para seus programas de EAD — Educacéo a Distancia), bem como

oferecida uma conclusé@o que de forma alguma tem a pretenséo de esgotar o assunto.

2 CARACTERISTICAS E DEMANDAS DA EDUCAGCAO A DISTANCIA

O uso de novas tecnologias na EAD, principalmente aquelas ligadas a Internet, vem
alterando de tal forma a maneira de se ver e fazer educacgéo a distancia que muitos autores ja
comecam a falar de uma EAD antes e depois da Internet. Antes dela, percebia-se uma forma
de ensino que, basicamente, utilizava apenas tecnologias de comunicacdo do tipo um-para-
muitos (radio, TV) ou de um-para-um (ensino por correspondéncia). Com o surgimento e
emprego da rede mundial de computadores em praticas de ensino surge uma terceira
possibilidade, a do tipo muitos-para-muitos, constituindo-se a EAD hoje numa forma de
disseminacdo do conhecimento que reine em uma sO midia trés formas de interagdo: um-
para-muitos, um-para-um e, sobretudo, muitos-para-muitos. Esta possibilidade de interacdo
ampla entre pessoas d& ao novo ensino a distancia via Internet um outro status, levando a
sociedade a olhar para ela de maneira diferente daquela com que olha outras formas de EAD
(AZEVEDO, 1999).

A educacdo a distancia por meio de uma rede mundial de computadores interligados
entre si é uma maneira ainda experimental de criar e construir novos conhecimentos. E,

portanto, algo que ndo pode prescindir do esforgo de todos em direcdo a valorizagdo do
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trabalho e das competéncias internas das instituicdes de ensino e de todos os seus docentes,
de modo a gerir positivamente um processo dialégico de construcdo de saberes. Sob essa
Optica, “destaca-se uma concepc¢ado sobre o papel da Internet na Educacéo [...] como um novo
meio para constru¢do de conhecimentos, uma oportunidade para que as pessoas possam
discutir, compartilhar e colaborar na elaboragéo de saberes”(ROCHA, 2003, p. 8).

Contudo, ser um aluno eletrénico é mais do que apenas saber surfar na Internet ou
usar um correio eletrénico. O uso da Internet como instrumento de apoio a disseminagédo do
conhecimento, configurando uma nova forma de se ver e fazer educacédo, ndo é por si mesmo
um instrumento pedagdgico acabado. Para ser capaz de retirar desse meio todo o potencial
que ele oferece é necessario antes que o aluno seja capaz de atender as demandas dos novos
ambientes on-line de aprendizagem. E, mais do que tudo, se considerar parte de uma
comunidade virtual de aprendizagem colaborativa e ser capaz de desempenhar um tipo de
papel completamente novo e que a ele esté reservado nesta comunidade (AZEVEDO, 2003).

No que diz respeito aos professores, € importante também ter em mente que o bom
professor presencial costuma ser também um bom professor virtual, o que afasta a
necessidade de experiéncias perigosas com excelentes gestores de sistemas que nem sempre
sdo excelentes professores (PINTO apud TERRA, 2003). Mas, como ressalta Wilson
Azevédo, especialista em educacdo a distancia, € fundamental ter em mente que, “assim
como aprender a usar quadro-negro e giz ndo faz de ninguém um professor convencional,
aprender a usar computador, periféricos e software ndo faz de ninguém um professor on-
line” (1999, ndo paginado).

E, portanto fundamental compreender que o professor on-line precisa estar antes de
qualquer coisa preparado para uma nova pedagogia, pois a Internet ndo é apenas mais um
novo meio no qual ele tem que aprender a se movimentar, mas parte de uma nova proposta
pedagdgica que ele tem que ajudar a criar e estabelecer com sua vivéncia pratica como

professor. Para Azevédo, ser um professor on-line é:

Assumir o papel de companheiro, lideranca, animador comunitério [...]
algo bem diferente do que tem sido sua atividade na educagdo
convencional. Seu grande talento devera se concentrar ndo apenas no
dominio de um contetdo ou de técnicas didaticas, mas na capacidade de
mobilizar a comunidade de aprendizes em torno da sua propria
aprendizagem, de fomentar o debate, manter o clima para a ajuda mdtua,
incentivar cada um a se tornar responsavel pela motivagdo de todo o grupo
(AZEVEDO, 1999).
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Outro aspecto que tem ocupado boa parte do tempo dos especialistas em educacéo a
distancia diz respeito aos sistemas de avaliacdo académica ainda empregados na maior parte
das experiéncias em EAD. De acordo com a professora Ana Cristina Muscas Caldeira
(2004), pesquisadora da PUC-SP, “a influéncia dos principios tecnicistas ainda é muito forte
na organizacdo e estruturacdo dos sistemas educacionais, que estdo apoiados nos padrdes
tradicionais de notas, critérios de classificaco, aprovacéo, etc.” >

Contudo, ao tentar desenvolver formas de avaliagdo dos alunos a partir dos
pressupostos construtivistas, o professor on-line ainda se vé diante de enormes barreiras
tanto de ordem tedricas (como um modelo de formacdo de professores ainda inadequado),
como praticas (organizacao e estruturacdo dos sistemas de ensino) (CALDEIRA, 2004).

A experiéncia do pesquisador, durante o ano de 2003, junto a duas classes de alunos
de graduacdo em regime de dependéncia curricular comprovou essa dificuldade, quando os
unicos sistemas de avaliagdo viaveis encontrados para medir com alguma seguranca sua
performance académica se resumiram as tradicionais provas, aplicadas em meio virtual nos
laboratorios de informatica da instituicdo, com questfes de multipla escolha, preenchimento
de lacunas, verdadeiro-falso e dissertativas, em conjunto com listas de exercicios
respondidas por via eletronica.

Por outro lado, o uso desses meios tradicionais de avaliacdo com alunos sob um
sistema semipresencial, permitiu-nos medir de maneira mais exata as diferencas de
performance em relagdo a turmas que freqlentaram as mesmas disciplinas em regime
presencial, uma vez que os métodos de avalia¢do foram virtualmente 0os mesmos.

Entretanto, e ainda que os sistemas de avaliacdo académica neste novo ambiente
pedagdgico estejam apenas em seus primeiros passos, 0 mais importante a considerar agora €
que o processo de aprendizagem na Era do Conhecimento implica uma nova maneira de se
fazer e distribuir contetdo didatico, o que requer dos professores uma nova dindmica de
ensino.

Para José Claudio Terra, especialista em gestdo do conhecimento, “o papel dos
trabalhadores do conhecimento € processar conhecimento (criar, organizar, validar e usar
conhecimento), processando informacdes e aprendendo de forma constante” (TERRA, 2003,
p. XVII-XI1X). Assim, o aprender se da a medida que esses trabalhadores do conhecimento
consigam, de maneira eficaz: 1) prover acesso a informacdes personalizadas e relevantes; 2)
estimular a experimentacdo e integrar o aprendizado ao trabalhar-fazer-acertar-errar; 3)

fomentar conversas (presenciais e virtuais) entre grupos estratégicos, aumentando a

Revista E-Curriculum, Sdo Paulo, v. 1, n. 1, dez. - jul. 2005-2006.
http://www.pucsp.br/ecurriculum

€~ curiculum



interatividade intra e interorganizacional; e, finalmente, 4) facilitar, ensinar e fornecer

oportunidades para as pessoas escreverem, refletirem e ensinarem.

3 O DESAFIO DO ENSINO DE MARKETING EM SISTEMA SEMIPRESENCIAL

Mercadologia em Administracdo requer daqueles que se propdem a ensiné-la ndo
apenas conhecimentos tedricos acerca da disciplina, mas também uma razoavel vivéncia
pratica, isto &, tudo aquilo que costuma ser experimentado e desenvolvido em situacéo real
por um profissional de linha.

Estando incorporada ao rol das ciéncias humanas aplicadas, a Administragéo, bem
como as disciplinas bésicas que a constituem: Administracdo de Recursos Humanos,
Administracdo da Producdo, Administracdo Financeira, Administracdo Mercadoldgica etc.;
exige que se adicionem ao arcabouco pedagogico tedrico exemplos claros de aplicacdo do
conhecimento, o que pode ser feito ndo apenas na forma de exercicios e estudos de casos,
mas também através da exposicdo detalhada de casos reais ocorridos dentro das
organizacoes.

Neste sentido, a vivéncia pratica do professor pode adicionar um elemento de grande
valor a dinamica de ensino/aprendizagem neste campo, uma vez que torna as aulas
presenciais mais interessantes e interativas. E sempre um desafio, para qualquer professor de
marketing, levar seus alunos de administracdo a se interessarem por temas conceituais de
dificil compreensdo num primeiro momento, principalmente quando se leva
em conta o fato de que grande parte deles jamais percebeu tais conceitos em
seu dia-a-dia.

Da mesma forma, é muito facil para ele perceber, durante sua interacéo
com as classes, 0 grau de atencdo e interesse despertados sempre que casos
reais - preferencialmente de sua propria vivéncia profissional seja ela
positiva ou ndo - sdo expostos como exemplo, ou contra exemplo de atuacao.
Alunos de administracdo sdo preparados para o exercicio de uma profissao

que exige visdo contextual generalista, lideranca e coragem para decidir.
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Sendo assim, torna-se muito dificil pretender ajuda-los em sua formacdo sem
nunca ter vivido essas experiéncias.

Outros aspectos, no entanto, podem ser tdo ou mais importantes do que
este quando os ambientes utilizados para a divulgacdo e interagdo de
contetdos ndo sdo os das aulas presenciais classicas, mas um meio eletronico
com apoio principalmente da Internet. Todos estdo de acordo que um dos
aspectos que mais preocupam as universidades hoje sdo os altos indices de
evasdo escolar, o que ndo ¢é diferente para os cursos da area de
Administracdo (Tabela 2).

Um dos problemas centrais que giram em torno da educacdo a
distancia, e que pode levar a taxas de evasdo ainda maiores que aquelas
apresentadas pelo ensino tradicional, é justamente a falta de interacao
pessoal constante ou regular entre professor e alunos ou entre os préprios
alunos (MAIA et al., 2004).

Num estudo realizado por professores da Funda¢cdo Getulio Vargas de
S&o Paulo para cursos nao-presenciais e semipresenciais desta e de outras
instituicdes de ensino, foram identificados varios dos motivos que podem
levar ao abandono de cursos a distancia, como se pode ver abaixo:

Tabela 3 — Alegagdes de alunos sobre os motivos de trancamento e cancelamento
nos cursos de EAD da FGV on-line (S&o Paulo)

Motive de ndo conclusio
Falta de tempo e/ou disponibilidade para o curso

Varidvel associada ¥
Pazsoal )

Ins atistacio com o ambignte do aprendizagam
Insatistacio com o conteudo e as atividade s do curso
Problemas scnicos, de aquipamanto, ace $s0, conaxio atc,
Motivos profissionais

Motivos pessoais, de saude e/ou familiares Pazsoal 8
Insatisfacio com a tutoria Tutoria 8
Insatistaciio com o helpdesk, secretaria @ administragio do Atendimanto & suporte

CUrso (heip desk) 7
Insatistaciio com a turma {intar)pessoal 4
Falta de conhacimantos pré-requisitos para o curso Pessoal 2
Maotives financeiros Pessoal 2
Duiros 5

Navegacho o usabilidada
Estrutura & conteido
Navegacio e usabilidade
Pessoal

12
10
10
10

TOTAL

100%

Fonte - Tractenberg, Kubota & Barbastefano (2004, p. 9)

De acordo com esse estudo, quase metade das causas de desisténcia
(48%) é provocada por problemas pessoais, o que reforca a questdo da
sensacdo de “abandono” por parte dos estudantes quando o projeto prevé
pouco ou nenhum nivel de interatividade entre seus participantes. As
varidveis associadas a questdes tecnoldgicas (22%) ou de conteddo dos
cursos (10%) apareceram em numero bem menor do que as pessoais

(TRACTENBERG, KUBOTA, BARBASTEFANO, 2004).
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Com relagcdo ao tipo de interacdo adotado pelo curso, M. Maia et al
(2004, p. 10) apontam que “0s cursos semipresenciais apresentam média de
evasdo de 8% enquanto os cursos totalmente a distancia apresentam média de
indice de evasdo de 30%”, o que chama a atencdo para o fato de que cursos
semipresenciais tendem a apresentar um indice sensivelmente menor de

evasdo, como mostra o Grafico 1 a sequir:

[ntermat

Presendlal +
Irtermet

0% 10% 20% 30%

Grafico 1 — Tipos de interacdo utilizada na EAD

versus média de indice de evaséo.
Fonte - M. Maia, Meirelles , Pela (2004, p. 7)

A razdo para isso € a mesma que ja foi identificada por varios outros
autores e que se pode perceber facilmente pela propria experiéncia que temos
com os alunos: a interacdo regular (no minimo mensal) entre professor e
alunos permite manter vinculos que sdo constantemente reforcados através
das aulas presenciais, onde pontos mais dificeis da matéria podem ser mais
bem explicados e discutidos e as duvidas que ainda permanecam,
detalhadamente esclarecidas. Esse processo cria e fortalece a relacdo entre
todos os participantes, permitindo prever uma sensivel diminuicdo dos
indices de abandono.

Efetivamente, nossa experiéncia em 2003 mostrou um anico caso de
abandono do curso de Administracdo Mercadolégica Il, cuja causa foi

posteriormente esclarecida como sendo profissional, o que impedia a
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presenca da aluna na instituicdo aos sabados — ainda que uma Unica vez por
més.

A alta incidéncia de evasdo em cursos ministrados exclusivamente pela
Internet se deve, provavelmente porque nos cursos totalmente a distancia as
interacGes entre alunos e professores sdo realizadas através de meios
totalmente impessoais, sem nenhum encontro presencial.

Os especialistas na area de ensino a distancia alertam para o fato de
que simplesmente tornar um curso disponivel na Internet ndo é suficiente
para que os alunos se sintam atraidos a cursa-lo e, mesmo que o facam, que
se motivem a conclui-lo. Pinto (apud TERRA, 2003, p. 252) salienta que “a
sensacdo de abandono aparece como o maior motivo de evasdo [...]. Esteja,
entdo, preparado para ndo s6é acompanhar os seus alunos, mas tambeém se
fazer presente junto a eles”.

Assim, cursos totalmente a distancia — por representar interacGes
totalmente a distadncia entre aluno e professor e entre os alunos —, “tenderiam
a gerar nos alunos sentimento de isolamento em relagcdo ao grupo,
desestimulando-os a continuarem no curso”. Diferentemente, aqueles que
participam de encontros presencias sentem-se motivados a aprender e a
interagir entre si, pois se sentem incluidos em um grupo ou turma (MAIA,
MEIRELLES , PELA, 2004).

Alguns pontos, contudo, tém que ser considerados com cuidado antes
da implantacdo de um projeto de ensino com base em ferramentas da Internet
(Quadro 1). De acordo com Pinto (2003, p. 249), “existem varias formas
erradas de se fazer e-learning, mas ndo existe uma correta”. Em outras

palavras, cada projeto é um desafio completamente novo.
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Quadro 1 — Pontos criticos na implantacao de um projeto de e-learning

FASE

Principais aspectos a considerar:

1.

Justificando a
implantacédo do
projeto.

E bobagem tentar convencer os gestores da implantac&o do sistema com
argumentos baseados unicamente em reducdo de custos.

Os maiores beneficios geralmente séo dificeis de medir nesses termos
(conveniéncia para os treinandos e disponibilidade, por exemplo).

Por onde comecar?

A aquisi¢do do que ha de mais moderno em ambientes de gerenciamento
LMS (learning management systems) pode ndo ser a iniciativa mais
acertada. A escolha ndo deve recair sobre esse aspecto da tecnologia, e
sim sobre a disponibilidade e facilidade de uso por parte de alunos e
professores.

Comprar ou
produzir
contetdidos?

E dificil crer que o e-learning se justifique em uma organizag&o sem
contetido customizado. Mas deve-se comecar pelo simples; o suficiente
para preencher as expectativas dos alunos — a pirotecnia é eficiente para
entretenimento, mas deixa a desejar quando o assunto é aprendizagem.

Quais titulos
implementar?

Por que “livrar-se” de tudo aquilo que a instituigdo ja realiza hoje com
relativo sucesso? O novo processo ndo deve ser um “exterminador da
histéria da organizacdo”. Comecar pela “conversdo” de um curso ja
maduro traz seguranca na hora de formaté-lo.

Ademais, além dos aspectos didatico-pedagdgicos, devem-se levar em
consideracdo também alguns aspectos “estratégicos”, como:

« O conteudo corresponde a um publico receptivo a novidades?

*  Possui o patrocinio da “clpula” da instituicdo?

e Conta com docentes dispostos a colaborar?

e Apresenta baixa obsolescéncia?

»  Pode gerar outros produtos na seqiéncia?

5. A implantacéo.

O fato é que, cursos maravilhosamente desenvolvidos ndo chegaram a
produzir um grama sequer de aprendizagem. Portanto, é fundamental
garantir os seguintes pontos para uma implantacao eficaz:

e Aqualidade de acesso garantida.

e Acompanhar os alunos, fazendo-se presente junto a eles (a sensacao
de abandono é o maior motivo de evaséo).

» A aprendizagem ndo se da na sala de aula, nem na Web. Ela
acontece na cabeca do aluno.

e Um bom professor presencial costuma ser um bom professor a
distancia (a0 menos € o que diz a pratica).

e “Content may be king, but infraestructure is God” (em outras
palavras: é melhor um curso de segunda com infra-estrutura de
primeira que um curso de primeira com infra-estrutura de segunda).

e Tenha sempre um Plano “B”.

Fonte - Adaptado de PINTO apud TERRA (2003, p. 249-53)

Entretanto, de todos os pontos criticos possiveis de identificar num projeto de

implantacdo de educacdo a distancia (e-learning) com base na Internet, nenhum é mais

representativo do que aquele que envolve a construgdo de uma nova maneira de produzir e

difundir conhecimento.

Sendo assim, “da mesma forma que a educacdo a distancia (EAD) convencional

exigiu o desenvolvimento de uma pedagogia especifica, a educacdo on-line exige o

desenvolvimento de um modelo pedagdgico especifico”. Essa nova pedagogia on-line devera

basear-se em trés aspectos-chave, sem 0s quais sera impossivel obter sucesso. Sao eles: (1) o
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trabalho em equipe, (2) o aprender trabalhando e (3) a inteligéncia coletiva (FERNANDES,
FERNANDES, 2002).

4 AS VANTAGENS DAS DEPENDENCIAS MINISTRADAS EM SISTEMA
SEMIPRESENCIAL

Um dos problemas que vém afligindo parte do professorado de terceiro grau nas
universidades privadas atualmente ¢, além da grande heterogeneidade da populacgéo discente,
a propria insatisfacdo dos alunos com relagdo ao modelo didatico que |4 se aplica. De acordo
com Moran (2004), “os alunos ndo aguentam mais nossa forma de dar aula. Os alunos
reclamam do tédio de ficar ouvindo um professor falando na frente por horas, da rigidez dos
horérios, da distancia entre o contetido das aulas e a vida.”

Outro aspecto preocupante para as proprias instituicdes de ensino com relacdo a
forma tradicional como se produz e dissemina conhecimento é aquilo que a professora
Carmem Maia, diretora de desenvolvimento tecnoldgico e ensino interativo da Universidade

Anhembi-Morumbi — SP, chamou de “’caixa preta’ da sala de aula”, numa referéncia a
“incognita angustiante” para qualquer reitoria que significa ndo saber o que efetivamente
ocorre na interacdo entre o professor e seus alunos. Mas, por que “caixa-preta”, perguntariam

alguns? Segundo Maia:

Porque, apesar de o professor iniciar 0 ano letivo em reunides de
planejamento, participar de programas de capacitacdo docente e elaborar o
plano de ensino de sua disciplina, buscando integré-la com outras
disciplinas do curso, 0 momento da aula presencial é vivido apenas por ele
e sua turma de alunos (MAIA apud TERRA, 2003, p. 9).

Trata-se de uma constatacdo tdo perturbadora quanto verdadeira. O pesquisador,
apenas como exemplo, pode dizer que, depois de alguns anos na instituicdo onde leciona,
jamais presenciou as exposicdes de qualquer um de seus colegas aos seus alunos — o que,
provavelmente, € 0 mesmo no caso de varios dos coordenadores e diretores da mesma
instituicdo. Como, entdo, registrar e preservar como parte do patriménio da instituicdo aquele
que é 0 momento em que se concretiza a principal relacdo da universidade com seus alunos?

Talvez por isso puderam-se perceber nos Gltimos anos um movimento cada vez mais
intenso em direcdo a um ensino diferenciado, com a utilizacdo de novas ferramentas
pedagdgicas que oferecam instrumentos com potencial para tirar o sistema educacional do

atual marasmo e, adicionalmente, tornar o aprendizado mais interessante para o aluno e
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menos custoso para as mantenedoras. O sistema semipresencial, ou bimodal (parte presencial
e parte & distancia), tem sido apontado como uma possivel alternativa. ®

Se ha certa cautela por parte das instituicdes em implantar novas formas de ensino de
maneira abrupta, isso € plenamente compreensivel; afinal, uma estrutura estabelecida ao
longo de muitos anos de experimentacOes e aperfeicoamentos ndo pode ser modificada do
dia para a noite sem que ocorram problemas de toda ordem. A experiéncia semipresencial
pode ser, contudo, uma forma ao mesmo tempo prudente e inovadora de transformagéo do
modelo atual em algo mais arrojado e mais bem adaptado aos tempos atuais.

Com relacdo a diversidade do alunado, costuma-se dizer que, numa mesma classe,
normalmente se encontra 0 melhor e o pior dos mundos. A fregliéncia em classes regulares
de alunos em situacdo de dependéncia sé vem agravar esse problema, pois adiciona mais um
tipo de pablico especifico a um conjunto ja extremamente diverso. A experiéncia realizada
na UNICSUL com alunos em regime de dependéncia curricular demonstrou, durante 2003,
algumas vantagens em relacdo as classes tradicionais que, pelo menos em certos aspectos,
eliminou a questdo de heterogeneidade ao reunir num mesmo espaco presencial estudantes
que compartilhavam uma mesma situacao académica.

A primeira grande vantagem percebida no sistema semipresencial foi a prépria
caracteristica das classes, exclusivamente composta por alunos em situacdo de dependéncia
curricular. Considerando que todos esses estudantes ja haviam tido um primeiro contato com
a disciplina, ainda que reprovados por insuficiéncia académica ou excesso de faltas, tornou-
se mais facil ministrar os temas exigidos no curriculo. Isso permitiu que o professor se
concentrasse prioritariamente em tdpicos mais centrais do ponto de vista conceitual,
reforcando elementos-chave do aprendizado ao invés de retomar em aulas presenciais
assuntos periféricos ou complementares que, nas classes regulares, sao obrigatérios.

Na Universidade Cruzeiro do Sul durante o ano letivo de 2003 foram ministradas
pelo autor aulas de Administracdo Mercadoldgica® para um total médio de 774 alunos,
distribuidos em 12 turmas, a grande maioria (97%) no periodo noturno (Tabela 4). Desse
total, apenas 3% foram assistidos em regime semipresencial, constituindo duas classes de
alunos que atendiam as disciplinas de Administracdo Mercadoldgica | e Il em situacédo de
dependéncia ou adaptacdo® — todos cursando o 3° ou 4° anos regulares da instituicdo. Ainda
que pouco representativo do ponto de vista do universo de estudantes do curso de
Administracdo de Empresas — cerca de 2.200 no total — a experiéncia do projeto pode ser

vista como importante no sentido de agregar novos caminhos possiveis na maneira de se
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tratar a questdo do regime de dependéncia, ndo apenas na disciplina de Administracdo

Mercadol6gica mas também nas demais.

Tabela 4 — Total de alunos por turma e disciplina no ano letivo 2003.

TURMA ToTAL
N° %
1°ano — Turma 1 — Administracdo Mercadoldgica | 89 11,5
1° ano — Turma 2 — Administracdo Mercadoldgica | 83 10,7
1° ano — Turma 3 — Administracdo Mercadolégica | 90 115
1°ano — Turma 4 — Administracdo Mercadoldgica | 84 10,9
1° ano — Turma 5 — Administracdo Mercadolégica | 67 8,7
2° ano — Turma 1 — Administracdo Mercadoldgica Il 68 8,8
2° ano — Turma 2 — Administracdo Mercadologica Il 71 9,2
2° ano — Turma 3 — Administracdo Mercadoldgica Il 73 9,4
2° ano — Turma 4 — Administracdo Mercadoldgica Il 75 9,7
3°ano — Turma 1 — Marketing Digital 51 6,6
1°ano — Turma Y — Administracdo Mercadoldgica | 16 2,1
2° ano — Turma X — Administragdo Mercadologica 11 7 0,9
TOTAL 774 100

Fonte - Elaboracéo do autor

Os diversos mddulos dos cursos, previstos nos respectivos planos e ensino, foram
mantidos para ambos 0s regimes, presenciais e semipresencial. Para isso, optou-se por uma
sistematica de aulas que previa a exposicdo e o debate em sala apenas dos topicos-chave da
disciplina, deixando para os estudos individuais e para os trabalhos desenvolvidos de forma
ndo-presencial a revisdo de temas secundarios, complementares ou as tarefas periféricas em
relacdo a matéria. Tal procedimento, como previsto, mostrou-se plenamente satisfatorio, uma
vez que o fato de praticamente todos os alunos estar cursando a disciplina pela segunda vez
permitia supor desde o inicio que boa parte do contetido nédo seria novidade a eles.

Com aulas aos sabados pela manhd, das 8h00 as 11h35 (15 minutos de intervalo), e
freqliéncia de apenas uma vez por més, o curso perfez uma carga horaria anual total de 40
horas/aula presenciais. Foi estruturado para 80 horas/aula, deixando para as tarefas néo-
presenciais a complementacdo das 40 horas/aula restantes, o que se fez na forma de tarefas
voltadas para a leitura e pesquisa dos livros-texto e resposta as questdes contidas nas varias
listas de exercicio preparadas para as revisdes de matéria, ambos apoiados, além dos
encontros mensais, por contato via e-mail, através dos sites da escola <http://www.
unicsul.br/adm> ou do site do proprio professor <http://www.geocities.com/laurybueno>.

A ferramenta virtual utilizada para o gerenciamento dos cursos semipresenciais na

sua parte ndo-presencial foi o Blackboard Learning System ML™, um dos muitos softwares
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da classe learning management systems (LMS) oferecidos pelo mercado, mais popularmente

conhecidos pela marca Blackboard.

5 RESULTADOS OBTIDOS

Apds um ano de aulas em regime semipresencial, ficou clara a
performance superior das turmas em regime de dependéncia (Turmas X e Y)
quando comparadas as classes que cursaram a disciplina regular de forma
exclusivamente presencial (Turmas 1 a 5 para as primeiras series e Turmas 1
a 4, para as segundas séries), como mostra a Tabela 5.

O sistema de avaliagdo considerou uma bateria anual de quatro provas
intermediarias (Pl) mais duas provas regimentais interdisciplinares da
instituicdo (PRI), para as turmas presenciais cursando as disciplinas
regulares, e de duas provas intermediarias (Pl) mais duas provas regimentais
interdisciplinares especificas (aqui também classificadas como PRI), para as
turmas semipresenciais cursando disciplinas em regime de dependéncia
curricular. As oito listas de exercicios, que nos cursos presenciais foram
trabalhadas como sendo ferramenta pedagdgica de apoio, nas turmas
semipresenciais foram considerados instrumentos de avaliacéo
complementar.

Para todas as turmas foram realizados dois exames finais, sendo um
regular (dezembro) e um especial (janeiro do ano seguinte), sempre que 0S
alunos ndo conseguissem pontuacdo suficiente para a promocdo de série
(média anual igual ou superior a sete). Todos esses instrumentos de
avaliacdo consideram uma notacdo de zero a dez.

De acordo com a Tabela 5, as médias apresentadas por cada turma ao
longo do ano letivo permitem as seguintes conclusfes a respeito dos regimes
presenciais e semipresencial, considerando que os instrumentos de avaliagéo
foram na maioria dos casos 0s mesmo em cada uma das séries analisadas,
alterando-se apenas — em uma parte deles — o seu sistema de aplicacao

(tradicional, em papel, ou virtual, com o uso de computadores):
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Tabela 5 — Relagdo de notas médias por classe e série em cada prova do ano letivo 2003.

12PI 22Pl | 12PRI | 3422Pl | 43Pl | 22PRI | Exame | Exame
TURMAS (ABR 2003) (MAI 2003) (JUN 2003) (SET 2003) (OUT 2003) (NOV 2003) Final Especial
Média Média Média Média Média Média Média Média
da classe da classe da classe da classe da classe da classe da classe da classe

1°ano - Turma 1 4,02 4,70 5,65 4,28 5,20 7,01 3,97 3,49
1°ano — Turma 2 4,07 4,85 5,44 3,72 4,42 6,60 3,39 3,22
1°ano - Turma 3 4,02 4,83 5,51 4,10 4,77 6,92 3,56 2,41
1°ano - Turma 4 3,70 5,15 513 4,14 5,46 6,58 3,62 3,57
1°ano - Turma5s 4,24 4,99 5,47 4,08 6,16 5,562 4,03 3,72
2°ano — Turma 1 3,09 3,83 5,74 4,36 6,58 6,91 3,82 3,81
2°ano — Turma 2 3,40 3,76 6,53 4,33 6,35 7,33 2,91 3,43
2°ano - Turma 3 3,06 3,54 6,26 4,16 5,81 6,58 3,37 3,22
2°ano - Turma 4 3,83 4,10 6,40 4,14 6,36 6,37 2,92 3,65

3°ano-Turmal | 3,97 532 | 555 486 | 39 | 323
1°ano-TurmaY | 4,44 6,75 | 3,84 727 | 424
2°ano—Turma X | 5,70 6,34 | 4,93 779 | 422 | 550

Fonte - Elaboragdo do autor com base no seu Relatdrio de Controle de Notas (2003)

12 Prova Intermediaria:

A média de notas da Turma Y (semipresencial), 4,44, foi um pouco superior as das
demais cinco turmas (presenciais), ainda que ndo num nivel muito acentuado (médias entre
3,70 e 4,24). Ja a média da Turma X, 5,70, mostra uma performance sensivelmente acima da
das quatro turmas presenciais cursando a mesma série, cujas médias oscilaram entre médias
de 3,09 a 3,83.

22 Prova Intermediaria (32, para as turmas presenciais):
Nesta avaliacdo, a Turma Y apresentou uma média inferior a das turmas presenciais
(3,84 contra uma faixa de médias entre 3,72 e 4,28), num nivel pouco representativo. A

Turma X, por sua vez, manteve uma performance superior (4,93), se bem que num patamar

menos expressivo (faixa entre 4,14 e 4,36 das presenciais).

Exame final:

No exame final das disciplinas, a Turma Y apresentou uma média geral

de 4,24, contra uma faixa de médias entre 3,39 e 4,03 das cinco turmas
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presenciais de 1° ano. No 2° ano, a Turma X apresentou média geral de 4,22,
0 que correspondeu a uma média sensivelmente superior aquelas entre 2,91 e

3,83 conseguidas pelas turmas presenciais cursando a mesma série.

Demais avaliagdes:

As comparacOes entre turmas presenciais e semipresenciais para as
demais avaliacGes ndo sao representativas, ja que as provas regimentais
aplicadas as turmas regulares foram do tipo interdisciplinar (PRI — trinta
questBes distribuidas por entre as disciplinas que compdem a grade
curricular de cada série), enquanto os alunos em regime de dependéncia

realizaram provas especificas de Administracdo Mercadoldgica | ou Il.

Contudo, se considerarmos que muito provavelmente os alunos
regulares ndo foram prejudicados pelo fato de a prova ser interdisciplinar (o
que sbé ocorreria na improvavel hipdtese de que a maioria deles fosse mais
habil em marketing do que nas demais sete disciplinas da grade), percebe-se
que as medias das Turmas Y e X, respectivamente 6,75 e 7,27 para as 1% e 28
PRI da 1% série e 6,34 e 7,39 para as 1% e 22 PRI da 22 série, representam
médias bem acima daquelas obtidas por todas as turmas presenciais, as quais

oscilaram de um minimo de 5,13 até um méximo de 7,33.

Quanto ao exame especial, apenas um aluno do regime semipresencial
o realizou, o que impossibilita qualquer anadlise comparativa com as turmas

presenciais.
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Tabela 6 — Indices de aprovagao/reprovacdo por turma em Administracdo Mercadoldgica
I e Il —ano letivo 2003

TURMA APROVADOS' EXAME ESPECIAL REPROVADOS TOTAL
N° % N° % N° % N° %

1°ano - Turma 1 60 67,4 16 18,0 13 14,6 89 100
1°ano - Turma 2 42 50,6 22 26,5 19 22,9 83 100
1°ano - Turma 3 49 54,4 18 20,0 23 25,6 90 100
1°ano - Turma 4 49 58,3 13 15,5 22 26,2 84 100
1°ano—Turmab 42 62,7 11 16,4 14 20,9 67 100
2°ano - Turma 1 42 61,8 17 25,0 9 13,2 68 100
2°ano — Turma 2 37 52,1 24 33,8 10 14,1 71 100
2°ano—Turma 3 40 54,8 19 26,0 14 19,2 73 100
2°ano - Turma 4 36 48,0 24 32,0 15 20,0 75 100
3%ano - Turma 1 37 72,5 12 23,5 2 4,0 51 100
1°ano - TurmaY 15 93,8 0 0,0 1 6,2 16 100
2° ano — Turma X 6 85,7 1 14,3 0 0,0 7 100

TOTAIS 455 58,8 177 22,9 142 18,3 774 100

Fonte - Elaboragdo do autor com base no seu Relatdrio de Controle de Notas (2003)

Ap0s os respectivos periodos de avaliagOes aplicadas a todas as turmas ao término do
ano letivo de 2003, os resultados das turmas presenciais cursando disciplinas regulares e
daquelas em regime semipresencial, cursando as mesmas disciplinas, porém em regime de
dependéncia, puderam apontar resultados promissores sobre o emprego do sistema bimodal
que alia aulas presenciais com atividades através da Internet.

Os indices de aprovacdo final, apds os exames final e especial, demonstraram um
resultado claramente favoravel as turmas semipresenciais, com taxas de 93,8% e 100% para
as disciplinas de Administracdo Mercadoldgica | e 11, respectivamente — superior, portanto, a
média geral de aprovacdo, representada por 81,7% do total geral de alunos no periodo
analisado — incluindo os em regime semipresencial —, como mostra a Tabela 6.

Se considerarmos a performance de aprovacdo diretamente entre alunos dos dois
sistemas, temos as taxas de 93,8% e 100% dos alunos em regime semipresencial,
anteriormente apresentadas contra 77,9% e 83,3%, respectivamente para as 1% e 23s séries
dos cursos totalmente presenciais (Administracdo Mercadoldgica | e I1). Em termos gerais, 0
indice composto do regime semipresencial apresenta-se no patamar de 95,6% de aprovacao,

contra 81,2% dos alunos em regime tradicional de aulas.
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CONCLUSAO

Considerando o desenvolvimento atual das técnicas de ensino a distancia e seu
avanco continuo com o advento da Internet, e em vista dos resultados positivos obtidos com
a experiéncia dos cursos semipresenciais para alunos em regime de dependéncia na
instituicdo analisada — mais especificamente nas disciplinas de Marketing — é possivel
considerar que ja se pode perceber uma solucéo vidvel em muitos aspectos para o problema
do crescimento desenfreado das dependéncias curriculares nas universidades.

E essa solucdo pode passar pelo emprego em grande escala dos cursos
semipresenciais — 50% da carga horaria em sala de aula e 50% via Internet — para todas as
disciplinas em sistema de dependéncia curricular nos diversos cursos oferecidos pelas
instituicdes de ensino superior sejam elas de pequeno, médio ou grande porte.

Os investimentos necessarios em informatizacao (pelo menos no que se refere ao seu
nucleo bésico) ja& foram em boa parte feitos pela grande maioria das universidades
brasileiras, e 0 uso de ferramentas cada vez mais bem integradas aos seus padrdes e sistemas
pedagdgicos — como é o caso do Blackboard na UNICSUL - é um outro fator que nao s
justifica essa estratégia (pois sdo ferramentas caras e, uma vez a disposi¢do, precisam ser
intensamente utilizadas), como também a incentiva.

Mesmo levando em conta que a experiéncia aqui relatada ndo possa por si s6
constituir prova inquestionavel dos beneficios do sistema semipresencial — dado
principalmente ao numero relativamente pequeno de alunos nesta modalidade em
comparacdo com os do sistema tradicional (apenas 3%) — o0 experimento oferece uma
alternativa viavel para novos testes, mais amplo e envolvendo agora um contingente maior
de alunos.

Durante todo 0 ano letivo de 2004 varios alunos procuraram a instituicdo interessados
em cursos semipresenciais para as disciplinas de marketing em regime de dependéncia. O
fato de serem ministradas aos sabados e apenas uma ou duas vezes ao més, torna-as uma
alternativa interessante para muitos estudantes com impossibilidade de adicionar matérias em
regime de dependéncia — as quais necessitam cumprir para concluir o curso — a grades
semanais j& tomadas pelas varias disciplinas regulares. Infelizmente a UNICSUL nédo as

disponibilizou este ano, alegando seu alto custo de manutencéo e a necessidade de classes
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com no minimo 30 alunos, 0 que nos parece um numero demasiado alto dentro da proposta
de um atendimento mais préximo ao aluno.

Entretanto, um ponto que parece crucial e merece ser mais bem discutido quando o
tema é o nimero minimo de alunos necessario para um curso semipresencial, € o da falta de
comunicagéo eficaz junto ao corpo discente dos produtos oferecidos pela instituicdo. Nesse
sentido, parece absolutamente fundamental que a universidade prepare e execute de maneira
mais rapida e intensa campanhas de informagdo que efetivamente atinjam todo o alunado,
esclarecendo pontos fundamentais sobre 0s projetos propostos, como o tipo de curso que esta
sendo oferecido, as disciplinas disponiveis, 0s programas exatos de aulas presenciais e ndo-
presenciais, 0s conteudos programaticos, sistemas de avaliacdo empregados etc. Dessa
forma, é razodvel prever que a procura por cursos semipresenciais, principalmente naquelas
disciplinas que devem ser cursadas como complementacéo curricular — como é o caso das
dependéncias — devera ser muito maior no futuro do que a que ocorreu em 2003.

Ademais, através desse sistema pedagdgico pode-se prever que ao longo de poucos
anos haverd uma diminuigdo drastica do nimero de disciplinas pendentes, ainda por cumprir,
por alunos de diversas areas cursando séries mais avangadas. Esses alunos, que por forca de
exigéncia curricular mantém-se na instituicdo, freqlientando poucas aulas presenciais ao lado
de alunos regulares, via de regra apresentam uma performance académica inferior, o que s6
contribui para o aumento da heterogeneidade nas salas de aula e para o surgimento de um
aluno que, por ndo conseguir ver uma conclusdo em tempo razoavel para seu curso, se torna
a cada dia mais desmotivado.

Os beneficios para os alunos sdo muitos, como um desimpedimento mais rapido de
suas pendéncias académicas e a possibilidade de uma conclusdo de seu curso no periodo
normal previsto na matricula. Para os professores, as vantagens se dao de véarias formas,
dentre elas a de poder trabalhar publicos diferentes com metodologias igualmente diferentes;
quanto a instituicdo, as vantagens também se apresentam de diversas maneiras, a principal
delas consistindo na desmobilizacdo de contingentes em quantidades j& preocupantes de
alunos em situacdo de pendéncia curricular, os quais exigem, entre outras coisas, 0
oferecimento regular de disciplinas que, ndo raro, ja foram até extintas das grades atuais.

Sendo assim, consideramos o emprego do sistema semipresencial para disciplinas em
regime de dependéncia uma solucdo vidvel e, em grande medida, ideal para um melhor
encaminhamento deste que vem se tornando um dos grandes problemas do ensino de nivel
superior hoje, e que se apresenta na forma de alunos descontentes com salas cada dia mais

lotadas, professores preocupados com sistemas de ensino que ndo atendem ao mesmo tempo
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uma populacéo téo diversa e instituicdes em busca de novas formas de estancar a crescente

evasao escolar.

NOTAS

1 Considera-se como dependéncia curricular a disciplina que, alocada em semestre anterior ao do atual
enquadramento do aluno, ndo tenha sido cursada ou em que conste reprovacdo, exceto para alunos transferidos
externos e portadores de diplomas, que terdo um prazo estipulado pela secretaria do curso para se adequar a

grade normal.

2 Para uma visdo mais detalhada sobre a avaliacdo de alunos no ensino a distancia (EAD), ver: CALDEIRA,
Ana C. M. Avaliacdo da aprendizagem em meios digitais: novos contextos. 11° CONGRESSO
INTERNACIONAL DE EDUCACAO A DISTANCIA - 7 a 10 de setembro de 2004 — Salvador — BA (Anais).
Disponivel em: <http://www.abed.org.br/congresso2004/por/ htm/033-TC-A4.htm>.

3 Para uma discussdo mais detalhada deste tema, ver: MORAN, J. M. Propostas de mudanga nos cursos

presenciais com a educacdo on-line. 11° CIED, abril de 2004.

4 Uma pequena parte dos alunos, mais exatamente 51 (ou 6,6% do total), recebeu aulas de Marketing Digital,
uma disciplina especifica do curso de Administracdo com énfase em Marketing ministrada apenas durante o 3°

ano do curso.

5 Apenas dois estudantes freqlientaram o curso de Administragdo Mercadologica | na condicdo de alunos em
adaptacao (complementagdo da grade curricular, geralmente motivada por transferéncia de institui¢do). O fato,

portanto, ndo tem influéncia significativa na analise.

T Primeiro semestre do ano.

t1 Alunos aprovados sem exame (cumprimento de média minima regulamentar igual a 7,0 pontos durante o
ano letivo), mais alunos aprovados apds a realizagdo de exame regular, conforme regimento interno da
instituicéo.
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