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RESUMO

E notdria a resisténcia de professores ao uso das tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC)
na pratica pedagdgica. H4, no entanto, hoje, uma forte pressdo para que os professores se
apropriem das tecnologias, utilizando-as de forma critica e criativa com seus alunos. Em face
desse descompasso, julgamos oportuno investigar como professores da rede estadual de ensino
do Rio de Janeiro visualizam a insercdo do computador e rede na sala de aula. A pesquisa, de
natureza qualitativa, visou responder as seguintes questdes: (a) quais as dificuldades desses
docentes em relacdo ao uso da informatica educativa; (b) que motivos levam esses sujeitos a nao
utilizarem a informatica educativa em suas aulas? (¢) como eles véem o uso dessa tecnologia na

escola? (d) como a escola deve se organizar para dinamizar o uso da informatica? Os dados
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coletados, organizados com base na Analise de Conteudo (BARDIN, 2000), foram confrontados
com posicdes de autores que discutem o uso critico das TIC. Ficou evidente que os professores
tém uma posicao disjuntiva, que coloca na gestdo da escola a responsabilidade total pelo uso das
tecnologias, seja em termos de adquiri-las como em relagdo ao sucesso dos projetos que as

incluem.

Palavras-chave: Informatica educativa. Pratica pedagogica. Dificuldades de docentes.

ABSTRACT

The resistance of teachers to the use of technologies of information and communication (TIC) in
teaching practice is notorious. There is, however, nowadays, a strong pressure on teachers to
appropriate those technologies, using them in a critical and creative way with their students.
Given this divergence, we thought opportune to investigate how teachers of the State School
System of Rio de Janeiro see the insertion of the computer and the network in the classroom. The
research, of a qualitative nature, is aimed at answering to the following questions: (a) What are
the difficulties of these teachers in relation to the use of education assisted by computer; (b) What
motives lead these subjects not to use education assisted by computer in the classroom? (¢) How
they see the use of this technology in the school? (d) How the school should organize itself in
order to improve the use of computer? The data collected, treated by content analysis (BARDIN,
2000), was confronted with positions of authors who discuss the critical use of the TIC. It was
evident that teachers have a disjunctive position, which attributes to the school management total
responsibility for the use of technologies, in terms of acquiring the equipments as well as in

relation to the success of the projects that include them.

Key words: Education assisted by computer. Teaching Practice. Difficulties of teachers..

1 INTRODUCAO
Uma questao que circula nos meios educacionais refere-se a resisténcia de professores a
propostas de inovagdo educacional, especialmente quando estas se referem a inclusdo das

tecnologias de informagdo e comunicagao (TIC) na sala de aula.
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Castanho (2000) explica que inovagcdo ¢ uma palavra que sobressai na literatura
educacional, aparecendo atrelada a perspectiva de solugdes para o “marasmo” dos sistemas de
ensino. Inovagdo nao significa descoberta nem invencdo, mas agdo para alterar as coisas pela
introdu¢do de algo novo e pode se dar a partir de trés dimensdes: (a) pela investigacdo; (b) por
meio da solucdo de problemas; (c) com base na interagdo social, sendo a primeira o caminho mais
adequado. Estdo os professores preparados para pesquisar (questionar) sua pratica pedagogica?

Para Japiassu (1983), os docentes resistem a inovacdo porque sdo submetidos a um
processo de formacgao baseado no chamado conhecimento educacional cientifico, o qual se ancora
na pesquisa positivista e € responsavel por generalizagdes que interessam a planejadores de
curriculos e supervisores, o que acaba por desarticular tentativas de criagdo pedagodgica.
Amarrados a racionalidade cientifica (SANTOS, 2003) os professores encontram mais
dificuldades para incorporar o computador e rede ao seu fazer pedagogico.

Marques (2003) afirma que a chamada ‘sociedade da informag@o’, na qual se articulam
diferentes linguagens, passou a demandar uma outra educagdo. A escola da contemporaneidade
estd inserida em uma cultura ambivalente, que também se faz presente na sala de aula,
inseparavel de seus principais atores, alunos e professores, € dos objetos culturais exigidos pelas
praticas educativas. Para ele, o desafio basico dos professores ¢ trabalhar com essa cultura difusa
e assistematica, ndo tematizada, como sdo as estruturas simbolicas do mundo da vida. Entende
que a sala de aula tem, hoje, novas possibilidades como “participar de comunidades virtuais e
difundir, para um vasto publico, toda informagdo que julgar de interesse, num processo
transversal, comunitario e reciproco, de negociagao de significados e de reconhecimentos mutuos
de individuos e grupos” (MARQUES, 2003, p.173). Considera que ¢ imperioso insistir no
alargamento dos horizontes da sala de aula, integrando as midias eletronicas as tecnologias do ler
e escrever, tendo em vista que essas midias ndo ameacam apenas a nos invadir, mas a nos
dominar, caso ndo tenhamos uma relagao critica com elas. Nesta escola ampliada deve surgir um
novo professor: um educador socialmente qualificado, capaz de concretizar uma leitura mais
abrangente do mundo no qual se insere e que saiba conduzir seus alunos, por meio de processos
de pesquisa que se valem de todos os recursos possiveis, a uma autoria autonoma e critica. Estao
os professores preparados para aceitar as tecnologias da informacdo e comunicagdo (TIC),

particularmente o computador e rede, em suas salas de aula?
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Esta indagagdo nos estimulou a investigar como um grupo de docentes da rede estadual de
ensino do Rio de Janeiro visualiza a inser¢do da informatica educativa em sua pratica pedagogica.
Com este trabalho esperamos compreender melhor as resisténcias, dificuldades e possibilidades
que esses sujeitos enfrentam para trabalhar com as TIC e, assim, oferecer algumas pistas a

planejadores de programas de formagao docente.

2. CONTEXTO, SUJEITOS, QUESTOES E METODOLOGIA DO ESTUDO

Os docentes que participaram desta investigagdo, em um total de dez, atuam em uma
escola estadual, localizada em bairro da zona oeste, no municipio do Rio de Janeiro, ministrando
aulas de distintas disciplinas do segundo segmento do ensino fundamental. A escola ¢ tida como
privilegiada, pois possui uma boa biblioteca, um laboratorio de informatica, nela funcionando,
também, um Nucleo de Tecnologia Educacional (NTE) e uma subsecdo da TV-Escola. Desde o
inicio de 2005 desenvolve, com apoio da dire¢do, o projeto “Sala de Aula Interativa”, baseado em
idéias de Silva (2001), no qual se integram diferentes midias para atender a propdsitos
educacionais de docentes e do curriculo escolar.

Por se tratar de um grupo de professores que fora incentivado a participar do referido
projeto, consideramos relevante indagar-lhes: (a) quais as suas dificuldades em relagdo ao uso da
informatica educativa no ambito da pratica pedagdgica; (b) que motivos apresentam para nao
utilizarem a informatica educativa em suas aulas? (c¢) como véem o uso dessa tecnologia na
escola? (d) como a escola deve se organizar para dinamizar o uso da informatica? Tais perguntas
visaram, fundamentalmente, estabelecer a visao dos professores sobre o uso pedagogico dessa
tecnologia. Entendemos, desde logo, que qualquer processo de mudanca (inovagdo) enfrenta a
desconstrugao de esteriotipos. Assim, conhecer e compreender a visdo dos educadores teria de ser
0 primeiro passo para a participacao na “Sala de Aula Interativa”.

Face ao teor das questdes investigativas, optamos por uma abordagem qualitativa,
considerando que nela nao hé definicdo de hipdteses formais e nem se busca provar ou verificar
fendmenos, mas sim construir o objeto de estudo. Segundo Rey (2002, p.91) a abordagem
qualitativa ndo visa “expressar em operagdes os conteudos diretos e explicitos dos sujeitos, com o
fim de converté-los em entidades objetivas suscetiveis de processamento matematico”. Ela

comporta, sim, uma inten¢ao construtivo-interpretativa em relacdo ao que os sujeitos expressam.
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Para que esta intengdo se concretize sdo necessarios instrumentos de coleta de dados, entre os
quais se destacam os questionarios. Rizzini, Castro e Sartor (1999) afirmam que o questionario
se presta tanto a coleta de dados quantitativos quanto qualitativos; quando ¢ composto de
perguntas abertas pode gerar uma maior quantidade de informagdes, as quais, muitas vezes,
surpreendem o pesquisador.

Nesta linha de raciocinio, utilizamos um questionario integrado por 13 perguntas abertas,
divididas em 3 blocos, para obter as respostas das questdes investigativas. No primeiro bloco, o
foco era o uso pessoal do computador e rede na escola, o que nos levou a perguntar: (a) se ja
tinham trabalhado com esta tecnologia; (b) em caso positivo, como tinha sido este trabalho; (c)
quais as dificuldades enfrentadas; (d) quais os pontos positivos do trabalho desenvolvido; e (e)
para aqueles que nunca tinham usado, solicitamos os motivos desse impedimento. No segundo
grupo de questdes, procuramos desvelar as expectativas em relacdo a utilizagdo pedagogica dessa
tecnologia. Assim, indagamos: (a) se achavam importante o uso pedagdgico do computador e
internet, o que implicou em responder aos seguintes desdobramentos: para que servem, como
podem ser usados, em que momentos devem ser utilizados; e (b) que contribui¢cdes podem trazer
ao ensino de sua disciplina. No terceiro bloco, foram apresentadas mais trés perguntas dirigidas a
incorporacgdo das tecnologias no espaco escolar, a saber: (a) como a escola deve se organizar para
trabalhar pedagogicamente com as tecnologias; (b) o que entendiam por “sala de aula interativa”;
e (¢) que propostas gostariam de apresentar para o projeto iniciado nesta sala.

O material coletado por meio do questionario foi submetido a Andlise de Contetido nos
termos em que ¢ proposta por Bardin (2000), quando esta autora se refere a analise
representacional. Nesta analise buscamos identificar os pontos mais recorrentes que se
expressavam nas falas dos respondentes, procurando agrupa-los em nucleos de significados
interligados. A partir dai, passamos a interpretacdo desses nucleos, tendo como suporte tedrico

autores da area educacional que apresentam uma visao critica sobre o uso das TIC.

3. RESULTADOS ENCONTRADOS E ALGUMAS INTERPRETACOES
Todos os dez professores responderam ao questionario. Quatro deles nunca tinham usado
o computador na sala de aula; os demais, ja possuiam alguma experiéncia e registraram como

tinha sido este trabalho:

. As aulas eram ministradas para a 7°. série, com a ajuda de um profissional
especializado em Informatica Educativa.
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Eu uso o computador para trabalhar com graficos e fazer a andlise do
comportamento de fungoes.
. No ensino de lingua francesa fago a integragdo de duas midias: video e internet.
O projeto se chama ‘Blancheé’.
. Ajudo os alunos a fazerem pesquisa direcionada para os sites de interesse. Por
exemplo: tema — célula tronco, problematizacdo — o que sdo células-tronco, em
que elas podem ser aplicadas; como esta sendo o seu uso: liberado ou com
restricoes?.
. Posso dizer que o trabalho com o computador e a internet esta sendo muito
interessante e envolvente, com muita participagdo dos alunos.
. Foi um trabalho esporadico, sem qualquer projeto, envolveu apenas pesquisa.

Um olhar mais apurado sobre estas respostas evidencia que o uso foi diversificado: houve
professor que integrou duas midias — video e internet; outro priorizou o processo de pesquisa em
sites, valendo-se do hipertexto, ¢ ainda outro que usou a computacdo grafica para estudar
graficos.

Em todas as respostas transpareceu uma visao favoravel a tecnologia, embora tenha ficado
claro que o seu uso ndo ¢ regular. A primeira resposta, no entanto, sobressai, por destacar um
trabalho cooperativo entre o professor e o especialista em informadtica. Isto nos parece muito
positivo, pois vai permitindo ao docente adquirir confianga no que esta realizando. Giraffa (2002)
acredita que sO teremos a informatica na educagdo quando os professores dominarem a
tecnologia, usando-a de forma critica; o que passa pela troca de experiéncias com o especialista.
O dominio da tecnologia favorece outras abordagens e novas metodologias de ensino.

Quanto as dificuldades encontradas na incorporacdo do computador e internet a pratica

pedagogica, emergiram seis tipos de entraves: (a) as dificuldades iniciais do professor exigem o
acompanhamento de um especialista; (b) as turmas de alunos, geralmente muito numerosas,
acabam comprometendo a qualidade do trabalho no Laboratorio de Informatica; (c) a experiéncia
prévia de muitos alunos com a informatica, levando ao acesso de sites que ndo sao do interesse da
aula; (d) o desconhecimento de outros alunos em relagdo aos conhecimentos basicos da
informatica, exigindo um acompanhamento muito maior por parte do docente; (e) a indisciplina
provocada por for¢a de um trabalho que rompe com a rotina; e (f) laboratérios com poucas
maquinas. E importante salientar que um professor (o de Matematica) ndo registrou qualquer
dificuldade na incorporagdo da tecnologia.

As respostas nos sugerem que esses professores estdo incorporando a tecnologia em uma

perspectiva tradicional de ensino-aprendizagem. As preocupacdes apresentadas fazem parte do
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repertorio de queixas que nutre a sala de aula centrada na figura do professor. Essa postura
conservadora na incorporagdo das TIC tem sido muito criticada.

Para Moran (1998), por exemplo, a utilizacdo das tecnologias, em especial a Internet,
deve levar a mudancas na forma de ensinar, isto ¢, deve transformar a sala de aula em pesquisa e
comunicacdo. Ele acredita que tal tecnologia facilita a motivagcdo dos alunos nao apenas por ser
uma novidade, mas especialmente pelas possibilidades que cria em termos de pesquisa.

Nesta linha de raciocinio, Kenski (2002) considera que a motivagdo dos alunos pode
aumentar quando o professor constroi um clima de confianga, abertura e cordialidade, o que, em
ultima instancia, depende do modo como as tecnologias sao percebidas e usadas. A internet ¢ um
instrumento que pode facilitar a mediagdo, uma vez que oferece informagdes abundantes para o
processo de conhecimento. Portanto, ndo se trata apenas de dizer que incorporou e faz parte do
seu cotidiano; € preciso muito mais: o professor tem de estar aberto para pensar processos
totalmente diferentes de construgdo do conhecimento.

No que tange aos pontos positivos do uso do computador e internet na pratica pedagogica,

os docentes apontaram:

. Foi muito interessante.

Os alunos ficam mais atentos, a visualizagdo grdfica permite uma
memoriza¢do maior dos conceitos. A aula rende mais, eu posso trabalhar
mais conceitos. Os alunos fazem questionamentos, comecam a levantar
hipoteses, criando, com isso, um processo investigativo.

. Oferece uma opg¢ado educativa de qualidade, gerando grande motivagdo
nos alunos, elevando a sua auto-estima.

. Possibilita um trabalho de pesquisa importantissimo na area da Biologia,
dinamiza a aula, sai da rotina “cuspe-giz”’, proporciona o contato do
aluno com a informatica.

A ajuda mitua; todos cooperando uns com ou outros. E interessante ver
todos com boa vontade, trocando saberes.

. Observei maior interesse por parte dos alunos.

Nessas respostas também se embutem visdes pedagogicas tradicionais. Para eles, as
tecnologias provocam: (a) maior atencao; (b) mais memoriza¢do; (c) melhor rendimento na aula;
(d) ampliacdo da auto-estima, o que sugere a existéncia de uma face instrucionista, que visa a
reprodu¢do de conhecimentos do professor, baseada em uma logica seqiiencial, que inviabiliza o
saber pensar e coloca o aluno na condi¢do de objeto. Por outro lado, algumas delas sdo
atravessadas por uma perspectiva construtivista, que entende o conhecimento como processo de

dentro para fora, que se constroi, ndao se reproduz, ndo se transmite e nao se repete (DEMO,
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2003). Isto fica claro quando destacam a pesquisa, o questionamento, levantamento de hipodteses,
trabalho colaborativo (ajuda mutua) e troca de saberes. Tais falas ambivalentes sugerem que os
docentes se encontram em uma fase de transi¢cdo: oscilam entre uma postura tradicional e a
vontade de supera-la.

Finalizando este primeiro bloco de perguntas, os professores revelaram porque ndo usam

as tecnologias: (a) falta de oportunidade; (b) inexisténcia da tecnologia na escola; (c) pouco
interesse em fun¢do do tempo disponivel. O primeiro motivo pode significar um estado de
acomodac¢do; o segundo sugere o descompasso entre a educacido e os avangos tecnologicos do
mundo contemporaneo; e o terceiro evidencia a desmotivagao do professor.

E provavel que a acomodagio e o desinteresse do professor em relagio as inovagdes tenha
alguma conexdo com a desvalorizagdo do magistério, visto como “profissdo de fome”
(SOBREIRA,1998, p. 202).

No bloco de perguntas que visavam saber quais eram as expectativas desses docentes em

relacdo ao uso das tecnologias, surgiram interessantes revelacdes. Todos consideraram

importante o aproveitamento do computador e rede na sala de aula.

. Torna a aula mais atraente.

. Estimula no aluno uma agdo investigativa.

. E um grande instrumento que o professor dispée para despertar nos
alunos a vontade de aprender.

.Os alunos sentem-se valorizados,; proporciona o prazer de estar na
escola.

. Dinamiza a aula, promove a pesquisa e faz com que o aluno tenha
contato com a informatica.

. Os conteudos se tornam mais interessantes e de facil assimilagdo.
Facilita a reflexdo critica por parte dos alunos em relagdo as
possibilidades que as tecnologias da informag¢do e comunica¢do podem
trazer para as suas vidas.

E uma forma de diversificar o processo ensino-aprendizagem e incentivar
os alunos a buscar conhecimento.

. Tudo que pode nos facilitar o aprendizado deve ser explorado, utilizado,
inserido no processo educativo. Observo, também, que nossos alunos ja
vém manuseando o computador como fonte de saber (e fazem isto com
facilidade) e com os outros, que por motivos multiplos, ndo o fazem,
devemos tentar e propiciar este contato.

. Havendo uma interagcdao completa do corpo docente da escola, poderemos
desenvolver métodos de ensino para aproximar o aluno do professor,
fazendo com que trabalhem juntos para a solu¢do de questoes mais
complexas.
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Tais falas revelam que esses docentes véem o computador/rede como recurso que:
incentiva / dinamiza / facilita a aprendizagem; torna o conteido mais atraente; estimula a
permanéncia na escola; pode ser fonte de pesquisa e reflexdo critica. Elas espelham posigdes de
autores que tém estudado os impactos das TIC no cotidiano escolar, como Heide e Stilborne
(2000), para quem as tecnologias ajudam o desenvolvimento de habilidades cognitivas de ordem
superior, criando possibilidades para acessar, armazenar, manipular e analisar informacdes,
fazendo com que os aprendizes gastem mais tempo refletindo e compreendendo.

As perguntas subseqiientes se dirigiram ao uso em sala de aula. A questdo para que

servem visava inferir as finalidades educacionais desses professores em relagdo ao uso do
computador e internet. Suas respostas complementam as anteriores.

. Para tornar as aulas mais dindmicas e atraentes.
. Como complemento na construgdo de conceitos matematicos.

Para desenvolver o trabalho em grupo, criando oportunidades de
colaboragdo/intercambio entre escolas ou mesmo entre alunos de paises
diferentes, especialmente com os de lingua francesa. E muito til na visita
virtual a museus e bibliotecas.

. Principalmente para pesquisas de assuntos atuais, que nem sempre estao
nos livros.

. Para transportar os alunos para outros lugares, aléem das fronteiras da
sala de aula. Permitiria o conhecimento de outras realidades.

Para o aprofundamento do conteudo programatico ministrado pelo

professor.
. Para obter informagoes e aprimorar o conhecimento.

. Para facilitar a pesquisa, criando elos de comunicagdo: aluno x aluno;
aluno x professor; aluno x universo. Pensando na minha disciplina vejo
muitas possibilidades no mundo criag¢do, estimulando a criatividade do
aluno.

. Podem ser usados para pesquisa de forma a elucidar duvidas; podem
ajudar no desenvolvimento de projetos de ensino.

. Para desenvolver projetos interdisciplinares.

Questdes importantes, até entdo ndo mencionadas ou apenas tangenciadas, surgiram. A
primeira refere-se ao trabalho em grupo, situado como aprendizagem colaborativa; a segunda diz
respeito ao intercadmbio entre estudantes moradores em paises distintos, o que remete para a
percepcao de um mundo que envolve o local e o global; a terceira relaciona-se a democratizagao
das informagdes (¢ o caso das visitas virtuais a museus e bibliotecas e acesso a informagdes

atualizadas); a quarta salienta a intima relagdo que se estabelece entre pesquisa e internet; a
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quinta situa esta tecnologia como espago propicio a criatividade; a sexta destaca o apoio que pode
dar na elaboragao de projetos de aprendizagem; e a sétima situa sua importancia na construcao de
projetos interdisciplinares. Nessas falas se embute a perspectiva de Lévy (2000, p. 203): “o
computador ¢ um instrumento de troca, de produ¢do, de estocagem de informagdes. Ao canalizar
e entrelagar multiplos fluxos, torna-se um centro virtual, instrumento de poder”.

A pergunta — como o computador e internet podem ser usados por alunos e professores,

trouxe sugestdes bem diversificadas: em pesquisa; debates; na troca de experiéncias e
informagdes; com exercicios que complementam o contetido programatico; em blogs; na criagao
de sites; no trabalho conjunto que envolve professor e alunos; na troca de informagdes, no apoio a
oficinas e projetos de aprendizagem. Cabe destacar, ainda, as recomendagdes oferecidas:
introduzir sempre o ludico e debater as informagoes obtidas, pois muitas ndo sdo verdadeiras.
Todas as sugestdes sao interessantes e pertinentes.

Quanto aos momentos em que o computador e a internet devem ser usados, os docentes

falaram:

. Quando os esquemas devem ser dindmicos — o computador pode ajudar.

. No inicio de qualquer tema, para introduzir conceitos.

. No desenvolvimento de atitudes, da autocritica, para ampliar o interesse
pela aprendizagem da lingua estrangeira.

. Quando ha necessidade de diversificar a metodologia de ensino, atualizar
conteudos, dinamizar a aula, e realizar trabalho em grupo.

. Na aquisi¢do de conteudos e na culminancia de projetos.

. Como refor¢o da aprendizagem.

. Para construir projetos e realizar pesquisa.

. Penso que podem ser usados sempre, pois este elo tecnologia — saber é
constante.

. Quando precisamos justificar, atraveés de videos e slides, os métodos que
empregamos.

. Devemos usar principalmente para pesquisa.

Observamos que, embora uma dessas respostas seja muito rigida (a segunda), as demais
vislumbraram o uso nos mais diferentes momentos, atendendo a variadas finalidades. Cabe
destacar aqui a valorizacdo que ¢ dada a pesquisa. A resposta oito apresenta uma visdo mais
ampla sobre o uso da tecnologia; nela se percebe que o respondente separa tecnologia de saber.
Esta visdo encontra apoio na abordagem de Santos (2003, p.91) sobre o que chama de “ciéncia
pés-moderna”, quando este afirma que o “desenvolvimento tecnoldgico deve traduzir-se em

sabedoria de vida”.

Revista E-Curriculum, Sdo Paulo, v. 2, n. 3, dez. 2006.

B e http://www.pucsp.br/ecurriculum



Em seguida, os professores foram instados a apontar as contribuicdes que essas

tecnologias podem trazer ao ensino de suas disciplinas. As respostas foram diversificadas,

centralizadas nas especificidades da disciplina do professor.

. Elas ajudariam muito, pois minha disciplina é muito dinamica.

. As tecnologias estimulam estruturas mentais e com isso os alunos ficam
mais habeis para a visualiza¢do de formas matematicas.

. Elas ajudam a despertar o gosto pelo estudo da lingua estrangeira e
incentivam a educagdo a distdncia, o que é muito importante, pois a
aprendizagem é processo continuo.

Oferecem informagoes atualizadas, principalmente no campo da
Biologia, onde as descobertas sdo realizadas quase que diariamente.
.Contribuem muito com textos variados, sites especificos sobre o homem, a
cultura, a evolugdo, musica, religido, etc.

. Podem ajudar no aprimoramento dos fundamentos esportivos e nas
possibilidades de esquemas taticos.

. Sdo muitas as contribui¢oes do uso do computador e rede nas aulas de
portugués, contribuem para a leitura, escrita, incentivam o interesse do
aluno.

. Varias, tendo em vista que podemos visitar sites de artistas nacionais e
estrangeiros para conhecer suas obras e biografias, enfocando seu estilo e
a importancia do mesmo no contexto historico. Podemos, também,
conhecer as técnicas que esses artistas usaram.

. Podemos buscar métodos de treinamento e esquemas de trabalho.

.Elas podem trazer mais dinamismo nas atividades de pesquisa e na busca
por novos conhecimentos.

Novamente, encontramos pistas interessantes sobre as contribui¢cdes das tecnologias: (a)
ajudam a dinamizar o ensino-aprendizagem; (b) ampliam o gosto / interesse pela aprendizagem;
(c) estimulam estruturas mentais; (d) oferecem informagdes atualizadas; (¢) contribuem para a
melhoria da leitura e escrita; (f) ddo acesso a sites especificos e textos variados (aqui
naturalmente se inclui o hipertexto). Acreditamos que, ao visualizarem essas contribui¢des, 0s
docentes comecavam a plantar uma semente para utilizarem, de forma sistematica, o computador
e a internet na sala de aula.

Um ultimo bloco de questdes se concentrou sobre o funcionamento da escola para a
incorporagdo das tecnologias. Para tanto, foram apresentadas trés perguntas. A primeira indagava

como a escola deve se organizar para incorporar as tecnologias em seu cotidiano.

. Deve orientar os professores com reunioes periodicas.

Tendo programas disponiveis para as aulas, criando um espago
adequado.
. Aos poucos, acho que ja estda acontecendo.
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. Deve disponibilizar um numero maior de salas interativas para que mais
professores e alunos tenham acesso.
. As tecnologias devem fazer parte de todo o planejamento anual dos
professores e também do Projeto Politico Pedagogico da Escola.
. Incentivar e promover cursos separadamente, de acordo com o interesse
e possibilidades de cada um.
. Como as escolas da rede publica ainda ndo possuem estrutura para
colocarem computadores nas salas de aula, deveriam pelo menos oferecer
uma ‘sala de aula interativa’.
. Buscando montar um Laboratorio de Informdtica e tornando-o acessivel
e a todas as pessoas que formam a comunidade escolar.

Organizando turmas menores assim como professores responsaveis pelo
trabalho com projetos no Laboratorio.
. Tendo um maior numero de salas interativas, turmas com menor numero
de alunos, para que ndo haja dispersdo em relagdo aos assuntos tratados e
maior periodicidade das aulas neste local.

No conjunto dessas falas cabe destacar aquela que compreende a importancia da
tecnologia ndo ser um apéndice no contexto da organizagdo escolar. Para isso, tem de estar
presente tanto no Projeto Pedagdgico, como no planejamento didatico de cada professor. Esta ¢
uma perspectiva fundamental, pois coloca no todo escolar - direcdo, professores, alunos,
funcionarios e comunidade — a responsabilidade de trabalhar, de forma integrada, com as
tecnologias. Trata-se aqui de uma visdo consistente, que além de conferir importancia ao projeto
pedagogico, defende o trabalho didatico colaborativo, o que vai ao encontro do pensamento de
Veiga (2004). Os demais registros, no entanto, nos levam a inferir uma posicao de
responsabilizagdo da escola pela incorporagdo das tecnologias. Quando perguntamos “como a
escola deve se organizar”, ndo estivamos compreendendo a escola enquanto dire¢do, ou entidade
separada de seus atores, mas sim como um conjunto de sujeitos envolvidos com objetivos
educacionais comuns. Percebemos que a maioria dos docentes entende esta organizacdo como
dependente da “escola” (diregdo e Estado).

Neste sentido, a escola deve: (a) organizar turmas menores; (b) montar o Laboratério de
Informatica ou outros espagos para uso das tecnologias; (c) disponibilizar programas; (d)
incentivar e promover cursos segundo os interesses particulares; (e) estar sempre orientando os
docentes.

Trata-se aqui de uma postura disjuntiva, que divide em poélos distintos: docentes e alunos

de um lado e de outro a escola (dire¢ao/secretaria de educacdo). Valendo-se deste raciocinio, o
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professor fica esperando que suas expectativas sejam concretizadas pelos gestores e, enquanto
isto ndo acontece, se acomoda e mantém o ensino desconectado dos avancgos da tecnologia.

A segunda pergunta deste ultimo bloco indagou: o que significa para vocé uma ‘sala de

aula interativa’. A maioria das respostas situou-a como espaco de interagao.

. Uma sala de aula especial onde posso me motivar e aos meus alunos
também para o sucesso da biologia.

. Um lugar onde interagimos conceitos teoricos com experimentos. Onde o
aluno pode partir do empirico para organizar o pensamento formal.

. Liberdade de trabalho, op¢do de qualidade, desafio, motivagdo, parceria,
possibilidade de trabalhar temas diferentes e de discutir os conhecimentos
produzidos e veiculados pela midia.

. Onde professores, alunos e conteudo (via Internet ou multimidia ou
videos) podem interagir constantemente, influenciando e direcionando o
outro.

. Significa progresso, sucesso, auto-estima, realizagdo profissional, etc.

. Interagdo dos alunos com a maquina.

. Uma sala onde haverda maior interagdo entre professores e alunos, com
varias disciplinas, temas, projetos e o uso variado de diversas tecnologias.
. Significa que estamos juntos aprendendo e ensinando, que todos nos
devemos dividir e multiplicar o saber. E temos que ter uma certeza: o
nosso saber ndo é soberano, estamos todos aprendendo a cada dia.

. Significa a unido de saber e aprender.

. E uma sala equipada com diferentes midias: TV, Video, AVA, Projetos,
mobiliario adequado ao trabalho.

Ficou claro que os professores ainda ndo percebem a diferenga entre interagdo e
interatividade. Assim, perdem a dimensao de co-autoria, de texto aberto que vai se (re)fazendo o
tempo todo. As falas denunciam que estdo presos a perspectiva de interagdo a qual, segundo Dias
e Chaves Filho (2003), conota o significado de continuidade, justaposi¢do, linearidade: trabalhar
junto, trocando idéias, sem, no entanto, produzir um hipertexto.

Outras posigdes contidas nessas falas nos remetem ao mito do computador como recurso
redentor (FALCAO, 1991). Por exemplo, na primeira delas encontramos uma visdo que situa a
sala de aula interativa (laboratério) como espaco capaz de milagres, onde se obtém a motivacao
dos alunos e professores, dando a entender que em uma sala de aula onde inexistem os recursos
do computador e da rede se torna mais dificil provocar nos alunos o desejo de aprender. Trata-se
de uma percep¢do ingénua, que superestima a tecnologia, e deixa de compreender os espacos

educacionais — a sala de aula convencional e o laboratorio — como complementares.
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Outro professor acredita que as TIC podem promover maior interacdo, revelando uma
visdo limitada dos processos interativos, pois estes independem da presenga da tecnologia,
porque sdo essencialmente subjetivos.

Assim, o computador-redentor estd na fala desses professores, evidenciando o
deslumbramento em relagdo ao potencial da tecnologia. Neste conjunto de falas, no entanto,
merece destaque a segunda resposta, na qual o professor vé a potencialidade da tecnologia para
levar os alunos a relacionarem teoria e pratica, a fazerem uma ponte entre empiria e construgao
de conceitos abstratos. Trata-se de registro revelador da preocupagdo com a aprendizagem que
ndo se prende apenas & memorizacao de conceitos e formulas.

No computo geral, observamos uma ‘euforia’ em relagdo a sala de aula interativa. Por um
lado, isto pode ser bom (enquanto estimulo ao enfrentamento do desafio de levar os alunos para
trabalharem neste ambiente, aprendendo, dominando a tecnologia); por outro, traz preocupagoes,
no sentido de que hé uma visdo ingénua sobre as possibilidades concretas que ali podem nascer.
Esta euforia pode desembocar em desilusdo e desinteresse.

A tltima pergunta deste bloco (e do proprio questionario) solicitou aos respondentes que

apresentassem as suas sugestoes para a dinamizagdo da proposta de trabalho na sala de aula

interativa. Foi interessante verificar que dois professores ndo apresentaram qualquer sugestao, o
que bem evidencia a dificuldade de envolvimento, refletindo, também, a responsabilizagdo da
escola pelo que acontece em seu contexto.As respostas obtidas nessa pergunta sdo, a seguir,
transcritas.

. Indicar sites e programas e disponibilizar, em varios dias, o acesso do professor
a sala.

. Divulgar a sala para todos os professores.

.Penso que no proximo ano poderiamos colocar no quadro de horarios dos alunos
e também na grade curricular o estudo dirigido interativo onde os professores e
alunos estariam envolvidos em matérias interdisciplinares virtuais.

.Como primeira experiéncia, creio que o fato de cada dois alunos (as duplas)
interagirem com a maquina vai acabar estimulando seus egos a se unirem para
vencé-la.

. Fazer com que as turmas visitem esta sala, pelo menos de 15 em 15 dias. Que
continuem dando toda estrutura para os professores como vém fazendo. E
importante, também, que sejam realizadas palestras, grupos de discussdao com os
professores para haver uma maior intera¢do e troca de conhecimentos com
relagcdo ao uso da sala interativa (professores envolvidos com o projeto).

. Gostaria de pesquisar na rede, com meus alunos, a vida de artistas brasileiros:
suas obras, biografias e técnicas utilizadas em suas obras. Gostaria de fazer um
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elo pesquisa e utilizagdo de programas, de tal modo que os alunos desenvolvessem
sua criatividade, no sentido de que cada aluno criasse sua obra de arte.

. Sugiro que todos os envolvidos levem a sério o trabalho na sala de aula
interativa, ndo usando o espago para continuar a trabalhar da mesma forma
tradicional e sim buscando a verdadeira construcdo do conhecimento.

. Que este trabalho ndo fique restrito a um pequeno numero de escolas e
professores e que possam sensibilizar aqueles que estdo na Diregdo que este é um
momento para se investir mais na capacidade de nossos alunos.

Dividimos essas respostas em quatro conjuntos. No primeiro situam-se aquelas que
colocam na escola a total responsabilidade por fazer a “coisa acontecer”. Nesta direcao, podemos
enquadrar as respostas: 1, 2, 5 e 8. Um conjunto unitério — resposta 4 — revela que o professor se
da por satisfeito com o que esta acontecendo (posi¢do acomodada). No terceiro conjunto se
inscrevem as respostas 3 e 6 que representam a posi¢ao dos docentes que desejam avangar; na 3
se revela o desejo de institucionalizar a atividade na sala de aula interativa e de trabalhar
interdisciplinarmente. Na 6 estd a intencdo de integrar arte e historia da arte, com vistas ao
desenvolvimento da criatividade, a criagdo. No ultimo conjunto, também unitario, encontra-se a
reposta dentincia: aquela que espera uma nova pratica pedagogica na sala de aula interativa: uma

pratica construtivista.

4 Conclusoes do Estudo

O conjunto de todas as respostas nos permitiu compreender melhor as expectativas desses
professores em relacdo a incorporagao do computador e rede na sala de aula.

Os seis iniciados usaram a tecnologia em atividades simples: (a) pesquisa em sites, 0 que
pode ter conduzido a navegagdo no hipertexto; (b) integracdo de midias; (c) trabalho
colaborativo. Todos os docentes apontaram suas dificuldades em relagdo a incorporagao do
computador e internet a pratica pedagdgica, a saber: (a) turmas numerosas; (b) indisciplina na
sala de aula; (c) alunos mais experientes com a tecnologia que, ao visitarem sites que nao sao do
interesse da aula, levam os colegas a dispersdo; (d) alunos que ndo tém qualquer experiéncia e
acabam retardando o trabalho com os que sabem mais; (e) laboratorios com poucas maquinas; e
() inexisténcia, na escola, de especialistas em informatica para acompanharem o trabalho do

professor. Tais dificuldades sdo ‘queixas’ tipicas da sala de aula convencional, o que nos leva a
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inferir que o professor estd trazendo para o laboratério de informatica / sala de aula interativa
uma perspectiva tradicional de ensino, presa a ordem, ao cumprimento do programa.

Os respondentes também registraram as vantagens do trabalho pedagoégico apoiado na
tecnologia do computador / internet. A maior parte deles disse que ela proporciona: (a) maior
atencdo; (b) mais memorizag¢ao; (c) mais rendimento (no sentido de produtividade), o que aponta
a face instrucionista desses sujeitos. Uns poucos afirmaram que essa tecnologia permite: (a)
problematizacdo; (b) possibilidade de questionamento; (c) levantamento de hipoteses; (d)
pesquisa; (e) trabalho colaborativo; (f) troca de saberes, o que nos levou a vislumbrar uma
perspectiva construtivista, pelo menos em nivel de discurso.

Quando falaram sobre a importdncia do uso do computador / internet na pratica
pedagogica, eles afirmaram tratar-se de recurso que: (a) ajuda a incentivar / dinamizar / facilitar a
aprendizagem; (b) torna o contetido mais atraente; (c) ¢ fonte de pesquisa e reflexdo; (d)
possibilita ao aluno transportar-se para outras realidades (navegagdo virtual); (e) potencializa o
desenvolvimento de projetos de aprendizagem, inclusive os que t€ém cunho interdisciplinar; (f)
favorece a criatividade, a aprendizagem colaborativa, a troca de saberes, experiéncias e
informagdes; (g) colabora na complementagdao do contetido programatico; (h) estimula estruturas
mentais; (i) amplia o gosto pela aprendizagem; (j) oferece informagdes atualizadas; (1) contribui
para a melhoria da leitura e escrita; e (m) da acesso a sites especificos. Os professores ainda
destacaram que a presenca dessa tecnologia favorece a permanéncia do aluno na escola. Tais
constatacdes se coadunam com posicdes de especialistas em comunidades virtuais de
aprendizagem.

Esses sujeitos responsabilizam a escola ndo apenas pela colocagcdo / manuten¢do da
tecnologia em seu espago, como pelo sucesso do desenvolvimento de qualquer tipo de atividade.
Tal visdo nos leva a inferir a existéncia de uma visdo dicotdomica, que situa em polos distintos:
escola e docentes. Nesta separagdo, a escola se destaca como a responsavel maior, a quem tudo
cabe prover; ja os docentes se colocam como sujeitos que merecem usufruir, tendo o minimo de
aborrecimento. Em nenhum momento emergiu qualquer intencdo dos docentes no sentido de um
trabalho conjunto; na realidade, os professores desconsideram a escola como unidade integrada,

construida por todos os seus atores sociais.
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