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RESUMO

Este estudo pretende analisar a percepcao dos profissionais hospitalares em relagdo ao processo
de Reconhecimento, Validacdo e Certificagdo de Competéncias (RVCC) e em que este difere do
ensino regular, a favor de um novo modo de encarar a cidadania e a progressao académica do
adulto. Ap6s a contextualiza¢do do processo RVCC, desenvolve-se o estudo empirico, centrado
na andlise das entrevistas dos 10 adultos participantes no RVCC, no Hospital Distrital de Faro
(Portugal), com idades compreendidas entre os 41 e 60 anos de idade. Os participantes que
freqlientaram este curso aumentaram os seus niveis de literacia e obtiveram o certificado do 9°
ano de escolaridade. A andlise das entrevistas mostrou que os participantes reconhecem como
vantagens deste modelo a maior acessibilidade e flexibilidade face ao ensino regular. Referem
ainda como vantagem o fato de ser um ensino mais individualizado e que valoriza as
competéncias e experiéncias de vida dos participantes. Este estudo contribui para o entendimento
sist€émico da aprendizagem e da participacdo: a aprendizagem, em todos os espacos/tempos da
vida, € condi¢do para a participagdo efetiva, em todas as esferas individuais e sociais da cidadania
mas, em si propria, a participacao € ja uma aprendizagem de vida.

Palavras-chave: Aprendizagem ao Longo da Vida; Registro, Validacdo e Certificagdo de
Competéncias; Educacdo de Adultos; Cidadania; Identidade Ocupacional.

ABSTRACT

The aim of this study was to analyse perceptions of hospital professionals in relation to
Recognition, Validation and Certification of Competences (RVCC), and whether this process
differs from regular education, in favour of a new way to face the citizenship and the adult
academic progression. After contextualizing the RVCC process, an empirical study was
developed, focused in the analysis of the interviews of ten adult participants (aged between 41
and 60 years old) in the RVCC in the Hospital Distrital of Faro (Portugal). Participants that
attended the course increased their literacy levels and obtained the gt grade certificate. Interview
analyses indicated that the participants referred as the model’s advantages a better accessibility
and flexibility when compared to the regular education system. It was also appointed as an
advantage the fact that this model is more individualized and also, that it values personal
competences and participants’ life experiences. This study seems to contribute to a systemic
understanding of learning and of individuals’ participation. Therefore, learning, in all life
contexts, 1s a main requirement for an effective participation in all individual and social spheres
of citizenship, but in itself, participation is a life learning.

Keywords: Long life learning; Register Validation Competences Certificate; Adult education;
Citizenship; Occupational identity.
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1. INTRODUCAO

Nos ultimos anos, em Portugal, surgiram novas ofertas formativas dirigidas a adultos com
baixos niveis de escolaridade, partindo do reconhecimento de saberes e competéncias adquiridos
em contextos ndo formais, o que tem constituido um novo e aliciante campo de trabalho e
reflexdo na drea da educacdo de adultos. Estas inscrevem-se no quadro do paradigma educativo
da aprendizagem ao longo da vida e podem representar um eixo do desenvolvimento com
equidade, se forem acessiveis a todos os segmentos da comunidade e se ndo forem concebidas
como uma extensdo ou melhoria do ensino escolar.

A aprendizagem ndo formal realizada por todos, em situacdes de trabalho, de lazer e
convivio, em momentos de formagdo organizados no local de trabalho ou freqiientados por
iniciativa prépria, ndo sendo reconhecida pelo sistema de educacdo e formagdo formais, €, no
entanto, uma realidade perdurdvel, vivaz e um fator de desenvolvimento pessoal, tornada tnica
para aqueles que ndo tiveram acesso, pelas mais variadas razdes, a um quadro de educacio
formal. E ao longo de um percurso de vida que os saberes e as competéncias se vdo revelando e
consolidando, o que sublinha, alids, a dimensdo de historicidade e de temporalidade da
constru¢cdo do conhecimento.

Em Portugal, os indices de certificagdao escolar da populacdo ativa, particularmente nas
camadas etdrias mais altas e nos ativos empregados, sdo assustadoramente baixos, exigindo um
investimento urgente na educacdo e formacdo de adultos no nosso pais (MELO, LIMA e
ALMEIDA, 2002; DUARTE, 2003). Por outro lado, a educacio de adultos ainda estd dependente
do impulso governamental, embora tenha vindo a desenvolver-se através de muitas iniciativas da
sociedade civil e de diversos movimentos sociais. E bem verdade que, nos contextos
institucionais, estd na mao das pessoas que os integram o poder da realizacdo dos seus objetivos,
da construcdo da sua identidade e cultura organizacional e, em ultima andlise, da eficcia da sua
intervencao.

A educagdo de adultos devera ser, cada vez mais, a adequacgdo a diferentes situagdes e ndo
o produto de solugdes acabadas, vélidas para todas as situacOes e de igual modo para todas as
pessoas.
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Poderd, assim sendo, que, a despeito de conjunturas mais ou menos favorecedoras, seja
irreversivel o processo renovador e impulsionador que, (re) aberto a partir de 1996, caracteriza a
evolucdo nas praticas da educagdo e formacao de adultos entre nds, consubstanciando-se numa
dinamica inovadora que mobiliza pessoas e equipas em todo o pais.

Neste enquadramento prevé-se, sobretudo, que se possam mudar os significados,
explorando modos mais coerentes e produtivos dos sujeitos se verem a si, aos outros € ao mundo
envolvente, aplicando-se esta situacdo a reestruturacdo do pensamento em dareas intelectuais e
escolares, mas estando igualmente prevista a reformulagdo de valores, percepgdes acerca do self
e das atitudes em geral (COMBS, 1989).

S6 hd mudanga social se houver envolvimento de toda a comunidade, expressas através
de uma cidadania ativa que englobe uma educacio permanente e ao longo da vida, pelo que, a
qualidade da educagdo e o desenvolvimento devem partir da comunidade. (FONSECA, 2000;
IGREJA, 2004; PUREZA, 2001).

Partindo da pergunta «A educacdo pode operar mudanga?» entende-se que aquela é
essencialmente um ato de conhecimento e de consciencializagdo e que, por si sO, ndo leva uma
sociedade a libertar-se da opressdo. Todas as mudangas devem ser introduzidas para que seja
efetivo o desenvolvimento local. Limitar o papel do educador ao campo escolar, € insuficiente
para operar uma verdadeira mudanca social (FREIRE, 2002).

Para o nosso estudo, tornou-se necessario encontrar um “campo’ de pratica educativa e
simultaneamente de reflexdo e de investigacdo. Rothes (1998) diz-nos que a educacgio de adultos
ganha quando € reconhecida como contexto excelente para o trabalho educativo com adultos.
Procuramos entdo um “campo” de trabalho educativo com adultos.

O modelo de Educacdo e formagdo de adultos (EFA) é um modelo inovador que pretende
responder as seguintes necessidades (NOGUEIRA, SILVA, LEITAO & TRIGO, 2002):

= Contribuir para a redug@o do déficit de qualificacdo escolar e profissional da populacdo
portuguesa,

= Basear-se em contextos de vida e experiéncias diversificadas;

= Construir percursos formativos mais adequados as necessidades de cada formando;

= Potenciar condi¢des de empregabilidade;

= Ser um processo flexivel e criativo;
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= Desenvolver competéncias relacionadas com o contexto social de aprendizagem e de vida;

= Potenciar as competéncias que os adultos possuem.

= Proporcionar uma oferta integrada de educagdo e formagdo destinada a publicos adultos
maiores de 18 anos;

O modelo EFA pretende colmatar as fragilidades e vulnerabilidades de uma populacio
especifica, e apresentando condigdes emocionais adequadas, para que, adultos pouco
qualificados possam fazer um percurso formativo de constru¢do do seu projeto pessoal, social e
profissional (CANARIO, 1999; LEITAO, 2001).

O valor social a atribuir a estes saberes passa obrigatoriamente por processos formais de
reconhecimento, validacdo e certificacio de competéncias (RVCC) (ANEFA, 2002;
COUCEIRO, 2002).

O acompanhamento necessdrio exige, pois, a criacdo de condi¢des para que seja possivel
descrever e nomear saberes, de modo a haver apropriacdo consciente e reconhecimento pessoal
das competéncias mobilizadas na agao.

Esse reconhecimento pessoal é gerador de auto-determinacido (empowerment) nao so
porque o sujeito se reconhece num outro patamar, mas porque o torna capaz de transferir essa (s)
competéncia (s) para outros contextos e situagdes. Além disso, torna o sujeito capaz de, fundado
em si mesmo, fazer prova do seu saber, de aceder ao reconhecimento social (IMAGINARIO,
1998).

Existem adultos — sujeitos trabalhadores hospitalares — detentores de um determinado
nivel escolar que, através da respectiva experiéncia pessoal e profissional ao longo da vida,
foram adquirindo competéncias que, avaliadas e confrontadas com o Referencial de
Competéncias-Chave, lhes permitiu elevar o seu nivel de escolaridade.

No entanto, o que podemos afirmar, de modo inequivoco, € que a experiéncia e a vida
estdo profundamente ligadas a producao de saberes e de conhecimento. E esta consciéncia obriga
a um novo posicionamento face aos espacos ndo-formais e informais de aprendizagem, ao
mesmo tempo que desafia a encarar, com outra perspectiva, os proprios quadros e modelos
formais de aprendizagem. A questdo central que se coloca €, pois, a do reconhecimento dos

saberes produzidos no contexto de vida (NOGUEIRA, 1996).
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A Escola da Vida, pela Vida, informal ou ndao formal € hoje um elemento constituinte
desta Sociedade do Saber, da Informacdo, da Aprendizagem e, por isso, também do
Conhecimento pressupondo um sistema de acompanhamento e monitoriza¢ao continuados.

Os RVCC s@o nao apenas um direito das pessoas e comunidades, mas uma opgao
estratégica transformada em “acdo reflexiva e em movimento” (DUARTE, 2004), pelas
institui¢des de Educagdo e de Formagdo, publicas, privadas, ou, ainda, pelo designado 3° sector.

O balanco de Competéncias conduz a construcdo de um Dossier Pessoal que retine o
conjunto de evidéncias que comprovam a aquisi¢cdo das competéncias adquiridas, através da
experiéncia pessoal e profissional. O Dossier Pessoal €, assim, em simultdneo um instrumento de
autoformacao, de autoavaliacdo e de auto-orientagao.

Este trabalho permite fazer a passagem que Paulo Freire designava por
consciencializa¢do, ou seja, a passagem de uma consciéncia “ingénua”, consciéncia difusa e
submissa, a uma consciéncia critica capaz de problematizar a realidade, e portanto também a si
proprio, e assim poder fazer escolhas com vista a sua transformacdo (FREIRE, 1969, 1995,
1997).

O Sistema de RVCC ¢, desta forma, uma iniciativa que se enquadra nas politicas de
prevencao do desemprego e de fendmenos de exclusdo, quer face ao mercado de trabalho, quer
face ao préprio Sistema de Educacdo — Formacao.

Como refere Duarte (2004) esta concepcdo global da formagdo do sujeito, em todos os
espacos e tempos da vida, numa permanente inter-co-relacio com outros, contribui para
evidenciar as dimensdes individual e social da formagdo da pessoa, a partir do que, cremos, se
podera perspectivar, de forma integrada, a problematica da Formacdo e Cidadania, sublinhando,
ao nivel do sujeito, do cidaddo, a indissociabilidade dos processos de participagdo e de
aprendizagem e, por isso mesmo, a potencialidade formativa inerente a todos os processos de
participagdo no coletivo.

O estudo empirico desta autora mostrou que, mesmo quando os sujeitos reconhecem que
as aprendizagens decorrem em todos os contextos de vida, a identificacdo e reconhecimento
explicito das suas proprias aprendizagens constituem processos de alguma complexidade na
medida em que implicam um olhar reflexivo do sujeito sobre si proprio e, em alguns casos, o (re)
pensar da sua aprendizagem.
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Mostrou, igualmente, que a questdo do reconhecimento de processos de aprendizagem e
de formacao se articula com a problematica da reflexividade, nomeadamente, das condi¢des que
poderdo promover uma atitude de auto-reflexdo do sujeito sobre os seus percursos de vida, numa
perspectiva de formacgao pessoal, no sentido global que lhe € atribuido neste estudo.

Os adultos que obtiveram certificacio e que responderam a entrevista, a maioria dos que
obtiveram a certificagdo pensa vir a continuar os estudos, o que revela que o processo de RVCC
desperta o interesse, motivando-os para processos de aprendizagem formal ou, pelo menos, para
considerarem os mesmos como uma hipétese em termos de projeto pessoal.

Uma nota final sobre o motivo de interrup¢do de estudos (antes do processo de RVCC)
mais freqiientemente apontado pelos adultos certificados revela a preponderancia das
dificuldades econdmicas (44,6%), seguidas pelo surgimento de uma oportunidade de trabalho
(23,5%) e por questdes de indole familiar.

Segundo Fragoso de Almeida (2002), a constru¢do gradual da Rede de Centros, tal como,
o “Centro de RVCC da Serra do Caldeirdo da Associacdo - IN LOCO” tem permitido uma
avaliacdo continua dos procedimentos utilizados, mediante a afericio das metodologias e os
instrumentos utilizados, privilegia-se a articulagdo das diferentes ofertas formativas disponiveis,
aproximando-as dos seus destinatdrios e adequando-as aos seus contextos; alarga, ainda, o
espectro dos individuos e organiza¢des mobilizadas, como no Hospital Distrital de Faro, em torno
da educacdo da educacgdo e formacgdo continua.

Na Associacdo IN LOCO, a sua equipa de profissionais acolhe de forma positiva os
adultos do Hospital Distrital de Faro (HDF) (Portugal), esclarecendo-os sobre as diferentes
metodologias usadas, clarificando a diferenga entre o processo de reconhecimento, validagcao e
certificacdo e o de formacdo, prestando aos adultos todas as informagdes necessdrias sobre este
processo e sobre ofertas diversificadas de formacao e, procedendo a um aconselhamento sobre os
processos e percursos mais adequados para cada individuo, caso a caso.

Muitos dos adultos vivem na expectativa de uma formacdo intensiva que lhes atribua
rapidamente a certificacdo escolar que desejam e necessitam, mas nem todos terdo realizado no
seu percurso de vida aprendizagens que lhes possibilitem a participagdo num processo de

reconhecimento, valida¢do e certificacdo de competéncias. Contudo, nada obsta a que sejam
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acompanhados nesse sentido e incentivados a obter a desejada certificagdo através de percursos
de formagao.

Para Fragoso de Almeida (2002), o cerne da inovadora metodologia do Centro RVCC,
assenta no processo em si mesmo, na efetiva valorizacio de todas as aprendizagens experienciais
do adulto, através de uma abordagem biogrifica das suas aprendizagens, reconhecendo,
validando e certificando os seus adquiridos, tendo em conta as competéncias identificadas no
Referencial de Competéncias — Chave para a Educagdo e Formacao de Adultos.

Toda a inovacdo implica conflito; entre o que nos € familiar e o que temos de aprender e
interiorizar, entre o que sabemos fazer e o que agora temos de aprender a fazer, de forma
diferente. E este conflito, vivido por todos os que dao corpo ao projeto da Rede de Centros de
RVCC, € pérola, é a propria esséncia da inovagdo mas sO se a entendermos centrada nos seus
atores.

A luz dos novos conceitos, deixam de existir dividas de que a aprendizagem vilida e
qualificada n3o € aquela que conduz ao sucesso escolar, mas, sim, aquela que reconhece a
aquisicdo de conhecimentos bdsicos, de desenvolvimento cognitivo de competéncias, de
problematizacdo da capacidade, de interdisciplinaridade, de integracdo da diversidade, de
raciocinios diferentes, ndo lineares e causais, mas complexos, e, simultaneamente, de capacidades
sociais, que € aquilo que hoje se traduz e muito bem por capacidades de cidadania ativa.

A aprendizagem ao longo da vida volta a fazer parte das agendas politicas e foi a expressa

preocupacgdo de melhorar a empregabilidade e a adaptabilidade dos cidadaos.

2. OBJETIVOS

O presente estudo pretende conhecer de que forma a formagdo contribuiu para a
transformacao social e profissional dos sujeitos, na perspectiva de uma cidadania participativa.
Centrdmo-nos num universo de mulheres e homens abrangidos pela auto-exclusdo escolar, que
procuraram num curso de Educacdo e Formacdo de Adultos, o aumento dos seus niveis de
literacia e uma valorizac¢do e enriquecimento das suas competéncias. Para a concretizacdo deste

objetivo central foram definidos os seguintes objetivos operacionais:
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= Identificar os efeitos dos processos de aprendizagem, nos trabalhadores do HDF, ao nivel
da sua promocgdo educativa, sécio-cultural e promog¢do profissional, numa visdo de refor¢o
da sua capacidade para a cidadania participativa.

= Conhecer o impacto da formag¢do em vetores promotores de cidadania: autonomia dos
atores sociais; promog¢ao socio-cultural; inclusdo social.

= Constatar aspiracdes e expectativas dos sujeitos, com vista a uma cidadania participativa.

3. METODOLOGIA

A proposta de investigacdo deste trabalho surge da reflexdo em torno das questdes da
formacao do individuo adulto, na sua dimensao existencial, como um processo de auto-producao
da sua prépria vida, em permanente interacio com os outros € com o mundo que o rodeia.

Desenvolver um percurso investigativo € percorrer um caminho metodolégico e a escolha
da metodologia a utilizar numa investigacdo € condicionada por uma série de opcdes e de
concepcdes que dizem respeito: a natureza do problema em estudo, a perspectiva do investigador
relativamente aos rumos possiveis para abordar o problema em estudo, ao papel do investigador
no processo investigativo e ainda, ao papel dos sujeitos envolvidos na investigacao.

Desta feita, optamos por conduzir uma pesquisa de teor dominantemente qualitativo, sob
a forma de Estudo de Caso ou Andlise Intensiva. A decisdo da escolha deste tipo de estratégia
investigativa subordinou-se a conjugacao feita entre os pressupostos tedricos e a problemadtica e
opg¢des do nosso estudo.

A opcdo por este método baseia-se no fato de ser capaz de “incorporar a questio do
significado e da intencionalidade como inerentes aos atos, as relagdes e as estruturas sociais,
sendo estas ultimas tomadas como constru¢cdes humanas significativas” (FRAGOSO DE
ALMEIDA, 2002; 2004). O significado na pesquisa qualitativa é obtido através da andlise dos
discursos dos entrevistados enquanto sujeitos da pesquisa e enquanto sujeitos sociais.

De fato, a estratégia escolhida é particularmente adequada quando se quer responder a
questdes de ‘“‘como” ou “porqué”, aplicando-se portanto a situagdo presente: o estudo

aprofundado de algumas respostas de um pequeno grupo de adultos.
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Este estudo aprofundado dos casos de um conjunto de individuos com uma
caracteristica comum — o fato de terem sido identificados para a freqiiéncia do RVCC — procura
encontrar convergéncias e regularidades que permitam ajudar a sua caracterizacdo, ligando dois
aspectos que se presume em termos tedricos concorrerem simultaneamente para esta sua

condicdo: semelhancas e /ou diferencas do ensino regular e do processo RVCC.

3.1. Participantes

Tendo em considera¢do o quadro tracado e a estratégia metodoldgica construida a partir
dele, estratégia essa coerente com a problemadtica e os objetivos expressos, este estudo centrar-
se-4 em dez trabalhadores do Hospital Distrital de Faro (Portugal) abrangidos pela auto-exclusao
escolar que procuraram num processo RVCC o aumento dos seus niveis de literacia, um
certificado de 9° ano, tudo isto com vista a uma valorizagdo pessoal e a uma progressdao na
categoria profissional.

Dos dez participantes, trés eram homens e sete eram mulheres e tinham idades
compreendidas entre os 41 e os 60 anos. 41% dos adultos que concluiram o processo RVCC
tinham o 4° ano do 1° ciclo do Ensino Basico e demoraram 7 meses a concluir o processo. 33%

detinham o 6° ano do 2° ciclo do Ensino Basico e demoraram entre 7 a 9 meses.

3.2. Recolha e analise de informacao

O caminho percorrido foi uma pesquisa essencialmente de cariz qualitativo, tomando
como referéncia um ndimero restrito de unidades analiticas — os funciondrios do Hospital Distrital
de Faro (HDF). “Para os investigadores que sdo adeptos das abordagens qualitativas trata-se,
sobretudo, de compreender a realidade tal qual a vivem os sujeitos, os grupos, as organiza¢des ou
as sociedades e ndo de quantificar fendmenos observados a fim de estabelecer correlacdes”
(ALVES, 1996:16). Ao optar por uma estratégia investigativa que pode ser considerada como
estudo de casos ou compara¢do multi-casos, se entendeu que esta seria 0 modo de abordagem
mais adequado ao tipo de estudo que se decidiu realizar, uma vez que se trata de uma pesquisa
exploratdria focando de um modo aprofundado um determinado fendmeno. De fato, a estratégia

escolhida € particularmente adequada quando se quer responder a questdes de “como” ou
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“porqué”, aplicando-se portanto a situacdo presente: o estudo aprofundado de algumas respostas
de um pequeno grupo de adultos.

Ap6s ter selecionado, adaptado e elaborado os instrumentos adequados para avaliar o
adulto, recorremos a dados documentais e a informagdes dos adultos através da técnica da
entrevista.

Como sugere Reinharz e Chase (2002) entrevistar oferece, aos investigadores, acesso as
idéias, pensamentos e memorias das pessoas nas suas proprias palavras, em vez de ser nas
palavras do investigador e que essa vantagem € particularmente importante para o estudo.

A entrevista € utilizada para recolher dados descritivos na linguagem do proprio sujeito,
permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma idéia sobre a maneira como 0s
sujeitos interpretam aspectos do mundo.

Registradas em gravador, as entrevistas foram posteriormente transcritas com um minimo
de alteragdes, produzindo um material “bruto” que serviu de ponto de partida para a andlise
empirica.

Os textos obtidos através da transcricdo das entrevistas, separadamente no tempo,
constituem o corpus desta investigacdo. A andlise do discurso reflexivo que se vai produzindo
através das entrevistas, constituird uma tentativa de (re) organizacao de fatos e de experiéncias e
desocultacdo de sentidos que o sujeito lhes atribui e que estdo implicitos no seu discurso.

O quadro interpretativo vai sendo construido no decorrer da prépria investiga¢do e vai
emergir da dindmica e do conteido das exposicdes, sem obedecer a grelhas de andlise pré-
definidas. Esse quadro foi encarado como uma “leitura” possivel da realidade, impregnado da
subjetividade implicita no préprio processo.

Consideramos os seguintes eixos de andlise:

1. Eixo Contextual. Consideramos o percurso de vida de cada adulto, na identificagdo
destes em processo RVCC no Hospital Distrital de Faro; posicionando a estrutura
individual, composta pelas origens, trajetorias sociais € modos de vida de cada um;

2. Eixo Processual. Verificamos o percurso de cada adulto do Processo RVCC para captar a
riqueza da experiéncia e os pensamentos dos adultos entrevistados, através dum processo

de constru¢do da identidade individual;
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3. Eixo Projetivo 1. Identificamos as representacdes dos sujeitos sobre o ensino formal e o
processo inovador a que se submeteram, através de construtos que acentuam a
importancia da pessoa trabalhadora;

4. Eixo Projetivo 2. Pretendemos compreender os aspectos mais positivos € menos
positivos do processo RVCC, comparando-o com a metodologia da escola regular;

5. Eixo livre. Pretendemos dar liberdade expressa ao adulto para referir efeitos de
continuidade do percurso académico e outros que atestem a dimensao social e profissional

individuais.

4. RESULTADOS

1* Tipologia: Escolaridade anterior
A maioria dos entrevistados possuia a entrada o 4° ano do 1° CEB, sdo auxiliares de acdo
médica, exercendo fungdes na direta relagdo com o utente. Possuem vinculo efetivo e t€ém

mais de 10 anos de servi¢o na carreira da Administracdo Publica.

2* Tipologia: Percurso escolar
A maioria dos entrevistados fez a escolaridade na localidade onde nasceu e referem o
abandono for¢ado da escola, pelo fraco poder econdmico familiar determinante na nao
valorizacdo daquela por parte dos pais, forcando os jovens a iniciarem a atividade laboral
muito cedo e junto dos progenitores. Da escola tém uma imagem positiva. Poucos referem ter

tido a oportunidade de continuar os estudos.

3% Tipologia: Percurso profissional

A maioria dos entrevistados exerceu varias atividades laborais antes de ser admitida no HDF.

4% Tipologia: Processo de reconhecimento, validagao e certificagao de competéncias (RVCC)
As motivagdes que levaram os adultos a educag@o/formacio sdo, para a maioria, um desejo
de mudanga e obtencdo do 9° ano de escolaridade. Conferem uma grande importancia a
obtencdo do certificado do 9° ano, relacionado com a expectativa de melhores condi¢des
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profissionais. Todos os entrevistados referem que a relacdo com o profissional de RVCC ¢é
personalizada e incentivadora. A maioria dos entrevistados concluiu o processo em menos de
um ano, considerando ser um processo de curta duragdo. Referiram ainda ter estado
empenhados no processo e consideraram-no adequado ao individuo adulto e centrado no
mesmo. Outros referem ter tido dificuldade no processo de RVCC e acharam os sistemas

iguais; Alguns dos participantes referiram alguma dificuldade em completar o processo.

5% Tipologia: Avaliagdo do processo RVCC
De um modo geral a avaliacdo € positiva. Os participantes sentiram-se valorizados pelos
formadores e salientam a boa organizacdo do processo. As dreas de competéncias chave mais
valorizadas pelos participantes foram Cidadania e Empregabilidade, Tecnologias de
Informagdao e Comunicacdo, Matemdtica para a Vida, evidenciando o desenvolvimento

essoal e académico atingidos. A maioria quer continuar a estudar até ao 12° ano.
p g q

6" Tipologia: Oportunidades surgidas
A maioria refere que o fato do processo RVCC decorrer no local de trabalho facilitou a

continuidade no processo para a obtencdo do 9° ano de escolaridade;

7* Tipologia: Desisténcia do processo no seu desenrolar
A maioria refere ter sido muito motivada pelos formadores e de terem o devido

acompanhamento individual para a continuidade do processo e chegada ao seu final.

8* Tipologia: vivéncias pessoais, familiares, sociais e profissionais
Como o RVCC assenta no pressuposto do recordar de histérias de vida, isto torna-o mais

aliciante e motivador para a maioria dos participantes.

9* Tipologia: A escola tem outras matérias mais exigentes e complexas
No RVCC ndo € preciso estar na escola, € mais facil, embora a constru¢ido do dossié também

exige muito trabalho em casa.

Revista E-Curriculum, Sdo Paulo, v. 4, n. 1, dez. 2008.
http://www.pucsp.br/ecurriculum

. curmculuT




10* Tipologia: Aprendizagens suficientes para a carreira

A maioria contenta-se com aquilo que t€m, pois o que aprenderam € suficiente para a carreira.

11? Tipologia: Desmotivagdo para freqiientar o ensino regular
A maioria responde ndo ter pensado nisso porque nao necessitavam, pois o hordrio noturno do

ensino regular ndo era compativel com o trabalho e com a vida familiar.

12* Tipologia: Vantagens do processo RVCC
A maioria refere que o horario é mais flexivel, o acompanhamento € individual e desenrola-se
no proprio local de trabalho. A maioria refere que o processo RVCC € mais facil porque
permite reavivar o tempo da escola, € feito a maneira de cada um e, no tempo disponivel do
mesmo, ndo sendo um estudo imposto pelo professor. A maioria refere que os formadores
também aprendem com os formandos, sendo a relagdo mais paritdria e simétrica; A
transferéncia de competéncias adquiridas na formacdo de base, aplicada a parte profissional
foi outro aspecto salientado pela maioria. Os participantes referem por unanimidade terem
gostado mais deste método, porque sdo menos adultos em sala, com acompanhamento

individual e o trabalho € realizado em casa, sendo o dossié sempre corrigido pelo formador.

13* Tipologia: Aspectos negativos da metodologia do ensino regular
Um Professor para muitos alunos em sala.
Aulas didrias e testes de avaliagdo.
Estudo noturno mais dificil para quem trabalha e tem familia.

Distancia da escola a residéncia.

14* Tipologia: Valorizagdo pessoal
A maioria refere que a conclusdo do processo aumentou a sua satisfacio e auto-estima. Agora
j& podem dizer que completaram a escolaridade obrigatéria. Referem também como um

aspecto de valorizacdo pessoal o terem aumentado os seus conhecimentos.

157 Tipologia: Continuacao dos estudos através do RVCC
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A maioria pretende continuar o RVCC para o 12° ano e no local de trabalho.

16* Tipologia: Perspectivas profissionais e progressao na carreira
A maioria enuncia que o 9° ano beneficiou a progressdo na carreira com a abertura de

concursos internos de acesso a categoria superior a atual.

17* Tipologia: Formag¢do complementar nas quatro dreas de competéncias chave

A maioria efetuou as quatro dreas de Competéncias-Chave.

18* Tipologia: Aconselhar o RVCC a outrem
Por unanimidade, os entrevistados referem aconselhar todas as pessoas a freqiientarem o

RVCC;

5. DISCUSSAO

Este estudo pretendeu trazer alguns contributos relativamente a forma de olhar para a
relacdo possivelmente existente entre o processo RVCC, sua facilidade de execugdo, duragdo e
apoio individual no estudo. Com efeito, em termos tedricos, foi possivel encontrar alguns
elementos que pareciam apontar para a existéncia de uma relacdo de facilidade de execucdo do
processo RVCC, a localizagdo fisica dos tempos letivos, a proximidade do posto de trabalho e
horério laboral e, de que modo tudo isso permitiu o desenvolvimento de préticas de cidadania.

De acordo com o suporte tedrico deste estudo, a educagdo enquanto processo de conquista
de direitos da cidadania plena deve ser edificada como direito a informagdo e ao conhecimento e
como um processo continuo, ao “longo de toda a vida”, no qual o aprender a aprender, o aprender
a fazer, aprender a viver juntos e aprender a ser, ndo seja mais um slogan, mas se realize por
completo. A educacido como direito também precisa de superar as dicotomias crOnicas, entre as
quais se destacam as relagdes quantidade versus qualidade e discurso versus prética.

A transversalidade e amplitude do tema deste trabalho criaram algumas dificuldades no

que concerne a estruturacdo dos multiplos aspectos que poderiam ser tratados.
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E consensual a influéncia da educagio sobre o desenvolvimento das pessoas e a sua
importancia no processo de mudanca das sociedades. A educacdo de adultos € cada vez mais um
desafio a promogao destes para a literacia da cidadania participativa.

Assim, diremos que, os adultos do nosso estudo:

= Consciencializaram-se que possuem competéncias, que podem tornar-se um elemento de

vanguarda para a inovagdo de novas praticas de cidadania;

= Tomaram consciéncia da sua iliteracia no campo da cidadania;

= Tém em comum o fato de terem desistido do ensino regular, ¢ o de considerarem o

acompanhamento pela profissional exemplar e mais motivador do que a sala de aula do

ensino regular;

= A formagdo facultada a estes adultos, por ter tratado aspectos sobre o desenvolvimento

pessoal, a autoconfianga e qualificacdes de base, ajudou a que descobrissem os seus

pontos fortes e as suas capacidades, com vista a transicdo ou progressdo na carreira
profissional.

O campo da Educacdo e Formacdo de Adultos pode tornar-se um campo bastante favordvel
para a conquista duma cidadania democréatica se favorecer o desenvolvimento de praticas de
cidadania e se formar competéncias e saberes necessdrios a co-existéncia num mundo em
perpétua mudanca.

E preciso uma pedagogia de esperanca, que permita acreditar que o futuro é possivel; que a
escola pode ser uma casa de humanidade; que a diferenciagdo pedagdgica pode ser a nova matriz

da acdo educativa e formativa.
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