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RESUMO

Este artigo apresenta os resultados de uma investigacdo com alunos de um curso superior de
Pedagogia, na modalidade a distancia, sobre como concebem as tecnologias de informacdo e
comunicacio e compreendem a sua utilizagdo em sala de aula. O estudo da temdtica em cursos de
formacdo de professores torna-se essencial para que esses futuros profissionais da educacio,
estejam conscientes dos limites e das possibilidades da utilizacdo de tecnologias na sala de aula.
Essa pesquisa demonstrou a clara concepcdo e compreensdo dos alunos sobre a tematica.
Elencando-a como um recurso disponivel para melhoria do processo ensino-aprendizagem e
formacao do profissional da educagdo. A idéia, bastante difundida, de que as tecnologias sd3o uma
ameaca ao professor ndo obteve apoiadores. Em contrapartida, pode-se inferir que os alunos tém
consciéncia de que € imprescindivel a formacao continuada com €nfase nas tecnologias.

Palavras-chave: tecnologias, educacao a distancia, Pedagogia.

ABSTRACT

This article presents the results of an investigation carried out with students of a Pedagogia higher
education course, in distance learning. It deals with the issue of how they understand information
and communication technologies and their use in the classroom. The study of this theme in
courses that deal with teacher training is essential so that these future education professionals
may become conscious of the limits and possibilities of their use in the classroom. This research
showed clearly the students’ concepts and understanding of the issue, ranking it as an available
resource in the improvement of the learning/teaching process and development of the education
professional. The widely spread idea that technologies are a threat to the teacher did not have
supporters. Also, it is possible to infer that the students are conscious that continued development
with emphasis on technologies is extremely important.

Key-words: technologies, distance education, pedagogy.
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1. INTRODUCAO

O uso de tecnologias de informac¢do e comunicagdo, nos aspectos cientifico e pedagdgico,
constitui-se em uma das dimensdes bdsicas que necessita, ainda, ser implementada no contexto
escolar. Um dos entraves para tal implementacdo estd na cultura tecnoldgica que permeia os
ambientes escolares (alunos, administradores e professores). Segundo Sancho, um dos aspectos
mais perigosos “é a tendéncia para descontextualizar, que levam em considera¢do somente
aqueles componentes dos problemas que t€ém uma solucdo técnica e desconsidera o impacto na
sociedade” (SANCHO, 2001, p.23). Tal tendéncia gera, no meio dos professores, a generalizagdo
de que a tecnologia desumaniza e que se deve lutar contra ela. Nesta perspectiva, o presente
trabalho tem como objetivo investigar como alunos de um curso superior de Pedagogia, na
modalidade a distancia, concebem o conceito de tecnologias de informag¢do e comunicagdo —
TIC’s — e compreendem a sua utilizagdo em sala de aula. Um dos pressupostos no qual se assenta
o estudo € que persiste ainda uma concepc¢do equivocada de tecnologia como um produto, como
mdaquina, conseqiientemente, muitos professores atribuem a tecnologia da informacgdo e
comunica¢io, nomeadamente, os computadores, um sentido técnico e utilitarista.

Os proprios programas de formagdo docente contribuem para manter esta idéia, pois
muitos ainda estdo pautados em logicas simplistas, tais como homogeneidade, constancia e
tecnicidade. Tais l6gicas persistem em produzir técnicos de formacdo estreita e com pequena
capacidade para lidar com situagdes praticas. Nesta perspectiva, formam-se profissionais que
devem saber (mas ndo sabem) a ‘“solucdo a ser aplicada” e “a resposta a ser dada”.
Conseqiientemente, as praticas formativas concebidas ndo respondem as demandas sociais,
contribuindo no desenvolvimento de perfis de desempenho profissional inadequados e ineficazes.
A verdade € que a sociedade do conhecimento desafia-nos para construir uma nova configura¢ao
de formacao docente, assentada em novos pilares, numa visao de que é preciso constituir um tipo
especial de profissionalismo (HARGREAVES, 2001). Todavia, este profissionalismo especial
nao pode ser fundado nos moldes tradicionais. Isto pressupde que os formadores devem assumir,
no seu curso de formagao profissional outras/novas responsabilidades. Entre elas, destacamos o

aprender a ensinar, que, certamente, serd de um modo diferente daquele como eles mesmos foram
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ensinados, e o desenvolvimento e utilizacdo de estratégias de aulas que enfatizem as novas metas
de aprendizagem requeridas pelo(s) novo(s) contexto(s) profissional(is). (ARAGAO, 2000).

De acordo com isto, fundamentamos a necessidade de explorar as tecnologias da
informacdo e comunicacdo e superar equivocos que possam estar instaurados na formagdo
docente. Impde-se, portanto, aos formadores, ndo sé a tarefa de rever as concepg¢des dos futuros
professores em relacdo as tecnologias de informagdo e comunicagdo, mas, também, repensar as
metodologias de ensino propostas aos licenciandos, a revisdo de materiais e recursos didaticos, a
incorporacgdo de experiéncias e modalidades formativas diversificadas. Este ndo é, naturalmente,
um trabalho f4cil, ao contrario, exige uma reconstru¢do das praticas de formagao docente.

Este foco parece-nos particularmente pertinente, porque a formagdo e o desempenho
docente t€m constituido motivo de nossa preocupacio e questionamento no confronto com alguns
problemas que vimos constatando na nossa a¢do, como formadora de docentes, e no resultado de

pesquisa realizada com os futuros professores.

2. FORMACAO DOCENTE EM FOCO

A maior parte das criticas referentes a formacdo docente ressalta a ineficicia e
inadequacdo dos cursos de formacgdo. Tais cursos sdo acusados de ndo possuirem uma sélida
fundacdo de conhecimentos tedrico-didatico-metodoldgicos. Esta constatagdo prende-se ao fato
de que o desempenho dos professores nos diferentes niveis de escolaridade, na maioria das vezes,
ndo tem sido satisfatorio, isto €, eles nao s@o bons no que fazem.

As principais razdes apontadas para isto sdo decorrentes da formacdo que tiveram,

pautada no modelo da “racionalidade técnica”.

Assim, com base nesse modelo, os curriculos de formagao profissional tendem a separar
o mundo académico do mundo da pratica. Por isso, procuram propiciar um sdélido
conhecimento bdasico-tedrico no inicio do curso, com a subseqiiente introducdo de
disciplinas de ciéncias aplicadas desse conhecimento para, ao final, chegarem a prética
profissional com os estdgios usuais de final de curso. No caso da formagado docente, este
modelo concebe e constréi o professor como 'técnico’, pois entende a atividade
profissional como essencialmente instrumental dirigida para a solucdo de problemas
mediante a aplicacdo de teorias e técnicas (Schon, 1993; Pérez-Gémez, 1992). No
entanto, ha aqui um sério condicionante que confere pouca efetividade a este tipo de
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formacdo: os problemas nela abordados sdo geralmente abstraidos das circunstincias
reais, constituindo-se em problemas ideais e que ndo se aplicam as situacdes praticas,
instaurando-se af o indesejdvel distanciamento entre teoria e préitica. (SCHNETZLER,
2000, p. 21).

Justamente s@o estas visdes - professor como técnico e atividade profissional concebida
como essencialmente instrumental - que se constituem como limitacdes deste modelo formativo,
pois dificultam compreender “o ensino como uma atividade complexa, que se desenvolve em
cendrios singulares, claramente determinada pelo contexto, com resultados em grande parte
sempre imprevisiveis e carregada de conflitos de valor que exigem opg¢des éticas e politicas”
(PEREZ-GOMEZ, 1992, p. 410).

Tais limitagdes geram, ainda, nos futuros professores, uma certa inseguranga no
desempenho da atividade profissional. Argumentam estes que teorias, métodos e técnicas
aprendidas ao longo do curso ndo servem para quase nada no enfrentamento de situacdes
conflitivas. Neste sentido, reiteramos que hd uma série de exigéncias sociais que, sob multiplas
formas, pressionam e se fazem sentir na escola e nos professores, confrontando-os todos os dias
com novos problemas de natureza e dimensOes multiplas e que ultrapassam de longe seus
esquemas conceituais e de acdo, relativos ao desempenho profissional, resultantes da formagao
(SA-CHAVES, 2002).

Acrescenta-se, ainda, o fato de que, na maioria dos cursos de formacdo, as situacdes
didéticas apresentadas aos alunos como “modelos de como ensinar” sdo tipos de intervengdes
didaticas que decorrem, até hoje, de orientagdes de modelos tradicionais, o que contribui para a
faléncia das respostas exigidas pela sociedade. E sdo estas faléncias que demonstram a
defasagem conceitual e metodoldgica entre a maioria dos programas de formagdo inicial de
professores e a expectativa daquilo que se espera que o professor deva ser hoje (SA-CHAVES,
2002).

Todavia hd um movimento na reversdao deste quadro, como ressonancia de um amplo
contexto de mudangas, que repercute na formagdo e ensino, tais como: mudan¢a no conhecimento
cientifico e nos produtos do pensamento, da cultura e da arte; mudanga do condutivismo para o
cognitivismo, que levou a formacdo ndo tanto como atualiza¢do, e, sim, como criacdo de espagos
de participacao e reflexdo; desenvolvimento acelerado da sociedade, que se reflete na mudancga

inevitavel das formas atuais de pensar, sentir e agir; rdpidas mudancas nos meios de comunicag¢ao
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e tecnologias; transformacdo do bindomio formador-formado em um tridngulo cujo vértice é
composto por um artefato (meio audiovisual, impresso ou informdtico); mudanca na concepgao
de formacdo, que ja ndo € percebida como exclusiva das disciplinas cientificas ou académicas
(IMBERNON, 2002, p.96-97).

E preciso que todas estas formas estejam inseridas num contexto de formar para o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, pois “um dos grandes problemas da educagdo nacional
€ que o desenvolvimento da ciéncia e da técnica vem gerando um desenvolvimento tecnolégico
sem precedentes na histéria da humanidade, mas o nosso cidaddo comum ndo consegue
compreender a natureza e nem o funcionamento dessas tecnologias. Continuamos apenas sendo
apertadores de botdes” (MORAES, 1997, p.12). Neste caso, se o problema reside na educacio,
implica, também, a formacdo de professores. E a preocupacdo primeira deve ser a formacdo de
professores e, nesta perspectiva, levar a tecnologia as escolas deve ser a tltima etapa do processo.
Entretanto, ndo € isto que acontece: escolas recebem computadores e professores ndo sabem o
que fazer. Portanto, a compreensdo da natureza e do funcionamento das tecnologias,
nomeadamente, tecnologias de informagdo e comunicagdo, deve ser estendida aos professores.
Conseqiientemente, isto se configura como necessidade de formacdo docente no ambito
tecnoldgico, embora seja verdade que a tecnologia ndo ird resolver os problemas da educacio e
formacao, pois estes sdo de natureza social, politica, econdmica e cultural. Contudo, € inegdvel a
necessidade de introduzir novas tecnologias na educagdo, até mesmo como forma de

questionamento do paradigma tradicional de ensino ainda hegemdnico no contexto educativo.

O futuro cientifico e tecnolégico do ensino, como profissdo das constru¢des curriculares e
aplicacdes didaticas educativas, situa-se quase sempre na zona (...) da paradoxal
desconstrugdo permanente conceitual que poderiamos denominar de ‘“zona de
desenvolvimento préximo técnico-educativo” usando a terminologia de Vygotsky
(FERNANDO PEREZ, 1994, apud PABLOS PONS, 2001, p. 65).

Isso supde que, além da defini¢do de qual lugar a informética ocupa na formacao docente,
€ preciso pesquisar mais sobre o que ela tem a oferecer a educagdo, pois s6 assim serd possivel

avancar para novos niveis na zona de constru¢cdo do conhecimento didatico.
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3. INVESTIGACAO: PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A abordagem de investigacdo adotada é do tipo qualitativo, utilizando-se, como fonte
principal de dados, observacdo e relatos dos alunos. Tal abordagem foi escolhida porque este
nivel de estudo permite a realizagdo de orientacdes diferenciadas na abordagem do problema,
pois, segundo Bogdan e Biklen (1994), a abordagem qualitativa assume muitas formas e €
conduzida em multiplos contextos.

Foram investigadas cinco turmas de 30 alunos, sendo desse modo eleito um universo de
150 futuros professores do curso de pedagogia, pertencentes as unidades de ensino de
Cariacica/ES, Uberaba/MG e Catanduva/SP. Este estudo foi realizado durante as aulas,
desenvolvidas nos encontros presenciais do curso, cuja tematica de estudo era: as tecnologias e 0s
ambientes de aprendizagem. Na constru¢do e andlise dos dados, o carater qualitativo foi dado
pelo fato de a énfase recair na captacdo de significados, nas defini¢des da situacdo e nos pontos

de vista dos sujeitos envolvidos (OLABUENAGA E ISPIZUA, 1989).

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Partindo do pressuposto da dialogicidade, as aulas foram desenvolvidas de forma a ndo
dar respostas, mas instigar, provocar a reflexao dos alunos para o que entendiam por tecnologias.

Inicialmente os alunos eram convidados a refletir sobre as seguintes perguntas-chave: o
que estendemos por aprender? O que entendemos por ambientes de aprendizagem? O que
entendemos por tecnologia?

A partir das respostas, foram questionados sobre o papel do professor, do aluno e das
tecnologias, levando-os a (re)construcdo dos seus conceitos e a reflexdo as possiveis
interconexdes da tematica com os outros conteuddos trabalhados, até entdo, no curso.

Em seguida, em grupos, analisavam e discutiam os conceitos e as opinides de cada um e
buscavam a constru¢do de conceito para as tecnologias de informagao e comunicacio e, também,
como as tecnologias seriam utilizadas por eles em suas salas de aulas, enquanto futuros
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profissionais da educacdo. As respostas eram socializadas sendo reelaboradas algumas das idéias
presentes.

Os resultados sugerem que embora os alunos ndo detivessem conhecimentos mais
alargados sobre as tecnologias, um nimero considerdvel de futuros professores compreendiam o

impacto de sua utiliza¢do no contexto escolar.

“A educacdo atual nos cobra mais devido as novas tecnologias. Ndo se esquecendo de vivéncias
passadas, mas completando e somando com esses novos recursos que irdo auxiliar no processo
do ensino-aprendizagem. Devemos estar sempre aprendendo, juntando o velho com o novo
procurando aprender cada vez mais. Nos percebemos que a tecnologia deve existir na escola

como recurso a mais”. (Carla).

“Existem vdrias formas de tecnologias, pois elas sdo um meio para facilitar e ndo um fim”.

(Samuel).

“A tecnologia veio para ajudar para facilitar a vida dos professores. Nos professores devemos

saber usar essas ferramentas, ter criatividade”. (Carmem).

Os futuros professores demonstraram que ndo basta a aquisi¢do de tecnologias pela

escola, € necessario modificar a concep¢ao que temos do processo ensino-aprendizagem.

“Sdo recursos importantissimos para desenvolvermos atividades no cotidiano em sala de aula
pois aprender é uma constante busca. E a tecnologia deve ser usada como meio de informacdo e

ndo como fim do conhecimento”. (Bebeto).

“O professor como mediado, dependendo das situagcoes ele pode ser o facilitador ou

problematizador” (Paula).

A andlise dos trabalhos dos futuros professores retrata que o conceito de tecnologias nao
se restringe as tecnologias de informacdo e comunica¢do — computador, internet, por exemplo —
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mas sdo todos os recursos que o professor pode utilizar para promover a constru¢do do
conhecimento. E sugeriram que os futuros professores entendiam que os recursos, ndo ajudam
a melhorar a escola se a prética continuar a mesma. Portanto, € necessario (re)criar conceitos e
praticas em prol da melhoria do trabalho docente e da aprendizagem.

A turma de Uberaba/MG ressaltou aspectos como a importancia de transformar a
informacdo em conhecimentos, da aprendizagem através da interagdo e cooperacdo e da
diversidade de ambientes.

Enquanto a turma de Cariacica/ES destaca uma das tendéncias atuais da educagdo, que é
a interligacdo do virtual com o presencial e vice-versa e, também, a questdo da unido para e da
afetividade.

Ja a turma de Catanduva/SP expressa a pluralidade de midias disponiveis para o

professor com o enfoque de que € necessdrio a utilizagdo desses recursos nos ambientes de

aprendizagem.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da pesquisa assinalam a necessidade de discussdes e estudos sobre
tecnologias de informagdo e comunicagdo envolvendo os futuros professores. Tais discussdes e
estudos podem (re)configurar uma visao mais ampla e contextualizada do que significa e como as
tecnologias constituem e transformam o mundo. Na opinido de Sattamona (1990), uma das razdes
para isto € a incorporacdo dos beneficios que a acdo tecnoldgica comporta (o qual ndo supde
esquecer suas possiveis deformacdes) e a necessidade que a mesma educacdo tem de preparar,
mediante a correspondente andlise critica para uma vida em que a tecnologia impera de maneira

inequivoca.
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Educacdo e Tecnologia em cursos de especializagao no Instituto de Formacao
de Educadores da Universidade de Uberaba. Tem experiéncia na area de
Educacdao, com énfase em Tecnologia Educacional, atuando principalmente
nos seguintes temas: formacao de professores, educacao, tecnologias de
informacao e comunicagao, aprendizagem e tecnologias.

REJANE MARIA GHISOLFI DA SILVA

Licenciatura Plena em Ciéncias / Quimica (1988), UNIJUI/RS; Mestrado em
Educagcdo nas Ciéncias (1997), UNIJUI/RS, orientador Otavio Aloisio
Maldaner; Doutorado Sanduiche, Universidade de Aveiro (2003), orientador
Anténio Cachapuz; Doutorado em Educacao (2003), UNIMEP/SP, orientadora
Roseli Pacheco Schnetzler. Atualmente é professora adjunta do Instituto de
Quimica, da Universidade Federal de Uberlandia. Atua na area de Educacdo
em Quimica, no curso de Licenciatura em Quimica: Pratica de Ensino de
Quimica, Metodologia de Ensino de Quimica e Instrumentacdao para o ensino
de Quimica. Professora do Programa de Mestrado em Quimica e do Programa
de Mestrado em Educacdao da Universidade Federal de Uberlandia orientando
trabalhos nos seguintes temas: formacdao de professores, ensino de
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Ciéncias/Quimica e tecnologias digitais. Coordena os projetos de pesquisa:
Necessidades Formativas dos professores de Quimica (FAPEMIG, 2005-
2007); Biossegurancas nos laboratérios de Quimica (PIBIC/CNPQ, 2005-
2007); Avaliacao dos Objetos de Aprendizagem (FAPEMIG/PIBIC/CNPQ,
2008-2009); RIVED/SEED/MEC - Rede Interativa Virtual de Educacao -
Quimica. Avaliando mediacdes e interacbes "com, no e pelos" objetos de
aprendizagem no contexto escolar (CNPq, 2008-2009). Membro do Conselho
Editorial da Colecdo Educacdao em Ciéncias da Editora UNIJUI, Membro do
Conselho Editorial da EDUFU. Associada a ANPED - Associacdao Nacional de
Pds-Graduacdo e Pesquisa em Educacdao, a SBQ - Sociedade Brasileira de
Quimica, ABRAPEC - Associacdo Brasileira de Pesquisa em Educacao nas
Ciéncias.
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