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PSICOLOGIA ESCOLAR E ETNOGRAFIA VIRTUAL:
CONSTRUINDO ESPACOS DE FORMACAO

Ligia Rocha Cavalcante FEITOSA!
Claisy Maria MARINHO-ARAUJO'

RESUMO

Este estudo? discute a atuagdo de psicdlogos escolares dos Institutos Federais, a partir da proposicéo de
espacos Virtuais, com vistas a contribuir para o aperfeicoamento desses profissionais. Fundamentada na
psicologia escolar critica e na etnografia virtual, a constru¢do dos foruns virtuais evidenciou reflexdes
de psicélogos sobre préticas nos Institutos Federais. A pesquisa contou com 93 participantes. Os
resultados apontam que o investimento institucional para atuagdo do psicélogo escolar ainda esta em
processo de construcdo. Relatos indicam que as intervencdes se caracterizam pela énfase exclusiva no
atendimento de estudantes com problemas de rendimento académico ou se limitam a promogdo de
oportunidades profissionais para alunos. Os espagos virtuais contribuiram para o aperfeicoamento
continuado desses psicdlogos.

PALAVRAS-CHAVE: Psicologia escolar; Etnografia virtual; Ensino profissionalizante; Formagédo
continuada.

SCHOOL PSYCHOLOGY AND VIRTUAL ETNOGRAPHY:
BUILDING TRAINING SPACES

ABSTRACT

This study discusses the role of school psychologists at Federal Institutes, based on the proposition of
virtual spaces, with a view to contributing to the improvement of these professionals. Based on critical
school psychology and virtual ethnography, the construction of virtual forums showed reflections by
psychologists on practices at Federal Institutes. The survey included 93 participants. The results show
that the institutional investment for the performance of the school psychologist is still under
construction. Reports indicate that the interventions are characterized by the exclusive emphasis on
serving students with academic performance problems or are limited to promoting professional
opportunities for students. The virtual spaces contributed to the continuous improvement of these
psychologists.

KEYWORDS: School psychology; Virtual ethnography; Vocational education; Continuing education.
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PSICOLOQI'A ESCOLAR Y ETNOGRAFIA VIRTUAL:
CREACION DE ESPACIOS DE ENTRENAMIENTO

RESUMEN

Este estudio discute el papel de los psicélogos escolares en los Institutos Federales, a partir de la
propuesta de espacios virtuales, con el fin de contribuir a la mejora de estos profesionales. A partir de
la psicologia escolar critica y la etnografia virtual, la construccion de foros virtuales mostro reflexiones
de psicologos sobre las practicas en los Institutos Federales. La encuesta incluy6 a 93 participantes.
Los resultados muestran que la inversidn institucional para el desempefio del psicdlogo escolar ain
esta en construccion. Los informes indican que las intervenciones se caracterizan por el énfasis
exclusivo en atender a los estudiantes con problemas de desempefio académico o se limitan a promover
oportunidades profesionales para los estudiantes. Los espacios virtuales contribuyeron a la mejora
continua de estos psicologos.

PALABRAS CLAVE: Psicologia escolar; Etnografia virtual; Educacion vocacional; Educacion
continua.

1 INTRODUCAO

A psicologia escolar ¢ uma area de produc¢édo do conhecimento, de atuacao e de pesquisa
que se consolidou como um campo de intervencdo para psic6logos no cenario educacional
(MARINHO-ARAUJO, 2010). Os estudos internacionais e nacionais tém compartilhado
preocupacOes e novas perspectivas tedrico-metodologicas para fundamentar as praticas dos
psicélogos escolares em diferentes contextos educativos. Em observancia a esses estudos,
entende-se que o psicélogo escolar pode atuar na promocao de atividades coletivas em favor do
desenvolvimento psicoldgico complexo de todos aqueles que integram o espaco educativo.
Nessa perspectiva, a intervencao desse profissional podera favorecer mudancgas no cotidiano
institucional, referentes as politicas de democratizagédo do acesso, da permanéncia e da incluséo,
e na formacéo qualificada e cidada dos atores educativos (MARINHO-ARAUJO, 2016).

Ainda que essas producdes académicas destaquem os avangos das contribui¢Bes da
psicologia escolar em novos cenarios educativos, existem modalidades de ensino que ainda nao
foram amplamente estudadas pela area ao longo dos anos. O contexto da educacdo profissional
e tecnoldgica configura-se como umas dessas lacunas de investigacdo. Mais recentemente,

pesquisas e estudos tedricos tém apontado o quanto o ensino profissionalizante tem sido

Ligia Rocha Cavalcante FEITOSA, Claisy Maria MARINHO-ARAUJO
Psicologia escolar e etnografia virtual: construindo espacos de formacéo
154


http://dx.doi.org/10.23925/1809-3876.2021v19i1p153-173

k.
PUC-SP

e-Curriculum

DOI http://dx.doi.org/10.23925/1809-3876.2021v19i1p153-173

Programa de Pds-Graduagio em Educegio: Curriculo

favoravel a intervencdo do psicélogo escolar (FEITOSA, 2017; FEITOSA; MARINHO-
ARAUJO, 2016; PREDIGER; SILVA, 2014).

No sistema publico federal de ensino, nas instituicbes de carater profissionalizante, a
oferta da educacéo bésica ocorre por meio do ensino médio integrado ao técnico e a oferta da
educacao superior por meio da graduacao e pds-graduacao. Os cursos coexistem nessa estrutura
de ensino, de forma integrada e concomitante. Em 2008, com a criagdo dos Institutos Federais
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IFETSs), o ensino superior foi reorganizado para promover
novas oportunidades de formacdo académica qualificada e contribuir para o desenvolvimento
econdmico e social em diferentes regiGes do pais, principalmente nas zonas com menor
crescimento e quantidade de instituicdes universitarias. Diante dessa realidade, acredita-se que
as contribuicdes da psicologia escolar possam apoiar esses espacos educativos no processo de
desenvolvimento humano da comunidade académica. Para tanto, cabe ao psicologo escolar
intervir, de forma planejada, para mediar a mobilizacéo de recursos cognitivos, técnicos, éticos
e estéticos, junto com atores educativos, a fim de construir e reconstruir as competéncias
tedrico-metodoldgicas necessarias ao planejamento e a concepcao das atividades académicas
(MARINHO-ARAUJO, 2014).

Diante desse cenério, pode-se identificar, também, a poténcia da cultura de trocas de
experiéncias entre os psicologos dos IFETs por meio das tecnologias de comunicacdo e
informagdo (TICs). Desde 2010, a comunicagdo virtual constituiu-se como uma forte
ferramenta dessa categoria para problematizar e dialogar sobre a realidade profissional de cada
psicologo nos Institutos Federais. Neste estudo, a construcdo de espacos virtuais foi
compreendida como uma importante estratégia para ampliar a discusséo acerca da atuacdo de
psicologos escolares nos Institutos Federais e, por conseguinte, estimular o aperfeicoamento
continuado desses profissionais no &mbito da educagdo profissional e tecnoldgica.

Para favorecer a recolha das informagGes em cendrio nacional, optou-se pela adaptagéo
da metodologia da etnografia virtual. Essa proposta metodologica reconhece e potencializa a
capacidade de novos processos relacionais serem estabelecidos entre individuos pertencentes a
uma comunidade presencial (categoria profissional de psicélogos dos Institutos Federais)
reunidas em um espaco virtual (integrantes dos foruns virtuais dessa pesquisa). A seguir, serdo
apresentados os diadlogos possiveis entre a psicologia e os fundamentos da etnografia virtual,

com o intuito de justificar os processos referentes ao delineamento da pesquisa. Na sequéncia,
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0 contexto do estudo e os eixos de analise acerca da atuacdo de psicélogos escolares nos

Institutos Federais, trazendo as contribuigdes para o aperfeicoamento desses profissionais.

2 PSICOLOGIA HISTORICO-CULTURAL E ETNOGRAFIA VIRTUAL:
REFLEXOES INICIAIS SOBRE O METODO

Na perspectiva histdrico-cultural, o processo investigativo é concebido por meio do
método construtivo (VYGOTSKY,1930/1991). Esse método esta fundamentado em trés
importantes principios, a saber: (a) a relevancia e a necessidade em se analisar 0s processos,
diferindo esses processos da mera analise de objetos, produtos ou fenémenos separados do seu
contexto; (b) a importancia de se investigar a origem e as dindmicas que permeiam 0s
fendmenos; e (c) a necessidade de considerar o desenvolvimento histérico que perpassa 0s
processos psicolégicos, e ndo exclusivamente os comportamentos observaveis e recorrentes.
Tais principios norteiam o papel ativo, interativo e permeado de intencionalidades do
pesquisador ao longo da producgdo do conhecimento.

O caréter interativo entre pesquisador e participantes ¢ fruto da instrumentalizacdo
metodoldgica, alinhada tedrica e epistemologicamente a perspectiva histérico-cultural. Dessa
maneira, 0s espacos de dialogos interdependentes entre os participantes com o fendmeno
estudado séo privilegiados, permitindo ao pesquisador a ado¢do de uma postura participativa
no processo de construgio do conhecimento. E a partir dessas reflexdes iniciais que esta
pesquisa dialogara com a proposta metodoldgica da etnografia virtual.

Com o advento das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs), novas
possibilidades e novos delineamentos de pesquisa surgiram para compreender as relagdes e as
interacdes dos sujeitos com outros individuos, grupos ou comunidades. Na pesquisa qualitativa,
as TICs tambem contribuiram para a condugéo de estudos voltados para o processo dialético de
formacdo das comunidades, da compreensdo das relagcdes construidas e mantidas entre os
sujeitos em espacos mediados por computadores ou pela web. No cenério das novas
possibilidades metodoldgicas associadas ao uso da tecnologia, a etnografia virtual surgiu como
proposta inovadora para conduzir investigacOes acerca das praticas e das interacdes construidas
por comunidades constituidas em ambiente virtual, mediadas por seus respectivos integrantes
(HINE, 2000).
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A etnografia virtual adota técnicas de observacdo participante, mediadas por
tecnologias, que podem ser delineadas por um conjunto de procedimentos e protocolos distintos
(KOZINETS, 2014). Essas técnicas podem ser utilizadas tanto para a conducao de estudos de
comunidades virtuais quanto para comunidades e culturas que estabelecam interacfes sociais
importantes em um ciberespaco.

Nas comunidades virtuais, 0s processos de sociabilidade revelam o caréater privilegiado
da comunicacdo na constituicdo identitaria dos sujeitos por meio da manifestacdo dos seus
interesses, consensos e contradicdes (BRAGA, 2008). A utilizacdo da etnografia virtual
justifica a pertinéncia de se ter um método para atender as demandas de estudos sobre o
cotidiano das praticas sociais em contexto da web. Permite, ainda, 0 acesso a detalhes ricos de
observacao das construgdes interacionais dos atores sociais no ambiente virtual, abrangendo
consideraveis numeros de participantes que podem estar geograficamente distribuidos em
diversos territorios (BRAGA, 2008; HINE, 2000).

Em linhas gerais, a etnografia virtual revela-se como um desenho metodoldgico afiliado
as escolhas da pesquisadora que, em observancia ao contexto pesquisado, constituiu-se por um
delineamento de etapas flexiveis e interdependentes. A ado¢do dessa metodologia favoreceu a
conjugacao de técnicas especificas em diferentes propor¢des de interagdo, informacdes e
analises produzidas no decorrer do estudo. Dentre o conjunto de técnicas possiveis a concepcao
da etnografia virtual, tais como entrevistas e formacdo de grupos focais mediadas por
tecnologias, optou-se pela construcdo dos foruns como principal canal de comunicagao entre 0s
participantes. Os féruns virtuais sao promissores para o desenvolvimento dos espagos coletivos
de fala e pelas facilidades de as interacGes serem conduzidas pelos préprios sujeitos dessa
comunidade.

Nessa direcdo, as escolhas metodolodgicas, de carater qualitativo, fundamentadas pelas
contribui¢bes da psicologia historico-cultural e pela etnografia virtual foram a base para a
conducéo desse estudo. A seguir, apresentam-se 0s processos de adaptacédo da etnografia virtual
por meio da construgdo dos foruns virtuais e, por conseguinte, 0 acompanhamento das trocas
de experiéncias estabelecidas entre psicologos escolares em torno das atuagdes profissionais

nos Institutos Federais.

2.1 A construcédo do site para psicologos escolares dos Institutos Federais
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O Site “psicologiaescolarnarede.com”, espago virtual organizado para receber o0s
psicélogos escolares, foi utilizado para reunir em um espaco virtual organizado e criativo 0s
relatos acerca da atuacdo desses profissionais nos Institutos Federais. A estrutura grafica do
website privilegiou uma interface que comportasse os foruns virtuais como um ambiente
convidativo para que os membros pudessem acompanhar as novidades e as producoes
envolvendo a Psicologia Escolar.

De acordo com Mann e Stewart (2000), a comunicagdo mediada por
computadores/meios digitais precisa considerar cinco importantes fatores: (a) objetivo da
interacdo; (b) estrutura temporal da pesquisa; (c) possibilidades e limita¢6es do recurso digital;
(d) caracteristicas do pesquisador e dos participantes; e (€) contexto externo ao produzido pela
investigacdo. Ainda sobre os cuidados metodolégicos, Langer e Beckman (2005) destacam a
relevancia em se construir espagos virtuais que sejam capazes de garantir processos seguros de
comunicacdo e analise. O uso de métodos ativos e participativos no processo de investigacao,
a exemplo do site dessa pesquisa, pode expor tematicas e questdes que sejam familiares a todos
0s membros e evidenciar a potencialidade da comunicagéo (GEBERA, 2008).

Nesse sentido, o site foi planejado com estrutura e linguagens acessiveis e

disponibilizado no seguinte endereco eletrénico: www.psicologiaescolarnarede.com.br. Com a

pagina em funcionamento, optou-se, primeiramente, pela conducdo de um estudo-piloto, ainda
com os pesquisadores da area da psicologia escolar. O objetivo, com essa etapa, foi testar e
refinar alguns aspectos relacionados aos procedimentos para a construcdo das informacdes,
acesso aos ambientes dos foruns virtuais e questdes de interface entre participantes e o ambiente
virtual (YIN, 2016).

Diante desses procedimentos, o site foi identificado como o espa¢co mais adequado para
garantir a realizacdo da etnografia virtual. Entende-se que, a partir desse ambiente virtual, os
psicologos escolares teriam mais estrutura e melhor acompanhamento das interagdes
construidas entre pares. Esse delineamento metodolégico também foi justificado pois, no caso
do contexto de pesquisa em questdo, pode-se ampliar a conducdo de um estudo no ciberespaco
com integrantes oriundos de uma comunidade presencial e virtual, simultaneamente
(KOZINETS, 1998). No caso desta pesquisa, 0s psicdlogos escolares dos Institutos Federais

integram, além da representacdo de um robusto quantitativo de profissionais, um grupo virtual
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para trocas de experiéncias voltado para o fortalecimento da atuacdo no contexto da educacgéo
profissional e tecnoldgica. A primeira versdo dessa comunidade, de &mbito nacional, ocorreu
no contexto da web, mediada pelo correio eletronico (PREDIGER, 2010).

Até os dias atuais esse canal de comunicacgdo ainda ¢ reconhecido por psicologos dos
IFETs e encontra-se em pleno funcionamento. A partir dessa configuracdo inicial, esses
profissionais também organizaram encontros presenciais para relatar experiéncias no trabalho
e anseios profissionais. Em observancia a essa funcionalidade e adesdo pré-existente do grupo
em questdo, a construcdo do referido website surge como uma alternativa para privilegiar, de
forma organizada e cotidiana, o amplo acesso e o aprofundamento de conexdes partilhadas
referentes a psicologia escolar nos mais diferentes campi dos Institutos Federais.

Por meio do site, a pesquisadora pode registrar, acompanhar e mediar processos de
comunicacdes estabelecidos pelos participantes nos foruns virtuais. De acordo com Kozinets
(2014), as elaboracgdes e ressignificacbes produzidas pelos integrantes de uma comunidade
sobre determinadas tematicas podem ser acompanhadas regularmente em ambientes virtuais.
Para que isso ocorra, a familiarizacdo dos participantes com a plataforma e os assuntos de
relevancia para o estudo tornam-se imprescindiveis. A partir da adaptacdo do método da
etnografia virtual, a Figura 1 apresenta o layout utilizado como o instrumento principal dessa

pesquisa.
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Figura 1 — Layout da pagina da pesquisa
Fonte: arquivo da autora.

Conforme assinala a Figura 1, a pagina “Psicologia Escolar nos Institutos Federais de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia” ¢ composta por seis amplas categorias: (a) sobre, (b) blog, (c)
biblioteca, (d) féruns, (e) agenda, (f) contato. Além dessas categorias, dispde de um espaco para
enquete com o intuito de registrar consultas rapidas de opiniGes dos participantes sobre
dimensdes do trabalho em Institutos Federais.

Na se¢do intitulada “Sobre” sdo divulgadas as informa¢fes pertinentes a pesquisa,
apresentacdo da pesquisadora e uma sintese a respeito do laboratério da area. O objetivo foi
mostrar, aos participantes, os interesses da pesquisa e a motivacdo da pesquisadora em
desenvolver um estudo sobre a tematica, de modo a tornar o canal de comunicagdo mais

transparente e convidativo. A Figura 2 dispde um exemplo de uma das se¢des dessa estrutura.
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SOBRE
A Pesquisa
A pesquisa “Indicadores da Atuagdo do Psicélogo Escolar na Educagdo Superior dos Institutos Federais de B
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia” foi delineada a partir da experiéncia de trabalho da pesquisadora, enquanto
psicéloga do Instituto Federal de Gois, campus Luzidnia, e da sua formagdo em curso junto ao Doutorado do v o /
\
Programa de Processos de Desenvolvimento Humano e Satde da Universidade de Brasilia. /
\
[ a
As inimeras possibilidades de atuagdo dos psicélogos escolares nos Institutos Federais brasileiros precisam \
ser estudadas e disseminadas no cendrio académico-profissional. A ampliacio da oferta da educagao profis- /
sional e tecnolégica em diferentes niveis de ensino e do quantitativo de psicélogos escolares nesses espagos 4 "
sdo destaques em potencial para a discussao sobre o modelo de intervengao institucional da Psicologia Esco- ’
lar.
v

Nesse estudo, a educagdo superior € o recorte da investigacao para discutir as agoes praticas desenvolvidas
pelo psicélogo escolar nos Institutos Federais. O papel mediador desse profissional junto ao referido contexto
educacional é capaz de promover processos de conscientizagdo e critica sobre a trajetéria de formagdo dos atores educativos, priorizando

uma intervencao que seja ampliada a todos.

Figura 2 — Acesso ao conteudo da se¢éo “Sobre”.
Fonte: arquivo da autora.

Na secao “Blog”, os informes diversos a respeito do andamento da pesquisa e da
divulgacdo de etapas futuras foram disponibilizados. Além disso, foram apresentados temas
emergentes da area e as discussdes institucionais relevantes. Essa aba integrou uma das paginas
de conteddo dindmico, dispondo de publicacdes eletrénicas voltadas, predominantemente, para
noticias, dicas e comentarios referentes as discussdes centrais e aproximadas com o estudo
(PRIMO; SMANIOTTO, 2006). A Figura 3 traz um exemplo de comunicacdo estabelecida

nesse espaco.
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0 nosso site |4 possul 38 psicélogos escolares registrados !!!

Gostaria de lembra-los que para participar dos féruns, os nossos colegas registrados prec

sam acessar “Féruns” > clicar no “Entrar no Férum aqui” > E clicar no s "Sala de

nem demandara tanto de vocés! &

Uma dica para facilitar: Favoritem a pagina e marquem lembrar o “nome de usuério ou
e-mail e senha”,

Figura 3 — Conteudo da segdo “Blog”
Fonte: arquivo da autora.

A “Biblioteca” foi um espago concebido para dispor textos relevantes para a formagao
e para as discussdes atuais em psicologia escolar. Com essa se¢do, pretendeu-se introduzir e/ou
enriquecer o debate sobre a atuacdo dos psicélogos escolares em contextos diferenciados,
incluindo os Institutos Federais. Além disso, com a exposicao de artigos tematicos, o intuito foi
sensibilizar os participantes para as futuras discussdes mediadas no espago dos “Foéruns”.

De acordo com Levacov (2008), a biblioteca virtual € um servico de informacéo, sem
infraestrutura fisica, disposta a direcionar os usuarios para relevantes fontes de dados, com
vistas ao aprofundamento tedrico, pratico e empirico acerca de determinado tema. Nesse
sentido, delimitou-se a funcdo da “Biblioteca” para a oferta de produgdes académicas, na
categoria de artigos, voltadas para o papel do psicologo escolar, psicologia escolar na educagao
superior e psicologia nos Institutos Federais. A Figura 4 apresenta amostras de textos escolhidos

para compor essa secao.
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Biblioteca

O que pode fazer o psicélogo na escola

Psicologia Escolar: pesquisa e intervencdo

Figura 4 — Contetido da segdo “Biblioteca”
Fonte: arquivo da autora.

A secdo “Féruns” foi o principal espago destinado a recolha das informagdes da
pesquisa. Por meio desse recurso, foram viabilizadas as mais importantes trocas € 0s mais
frequentes processos de comunicacdo entre a pesquisadora e os participantes. A construcao dos
topicos foi sistematicamente planejada em consonancia com o0s objetivos da pesquisa. Os
topicos foram estruturados em quatro grandes eixos: (a) apresentacdo dos membros; (b)
discussdo sobre a formacéo e a atuacao; (c) relatos de experiéncia na educacgédo superior e (e)
informes de interesse da categoria profissional e divulgacdo de eventos. Com esse canal de
comunicacdo, pode-se promover a formacdo intersubjetiva do conhecimento entre 0s
participantes ao longo dos processos interacionais (PALLOF; PRATT, 2002). A Figura 5
assinala os contetdos disponibilizados para o debate com os profissionais dos Institutos

Federais.
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Féruns

A visualizagao do férum é livre, mas par.

Use
Cas

Férum Tépicos Posts Tempo

1 38

Estatisticas do Férum

Usudrios ativos no momento: 1
Usuarios ativos nas Gltimas 24 horas: 1

Forum Statistics

Threads: 9, Posts: 114, Members: 112

Figura 5 — Contetido da segdo “Foruns”
Fonte: arquivo da autora.

E importante destacar a organizagao do acesso as informacdes dos foruns, prevista para
proporcionar interlocucGes entre 0s participantes em um ambiente seguro e privado. Embora a
pagina eletronica tivesse acesso publico, a visualizagdo dos tdpicos e dos comentarios somente
se fez possivel a partir do registro do psicologo escolar no website. Esse cadastro foi solicitado
tdo logo o interessado na pesquisa acessou a se¢do “Foruns” (ver Figura 5).

Nesse processo, inicialmente, apresentou-se o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido ao psicdlogo. Em caso de concordancia com a participagdo, solicitou-se um nome

de usuério e e-mail para que esse participante pudesse receber um link com a mensagem de

Ligia Rocha Cavalcante FEITOSA, Claisy Maria MARINHO-ARAUJO
Psicologia escolar e etnografia virtual: construindo espacos de formacéo
164


http://dx.doi.org/10.23925/1809-3876.2021v19i1p153-173

k.
PUC-SP

e-Curriculum

DOI http://dx.doi.org/10.23925/1809-3876.2021v19i1p153-173

Programa de Pds-Graduagio em Educegio: Curriculo

autorizacdo de registro. Ao acessar o link confirmando sua solicitagdo de interesse nesse
cadastro, o psicdlogo escolar recebeu uma senha automadtica para fazer o “login” e entrar nos
foruns. O profissional pode alterar essa senha por outra de sua preferéncia no primeiro acesso
a esse canal de comunicacdo. Feito isso, 0s topicos e as discussdes foram abertos para esse
participante.

Ainda gque sejam muitos comandos para viabilizar a entrada de psicélogos escolares
nesses espacos, tecnicamente foi o recomendado para essa proposta visto que sdo discutidos
assuntos profissionais e opinides acerca da atuacdo de psicologos escolares nos IFETs. O
blogueio de spams nos topicos e a garantia da privacidade entre os membros foram os beneficios
promovidos com essa medida, a fim de tornar seguro o ambiente da informagdo mediado em
contexto virtual.

Apds a apresentacdo grafica da ferramenta, na secdo seguinte foram descritas as
caracteristicas do contexto de atuacdo dos participantes da pesquisa. Vale ressaltar que o site,
ainda que tenha sido utilizado para a construcdo de pesquisa, permaneceu ativo por mais dois
anos. O propdsito foi manter mais uma oportunidade de canal de comunicacdo e consulta as
atualizaces profissionais para os psicologos escolares dos Institutos Federais. O mesmo
protocolo de acesso aos foruns também foi mantido, a fim de preservar a privacidade das
possiveis interacdes, apds o periodo da recolha das informacdes deste estudo.

2.2 Contexto de atuacao de psicologos escolares nos Institutos Federais

O quantitativo de psicologos escolares e os diferentes setores de atuacdo desses
profissionais nos Institutos Federais foram considerados como elementos de relevancia para
subsidiar a descricdo do contexto e dos participantes na pesquisa. Nesse espaco virtual, 103
psicologos escolares efetuaram o registro no site. Desse quantitativo, consideraram-se 93 como
participantes da pesquisa, pois cumpriram o requisito de responder um breve questionario sobre
o perfil sociodemogréafico e acompanhar, por meio do login, as discussfes nos foruns virtuais.
O estudo, embora ndo represente um percentual significativo em relagdo aos 453 profissionais
desta categoria nos IFETS, obteve a representacdo de, no minimo, 1 profissional de cada estado

e Distrito Federal.

Revista e-Curriculum, Sao Paulo, v. 19, n. 1, p. 153-173, jan./mar. 2021 e-ISSN: 1809-3876
Programa de Pos-graduaciao em Educacao: Curriculo — PUC/SP
http://revistas.pucsp.br/index.php/curriculum 165


http://dx.doi.org/10.23925/1809-3876.2021v19i1p153-173

k.
PUC-SP

e-Curriculum DOI http://dx.doi.org/10.23925/1809-3876.2021v19i1p153-173

Programa de Pds-Graduagio em Educegio: Curriculo

A construcdo das informacgdes ocorreu em um periodo de quatro meses, entre abril e
julho de 2016. Foram considerados desde o periodo de divulgacdo da chamada da pesquisa, em
diferentes canais de comunicagdo nos IFETs (e-mails institucionais e redes sociais), até os
momentos de planejamento e de mediacdo do debate nos foruns.

A partir dos espacos virtuais, constituidos em formato de foruns, foram abertas trés salas
virtuais para os psicologos escolares. Esse acesso foi garantido a partir do cadastro desses
profissionais no site “psicologiaescolarnarede.com.br”. O intuito foi dar oportunidade para que
esses psicologos discutissem acerca de suas trajetorias académicas e profissionais e suas
principais acdes desenvolvidas nos Institutos Federais.

Para divulgar a existéncia e o funcionamento dos féruns, foram enviados amplos
convites aos psicologos escolares dos Institutos Federais, incentivando a divulgacdo e a
participacdo desses profissionais na pagina eletrénica. Os flyers informativos, acerca dessa
etapa da pesquisa, foram enviados por correio eletrénico. Os enderecos para correspondéncia
virtual foram obtidos por meio de consultas aos 6rgdos desses psicélogos.

A outra maneira de comunicacgéo, por e-mail, foi direcionada para o grupo nacional de
psicélogos dos Institutos Federais, sendo de acesso comum a maioria dos integrantes desta
categoria profissional. Adicionalmente, foram utilizadas as redes sociais dos grupos de
psicologos dos IFETs (facebook) e a pagina pessoal da pesquisadora (facebook) para lancar
este convite ao maior numero possivel de psic6logos escolares dessas instituicoes.

Para cada abertura de sala virtual foi estimado um intervalo de 15 dias para a construgéo
de um novo tépico. Ao longo dos quatro meses da pesquisa, esses espacos foram mantidos
abertos para a participacdo do profissional a qualquer tempo. Com auxilio dos féruns, buscou-
se apresentar os temas de forma dindmica, com o conteido aproximado a realidade de trabalho
dos participantes, a fim de propiciar o dialogo e proporcionar um ambiente favoravel a
exposicdo de opinides, percepcOes e experiéncias desses participantes acerca dos temas em
questao.

Com esse procedimento, foi possivel acompanhar as intera¢6es de psicologos escolares
e construir mediagcdes em torno das participacdes e/ou demandas trazidas por esses profissionais
ao longo dos foruns. Nesses espacos virtuais, os relatos dos participantes foram construidos por
meio de sentidos e significados acerca das possibilidades e criticas em torno das suas praticas

nos Institutos Federais. A seguir, é descrito o funcionamento dos trés topicos que constituiram
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os foruns virtuais quanto ao planejamento, ao tema central, a metodologia empregada para

nortear as discussdes acerca da atuacdo desses profissionais.

2.3 Os foruns virtuais e a atuacao de psicélogos escolares

Primeiramente, planejou-se uma estrutura de sala virtual para apresentacées iniciais de
cada participante. Nesse espaco, os psicologos escolares foram convidados a falar sobre si e
sobre sua chegada no campus de lotacdo. Com esse tdpico, os participantes tiveram a
oportunidade de se ambientar com a ferramenta de comunicag&o e, principalmente, conhecer a
trajetoria académica, profissional e até pessoal de cada membro.

De acordo com Kozinets (2014), os féruns sdo uma das ferramentas mais antigas e ricas
de uma comunidade online. Por meio deles, os participantes postam seus relatos com base em
orientacbes do moderador ou de interesses em comum. Além disso, esse canal permite que
outros respondentes, em qualquer tempo, comparecam e realizem postagens para continuar o
sistema conversacional.

Nesse primeiro topico, para iniciar a discussao acerca da atuacdo de psicologos escolares
nos Institutos Federais, abordou-se quais foram os principais aspectos da formacao de base e
continuada dos participantes que, por conseguinte, referendam as atuacgdes desses profissionais.
Em observancia as recomendac6es da etnografia virtual, optou-se por desempenhar o papel de
pesquisadora como membro do grupo. Dessa maneira, para realizar o primeiro contato nesse
espaco e identificar o percurso formativo e escolha profissional dos membros dessa
comunidade, a pesquisadora iniciou as apresentacdes mencionando em qual instituicdo se
formou, em que ano, em quais areas se especializou e quando comegou a atuar em seu campus.
Além disso, mencionou o interesse em partilhar experiéncias e boas expectativas em torno da
possibilidade de conhecer outras realidades por meio do canal de comunicacao.

Ap0s a postagem da pesquisadora, 0s participantes foram se apresentando e relatando
aspectos relevantes da sua trajetoria enquanto psicélogos até a chegada em um Instituto Federal.
As falas assumiram um carater mais pessoal e aberto para apresentagdes entre 0s membros da
comunidade. A proposta da sala virtual permitiu uma aproximacao desses profissionais com a

plataforma e, principalmente, oportunidades de se conhecerem.

Revista e-Curriculum, Sao Paulo, v. 19, n. 1, p. 153-173, jan./mar. 2021 e-ISSN: 1809-3876
Programa de Pos-graduaciao em Educacao: Curriculo — PUC/SP
http://revistas.pucsp.br/index.php/curriculum 167


http://dx.doi.org/10.23925/1809-3876.2021v19i1p153-173

e-Curriculum DOI http://dx.doi.org/10.23925/1809-3876.2021v19i1p153-173

=
<>:‘”'w“‘-‘-“ Programa de Pés-Graduagio em Educagio: Curriculo

PUC-SP

O segundo topico dos foruns virtuais, para aprofundar os desdobramentos da atuacéo
desses profissionais, abordou as a¢Ges praticas desses profissionais no contexto da educacao
profissional e tecnoldgica. Nesse sentido, considerou-se importante comecar o debate
envolvendo a atuacdo do psicologo em todas as modalidades de ensino, quando estas sao
oferecidas em seus respectivos campi de lotacéo.

Adicionalmente, reconhecendo o desdobramento da atuacéo profissional na educagao
profissional e tecnoldgica, neste forum foi planejado: (a) mapear e analisar a atuagdo dos
psicélogos escolares nos diferentes niveis de ensino dos Institutos Federais, (b) mapear e
analisar a atuacao dos psicologos escolares na educacao superior dos Institutos Federais, e (c)
identificar os aspectos caracterizadores do perfil de psicélogos escolares nos Institutos Federais.
Inicialmente, pensou-se em proporcionar, por meio de grandes questdes abertas, espacos de fala
para esses profissionais descreverem as acdes praticas que desenvolvem em seus campi;
informarem quem sdo os atores educativos que integram suas atividades; relatarem as
experiéncias de intervencao na educacao superior e apontarem os desafios e as potencialidades
do seu trabalho.

A partir dessas tematicas, construiram-se, ao longo dos féruns, consignas voltadas para
0 tema da atuacédo dos psicélogos escolares nos IFETs, a fim de dar fluidez ao debate e estimular
as participacOes dos profissionais. Foi a partir da primeira chamada no tépico, acompanhada
dos relatos iniciais dos participantes, que se pode vislumbrar quais seriam 0s préximos e 0s
mais adequados recursos para estimular as trocas de experiéncias entre os membros da
comunidade.

A medida que os psicélogos escolares foram relatando as atividades desenvolvidas e
quais eram 0s atores que participavam desses trabalhos, perceberam-se similaridades nas
praticas e, também, dificuldades na rotina da atuacdo. No acompanhamento desse topico,
definiu-se que, a cada conjunto de participa¢fes que se repetia em contetdo, a pesquisadora
elaboraria sinteses acerca dos pontos em comum das praticas relatadas e reforgaria o pedido
para continuarem relatando o que fazem nos Institutos Federais.

Ao longo das participac0es, a intervencdo da pesquisadora foi fundamental para mediar
a construcdo de sinteses textuais. Essas sinteses foram utilizadas como estratégia para estimular
a participacdo dos demais psicologos escolares registrados nos foruns e facilitar o

acompanhamento dos participantes a cada interacdo. Nesse sentido, fruto de resumos e analises
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das participacdes, a postagem de comentarios é vista como potencial forma de mediacdo das
relagOes estabelecidas entre os membros de determinadas comunidades virtuais (KOZINETS,
2014).

Na metodologia da etnografia virtual, € importante exercer uma participacao ativa e
acompanhar os interesses dos integrantes de uma comunidade. Nesse sentido, observou-se que
nos féruns virtuais novos significados e sentidos acerca da atuacdo dos psicologos escolares
surgiram nas trocas entre 0s membros. O resultado dessas novas elaboracfes mostrou que, para
além de descrever sobre suas praticas, alguns dos relatos apontavam a preocupacdo de
psicologos em, também, discutir a atuacao profissional no ambito da assisténcia estudantil. Por
ser um eixo de trabalho que, por um lado, garantiu a ampla insercdo do psicélogo no ensino
profissionalizante e, de outro, também se estendeu ao contexto da educacédo superior, é que se
acatou a sugestdo de construir um topico exclusivo para essa troca de experiéncias entre 0s
participantes.

Ap0s o encerramento do periodo de participagdo nos foruns virtuais, todas as mensagens
dos participantes, obtidas em cada tdépico, foram reunidas em um unico arquivo, sendo
subdivididas somente pelo autor da fala e do titulo de cada sala virtual. Na sequéncia,
retomaram-se 0s objetivos da pesquisa, 0 conteudo analisado na etapa do mapeamento
institucional e as sinteses construidas para nortear a leitura, em profundidade, dessa nova
configuracdo das informacoes.

Iniciou-se, portanto, o processo de analise das falas para identificar os sentidos
produzidos nos contextos de interlocucdo. Esse procedimento se coaduna a explicacdo de
Vygotsky (1991, p. 334): “a palavra ganha sentido no contexto da frase, mas a frase ganha
sentido, por sua vez, no contexto do paragrafo, o paragrafo o deve ao contexto do livro e o livro
o adquire no contexto de toda criagdo do autor”. Diante desse argumento, compreender 0s
aspectos historicos, singulares e intersubjetivos que constituem as produgdes de sentido desses
psicologos escolares pode esclarecer as inumeras possibilidades reveladas ou omitidas nas
entrelinhas dos modos de expressdo dos membros desse grupo.

Em atencgéo ao processo de promover o aperfeicoamento continuado dos participantes a
partir da discussdo sobre a atuacao nos Institutos Federais, foram construidas grandes categorias

tematicas para ajudar na leitura e nos recortes das falas dos psicélogos escolares. A partir desse
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processo, pode-se tracar um percurso para a observacao dos excertos das participacoes e, assim,
favorecer a captacdo dos indicadores.

Nesta pesquisa, 0s indicadores ndo se referem a uma medida de aferigéo do efeito ou do
beneficio das acdes desenvolvidas pelos psicologos escolares nos Institutos Federais. Na
perspectiva histdrico-cultural, esse conceito pode ser compreendido como um conjunto de
palavras/trechos carregado de significados que, por serem reiterativos, manifestam o que
pensam 0s sujeitos. Nesse sentido, para evidenciar os principais significados atribuidos pelos
participantes acerca da sua atuacdo nos Institutos Federais foram elencadas as zonas mais
aprofundadas dos relatos desses profissionais, fruto da apreensdo dos sentidos que 0s
participantes atribuem acerca de suas praticas nesses espacos educativos. Entende-se que
durante o processo de construcdo das informacOes, a emergéncia dos indicadores foi
constituida, por um lado, pela manifestacdo das falas dos respondentes e, de outro, pela
articulacdo dialética entre a origem do que fazem e o0s aspectos historicos, sociais e culturais
gue os conduzem para a manutencdo de uma determinada atuacdo profissional.

Desse modo, a zona de sentido “atuacdo com o foco no ensino médio integrado ao
técnico” foi definida por meio dos relatos de praticas de psicologos escolares diante dessa
modalidade de ensino, complementados pelas percepcbes desses profissionais acerca do
desenvolvimento de suas atividades nos Institutos Federais. A segunda categoria de analise foi
intitulada como zona de sentido “atuag@o do psicologo escolar na assisténcia estudantil”. Esta
zona referiu-se aos relatos de psicologos escolares acerca dos desafios e, em alguns momentos,
das impossibilidades em se construir agfes préaticas voltadas para o rompimento de intervencdes
burocraticas e assistencialistas.

Em atencdo a esses indicadores, pode-se identificar que ja havia uma cultura de trocas
de experiéncias entre os psicologos dos IFETs com auxilio das tecnologias de comunicacdo e
informacdo (TICs). Partindo da compreensdo de que a comunicagéo virtual entre a categoria
integrava sua realidade profissional, buscou-se ampliar o canal de comunicacdo e de circulagdo

de sentidos entre os pares para favorecer a recolha das informacGes em cenério nacional.

3 CONCLUSAO
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Por meio da construcdo do site “psicologiaescolarnarede.com.br”, pode-se registrar,
eletronicamente, informagdes pessoais e profissionais dos participantes da péagina,
complementar o mapeamento institucional acerca da atuacdo e conhecer os aspectos da
trajetdria académica, pessoal e profissional dos psicologos cadastrados no férum do referido
ambiente virtual. As construcdes das informacdes permitiram iniciar a investigacdo e a analise
da atuagdo de psicologos escolares nos Institutos Federais. Adicionalmente, pode-se identificar
um conjunto mais alargado de ac¢des praticas desenvolvidas por esses profissionais nas areas do
apoio ao ensino e da assisténcia estudantil.

Neste estudo, optou-se pela adaptagdo da metodologia da etnografia virtual, visto que,
para além do fator de aumentar as chances de interlocugdes entre 0s participantes, essa
alternativa também foi um recurso para garantir uma mediacdo mais efetiva e dinamica da
pesquisadora ao longo desse processo. Dentre as inimeras funcionalidades desse método,
destaca-se o carater potencializador dos processos relacionais entre individuos pertencentes a
uma comunidade presencial (categoria de psicélogos dos Institutos Federais) reunidas em um
espaco virtual (integrantes dos foruns virtuais do site “psicologiaescolarnarede.com.br”,

especialmente criado para essa pesquisa).
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