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Resumo

O presente artigo ¢ um recorte de uma pesquisa desenvolvida durante o Mestrado Profissional em
Educacdo, tendo como problema: “Como se da a contribui¢do da formagao continuada desenvolvida no
setor publico baiano por meio da Educagdo Corporativa (EC)? O objetivo geral do estudo foi analisar a
influéncia da EC sobre a modernizagdo das atividades produzidas nos 6rgéos publicos, com a adogao da
Lei de Instrutoria Interna, embasando a fundamentagéo teérica nos autores Meister (2005), Eboli (2014),
Banov (2013), Rebougas (2014), Freire (1996) e em documentos oficiais que regulamentam a EC no
Estado. O percurso metodoldgico caracteriza-se como um trabalho de carater descritivo e qualitativo,
com base na revisao bibliografica, com o procedimento de um estudo de caso. Os principais resultados
foram: apresentacdo de uma reflexdo acerca da gestdo de pessoas no Estado da Bahia; conhecimento
mais sistematico da Lei de Instrutoria Interna e os tedricos que dao suporte pedagogico a essa proposta;
entendimento mais amplo da metodologia utilizada nos cursos de capacitacdo do Estado.

Palavras-chave: universidade brasileira; educagéo corporativa; servigo publico.

Corporate Education:
a new way of education in the Public Service in Bahia

Abstract

This article is an excerpt from research developed during the Professional Master& Degree in
Education, with the problem: “How is the contribution of continuing education developed in the Bahian
public sector through Corporate Education (CE)? The general objective of the study was to analyze the
influence of the EC on the modernization of activities produced in public bodies, with the adoption of
the Internal Instruction Law, basing the theoretical foundation on the authors Meister (2005), Eboli
(2014), Banov (2013), Reboucas (2014), Freire (1996) and in official documents that regulate CE in the
State. The methodological path is characterized as descriptive and qualitative work, based on a
bibliographical review, with the procedure of a case study. The main results were: presentation of a
reflection on people management in the State of Bahia, more systematic knowledge of the Internal
Instruction Law and the theorists who provide pedagogical support to this proposal; broader
understanding of the methodology used in State training courses.
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Educacion Corporativa:
una nueva forma de educar en el Servicio Publico en Bahia

Resumen

Este articulo es un extracto de una investigacion desarrollada durante la Maestria Profesional en
Educacion, con el problema: “;Como se desarrolla la contribucion de la educacion continua en el
sector publico bahiano a través de la Educacion Corporativa (CE)? El objetivo general del estudio fue
analizar la influencia de la CE en la modernizacion de las actividades producidas en los organismos
publicos, con la aprobacion de la Ley de Instruccion Interna, basando la fundamentacion teorica en los
autores Meister (2005), Eboli (2014), Banov (2013), Rebougas (2014), Freire (1996) y en documentos
oficiales que regulan la EC en el Estado. El camino metodologico se caracteriza por ser un Trabajo
descriptivo y cualitativo, basado en una revision bibliogrdfica, con el procedimiento de un estudio de
caso. Los principales resultados fueron: presentacion de una reflexion sobre la gestion de personas em
el Estado de Bahia; conocimiento mdas sistemdtico de la Ley de Instruccion Interna y de los teoricos que
brindan sustento pedagogico a esta propuesta;, una comprension mas amplia de la metodologia
utilizada en los cursos de formacion estatales.

Palabras clave: universidad brasilieiia; educacion corporativa; servicio publico.

1 INTRODUCAO

A trajetéria da Educagdo Corporativa (EC), desde sua implantag¢do nos Estados Unidos,
meados de 1950, até sua efetivagdo no Brasil, na década de 1990, permitiu oportunizar uma
nova mentalidade para o ambiente corporativo brasileiro sobre a formagao continuada de seus
funcionarios, relacionando desenvolvimento profissional com o sucesso da organizagdo ¢ a
valorizac¢ao dessa interagao com investimentos cada vez maiores na EC.

A introdu¢do da educacdo e de uma nova forma de ensinar nos espagos das empresas
também foi adotada pelos orgdos publicos baianos influenciados pelas Universidades
Corporativas (UCs), cuja aprendizagem supre as deficiéncias do conhecimento especifico e
peculiares do setor publico.

A partir da década de 1980, os drgdos publicos vém substituindo suas areas de
Treinamento e Desenvolvimento (T&D) por Universidades Corporativas, com a utilizacao de
uma proposta pedagogica diferenciada da T&D, uma vez que a capacitagdo em servigo tem
maior alcance, ¢ mais abrangente, demonstra mais eficiéncia e eficécia, utilizando-se de casos
reais direcionados e aprendizagem socializada com os aprendentes e diversificadas ferramentas

pedagobgicas.
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No caso do estado da Bahia, a EC ganha cada vez mais efetividade entre seus 6rgaos
por meio da administragdo, direta e indireta, oferecendo uma estrutura organizacional sistémica
que abrange outros oOrgdos do governo, tais como: a Diretoria de Valorizagdo e
Desenvolvimento de Pessoas (DDE), o Programa de Instrutoria Interna (PII) e o Comité de
Educagao Corporativa (CEC).

Tornou-se muito mais que uma tendéncia ou modismo nos 6rgaos publicos baianos, a
EC vem se efetivando como uma pratica capaz de promover regularmente a formagao
continuada de qualidade aos trabalhadores, indo além de espacos fisicos tradicionais, pois nesse
novo modelo educacional a educagdo acontece em todos os espagos, sendo eles fisicos ou
virtuais, em diversos formatos (cursos, roda de conversa, workshops, palestras, oficinas,
minicursos, entre outros) com aspectos praticos e tedricos, uso de diversificadas ferramentas
que potencializam a aprendizagem dos envolvidos, acompanhando todos os momentos da vida
funcional, possibilitando, assim, a¢des educativas desde o ingresso na instituigdo até a
preparacdo para a aposentadoria.

Nesse sentido, Eboli (2014, p. 15) corrobora a tendéncia da EC quando afirma:

Sem duvida, todo esse movimento reflete a relevancia que EC adquiriu na
gestdo empresarial, sendo desnecessario afirmar que ndo se trata apenas de
mais um modismo na area Administrativa, tendo evoluido para uma real
consciéncia da importancia da educacdo como condigdo para a
competitividade. Também ¢ inquestionavel o amadurecimento do ponto de

vista conceitual e de reflexdo, e o crescimento de produgdo propria nacional
sobre esse tipo de conhecimento.

A EC, portanto, vem se consolidando como proposta educativa de formagdo e
desenvolvimento organizacional, apresentando uma filosofia de aprendizagem personalizada e
alinhada com a missdo, a visdo e os valores da organizagdo, nesse caso, o servico publico
baiano.

Todo o amparo legal e o suporte pedagdgico aos programas de capacitacao
desenvolvidos pelos oOrgdos publicos no estado buscam o alinhamento das propostas
metodoldgicas que envolvem as teorias de Piaget, Freire e Vygotsky, visando a construg¢ao
intelectual com uma consciéncia mais investigativa, reflexiva e criativa nos servidores,

contribuindo para novas formas de atuacao nos ambientes de trabalho.

Revista e-Curriculum, Sao Paulo, v. 22, p. 1-18, 2024 e-ISSN: 1809-3876
Programa de Pos-Graduacao em Educacao: Curriculo — PUC-SP
http://revistas.pucsp.br/index.php/curriculum 3



PUC-SP

e-Curriculum
L —————

Programa de Pés-Graduagio em Educagdo: Curriculo

DOI http://dx.doi.org/10.23925/1809-3876.2024v22e51285

A EC apresenta uma proposicao de estimular e fortalecer a compreensao da importancia
de investimento na educagdo como processo necessario para a elevacao das organizagdes
governamentais, em que os servidores publicos sdo o ponto principal para a transformagao dos
servicos prestados aos cidaddos, pois eles devem estar motivados a aprender e ensinar, sempre

valorizando e reconhecendo a EC como um processo de mudanga de paradigmas.

2 CAMINHO METODOLOGICO

Este estudo teve como propdsito refletir sobre a seguinte questdo de pesquisa: “Como
se da a contribuicdo da formagao continuada desenvolvida no setor publico baiano por meio
da Educacao Corporativa (EC)?”. O objetivo geral do estudo foi analisar a influéncia da EC
sobre a modernizagdo das atividades produzidas nos 6rgaos publicos estaduais, com a adogao
das politicas publicas, sob a 6tica da Lei de Instrutoria Interna.

Para buscar responder a questdo de pesquisa, procuramos fazer um estudo de cunho
descritivo e qualitativo. Segundo Vergara (2000, p. 47), “a pesquisa descritiva expde as
caracteristicas de determinada populagdo ou fenomeno estabelecendo correlacdo entre variaveis
e define sua natureza”. E qualitativa, para Merriam (2020, p. 38), ocorre quando:

[...] envolve a obtencdo de dados descritivos na perspectiva da investigagao
critica ou interpretativa e estuda as relagdes humanas nos mais diversos

ambientes, assim como a complexidade de um determinado fendmeno, a fim
de decodificar e traduzir o sentido dos fatos e acontecimentos.

Quanto ao procedimento, a pesquisa foi de carater bibliografico, sendo caracterizada
por um trabalho de natureza exploratoria, que propicia bases tedricas ao pesquisador, auxiliando
no exercicio reflexivo e critico sobre o tema.

Como estratégia foi escolhido o estudo de caso que, segundo Yin (2005, p. 32) “¢ uma
investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto de
vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao estdo claramente
definidos”.

Assim, servimo-nos de livros, artigos cientificos encontrados em periodicos cientificos

como Plataforma Scielo e o Google Académico, além de buscar maiores informagdes nos
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documentos oficiais e, principalmente, nas legislagdes, por exemplo, a Lei de Instrutoria Interna

10.851/2007 que rege e executa a EC na Bahia.

3 TRAJETORIA E FUNDAMENTOS DA UNIVERSIDADE CORPORATIVA

A gestao dos recursos humanos vem evoluindo conforme o desenvolvimento das teorias
organizacionais e com elas as diversas concepg¢des das politicas de relagdes entre trabalhadores
no mundo do trabalho.

Antes de tratarmos sobre a trajetoria e os fundamentos da Universidade Corporativa
(UC), precisamos entender seu conceito. O que ¢ a Universidade Corporativa ou Universidade
Empresarial? Ela constitui uma vertente do que denominamos Pedagogia Empresarial — uma
grande tendéncia na gestdo de Recursos Humanos. Segundo Eboli (2004, p. 48), “a UC ¢ um
sistema de desenvolvimento de pessoas pautado pela gestdo de pessoas por competéncias”,
evidenciando-se como uma mudanga significativa em relacao ao ultrapassado centro de T&D.

A UC ja era uma realidade nos Estados Unidos desde 1945, quando a General Electric
de Crotoville, em New Jersey, fundou o Instituto General Motors, “com o objetivo de oferecer
graduacao em Engenharia para seus executivos, despontando como referencial nesse modelo
de aprendizagem, mesmo limitando o acesso aos diretores e empregados da classe A”
(Tarapanoft, 2004, p. 17).

Com o passar dos anos e o cendrio mais desafiador em razdo de um mundo globalizado
e tecnoldgico, as empresas comegaram a repensar suas estratégias, seus treinamentos e sua
gestdo de pessoas. Tornava-se necessario reestruturar a formagao dos colaboradores em todos
os niveis, desde a alta ctpula até a linha de produg@o, com foco em processos metodologicos
mais significativos de aprendizagem que despertassem os participantes, de modo a refletir em
sua autoformacao (contribuindo ativamente com as resolugdes de problemas), e fossem capazes
de desenvolver competéncias necessarias a competitividade empresarial.

Por essa razao, as UCs nos Estados Unidos e na Europa proliferaram como uma proposta
de formagdo que se diferenciava do treinamento tradicional, tendo como caracteristica a atuagao
para resolucdo pontual de uma formagao sem, necessariamente, continuidade nem preocupacao

com a formagdo de consciéncia critica, ofertado pelas areas de Recursos Humanos das
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empresas. Tal proposta seria algo mais completo, com uma continuidade das atividades
voltadas para a integralidade do ser humano, refletindo em mudancas dos envolvidos, assim
como abordado por Banov (2013, p. 98):
A educacdo corporativa tem como objetivo preparar as pessoas para
atenderem as necessidades da empresa. E uma espécie de nucleo de formagéo
¢ aperfeigoamento criado em decorréncia da velocidade das mudangas e num
momento em que a educacdo formal perde a qualidade e ndo consegue

qualificar os alunos para atender as demandas do mercado. Ela ¢é diferente da
educagdo tradicional, que forma pessoas para o mercado geral.

Nessa perspectiva, compreendemos que a aprendizagem se dd em qualquer ambiente,
seja formal, seja informal, sendo capaz de promover o desenvolvimento de competéncias e
habilidades dos participantes de modo a desconstruir nos aprendizes o modelo mental
mecanicista, tdo fortemente presente no funcionario publico, além de reconhecer ao mesmo
tempo seu capital intelectual. A EC vem com o objetivo de repensar a formacgdo que nao se
ocupava em desenvolver o pensamento reflexivo e autobnomo nas pessoas € contribuir para uma
nova visao de mundo no servidor, tornando-o mais autoconfiante, preparado para solucionar
problemas cotidianos e trabalhar em equipe com atitudes flexiveis e adaptabilidade.

Para Banov (2013, p. 93), o conhecimento torna-se um grande aliado organizacional,
pois, “para atender as exigéncias do mundo atual em que as mudancas sao muito rapidas, as
empresas se transformam em organizagdes de aprendizagem”. Desse modo, as habilidade e as
competéncias citadas anteriormente sdo, inevitavelmente, requeridas no cotidiano das
organizagdes. Elas percebem que o capital intelectual de seus funciondrios ¢ um fator de
diferencial competitivo que agrega valor para um mercado cada vez mais criterioso, exigente e
dindmico.

Com essa compreensdo acerca do proposito do processo de ensino-aprendizagem a EC
desenvolve diversas agdes de formacdo continuada voltadas para o mundo do trabalho,
considerando a necessidade de acdes de qualificagdo em todos os segmentos e hierarquias de

qualquer empresa, envolvendo todos os atores.Assim, Eboli (2014, p. 16) argumenta que a

4

[...] educagdo é um instrumento necessario a mudangas crescentes ¢ de
desenvolvimento do pais. Se por um lado ¢ inquestiondvel sua importancia,
por outro o investimento na qualificagdo e educacgdo da forca de trabalho ¢
um dos maiores obstaculos encontrados para o progresso.
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Nessa perspectiva, a EC, por meio das UCs, inova quando ultrapassa o antigo modelo
de treinamento e desenvolvimento (T&D) que visava apenas treinar para execugdo de tarefas,
de maneira pontual, sem provocar mudangas nos comportamentos dos envolvidos. A EC vai
além quando prioriza o desenvolvimento de pessoas de forma que essa educagdo produza
conhecimentos que ultrapassem os aspectos organizacionais, refletindo, no contexto publico,
positivamente no atendimento e servigos prestados a sociedade.

A implantag¢ao das UCs no ambiente organizacional contribui com aspectos importantes
na gestdo do capital intelectual, uma vez que introduz, por meio de seus principios e
fundamentos, uma forma moderna de promover educagdo. Essa mudanga foi definida por
Meister (2005, p. 29) como “um guarda-chuva estratégico para desenvolver e educar
funcionarios, clientes, fornecedores e comunidade, a fim de cumprir as estratégias empresariais
da organizagao”.

Convém ressaltar que, ao contrario dos cursos das UCs voltados para a formagdo de
pessoas para o mundo empresarial, a formagao do servidor publico precisa ser embasada nos
principios fundamentais da gestdo publica, quais sejam: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia (Brasil, 1988). Esses principios tornam a gestao publica
peculiar, e a UC devera estar capacitada para formar seus interessados com foco direcionado
para a aprendizagem que coadunard com a cultura e o clima da organizacdo publica. Ademais,
as UCs possuem liberdade para utilizar metodologias ativas sem estarem presas a legislacao
universitaria dos tempos e espacgos, podendo servir-se da modalidade de ensino a distancia e
das metodologias da sala de aula invertida, estudos de caso etc.

Nosso pensamento ¢ corroborado por Meister (2005), que relaciona as diferengas entre
as acdes de um Departamento de Treinamento e as da Universidade Corporativa, conforme

Figura 1.
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Departamento de Treinamento Universidade Corporativa

Reativo Foco Proativo

Fragmentada & Organizacao Coesa & Centralizada

Descentralizada

Tatica Alcance Estratégico

Pouco/nenhum Endosso/Responsabilidade Administragdo e funcionarios

Instrutor Apresentagdo Experiéncia com varias
tecnologias

Diretor e treinamento Responsavel Gerente de Unidades de Negocio

Publico-alvo Audiéncia Curriculo personalizado por

Amplo/Profundidade familias de cargo

Limitada

Inscrigdes abertas Inscrigoes Aprendizagem no momento
certo

Aumento das Resultado Aumento no desempenho no

qualificagdes trabalho

profissionais

Figura 1 — Compreendendo as diferencas entre T&D e UC
Fonte: Meister (2005, p. 23).

Na Figura 1 existem grandes diferencas entre T&D e UC, a comegar pelo seu propdsito
de que, nas UCs, ¢ o de desenvolver atividades estratégicas, visando a aprendizagem de toda a
organiza¢ao de forma permanente, continua, com investimento em novas tecnologias. No T&D,
o foco ¢ no desenvolvimento do individuo, as capacitagdes sao voltadas para o publico interno
e, geralmente, utiliza-se consultoria externa para sua formagao.
Para estruturar essa proposta de trazer a escola para dentro das empresas, sdo criadas as
UC:s. Inicialmente, foram criadas no exterior e, na década de 1990, implantadas as primeiras no
Brasil por meio das empresas multinacionais. Em 1982, foi fundada a primeira UC, do Grupo
Accor!, pelo consultor Hugo Nisebaum, proprietario da empresa HN Educacio e Performance,
com a finalidade de se diferenciar das institui¢des académicas, pois seu escopo consiste em
programas presenciais ou a distdncia com intuito de promover educagdo, em variados aspectos
e com a ideia diferenciada. Conforme Esteves e Meirifio (2015, p. 4):
Nao se trata de treinamento empresarial ou qualificacdo da mao de obra.
Dentro desse contexto, a educagdo corporativa estd relacionada a uma nova

maneira de pensar, trabalhar, estimulando uma visdo de aprendizagem
continua, fixando metas para a organizagao, agregando valor de negocio.
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Dependendo da empresa, essas agdes podem ser disponibilizadas também para a
comunidade em geral, permitindo promover uma cultura que intensifica a importancia do
conhecimento como algo continuo e necessario.

Para Freire (1996), transformar a experiéncia educativa em puro treinamento torna-se
amesquinhar o exercicio educativo, uma vez que a discussdao sobre o ato de aprender ¢&,
justamente, um fazer pensar que ndo tenha limites e padrdes impostos.

Nessa mesma dire¢do, Delors (2005) coloca como desafio reconhecer e potencializar a
educacao informal e formal como maneira de combater a exclusdo e o insucesso escolar e,
consequentemente, possibilitar as oportunidades de capacitacdo que consigam manter as
pessoas atualizadas diante da especializagdo das atividades e das inovagdes tecnoldgicas no
ambiente, marcas do atual contexto historico.

Para maior compreensao acerca da dimensao da EC, foram adicionados a sua concepgao
principios para um sentido mais amplo de aprendizagem (Eboli, 2014, p. 20), a saber:

Competitividade — reconhecer a educacdo como estratégia para desenvolver o capital
intelectual dos participantes.

Perpetuidade — perceber que a educagdo ¢ uma importante heranga cultural.

Conectividade — contribuir para a constru¢ao social do conhecimento por meio das
relacdes internas e externas ao ambiente de trabalho.

Disponibilidade — reservar recursos para as acdes para a aprendizagem,
independentemente do espago, tempo e lugar.

Cidadania — incorporacao de sentimentos, valores nas capacitagdes que estimulem a
pratica da cidadania e o desenvolvimento social.

Parceria — educacdo por meio de uma estrutura de auxilio e compartilhamento.

e Parcerias internas: envolvimento de todos com a EC para o desenvolvimento da
aprendizagem.

e Parcerias externas: parcerias com o proposito de troca de aprendizagens e
convivéncias.

e Efetividade: educacao como processo continuo, permanente e estratégico.
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4 A FORMACAO CONTINUADA NO SERVICO PUBLICO DA BAHIA

Existem diferencas significativas entre a EC desenvolvida nas empresas privadas e a
praticada nos 6rgdos publicos baianos, a comecar pelo investimento financeiro que ¢ bastante
restrito na esfera publica e fortemente limitado pelos frequentes decretos de contigenciamento?
de despesas editados pelo Governo do estado da Bahia, por exemplo. As praticas de EC no
contexto publico, foco desta pesquisa, t€ém buscado nas parcerias entre 6érgaos publicos e na
Instrutoria Interna formas cooperativas de educar sem onerar o or¢amento. Para Ramos (2009,
p- 1), “o Estado tem se defrontado, portanto, com a necessidade premente de responder a esse
quadro de complexidade e dinamicidade, em uma situacao de recursos cada vez mais escassos’.

O foco da EC, no setor publico baiano, ¢ oferecer a sociedade servicos com padrao de
qualidade, zelo, agilidade, respaldados na aprendizagem permanente do servidor, tornando-o
cada vez mais preparado profissionalmente para se adaptar as mudancas dentro de um ambiente
académico e capaz de proporcionar solugdes criativas as novas exigéncias institucionais
influenciadas por politicas nacionais e internacionais (Brasil, 2015).

Para Rebougas (2014), a formagdo continuada também ¢ uma forma de valorizagio do
servidor, objetivando reconhecer suas capacidades intelectuais, expertise e experiéncias
profissionais, tudo isso somado a um processo pedagogico que tem sua centralidade na
integralidade do ser humano. Por essa razdo, as relagcdes interpessoais também se tornam
imprescindiveis, contempladas nos programas de formagao continuada desenvolvidos para os
servidores.

A educagdo nunca ¢ neutra, como colocado sabiamente por Freire (1996), e com a
formagao nao ¢ diferente, pois ela traz sempre uma intencionalidade, um propdsito. Sendo
assim, o trabalho educativo desenvolvido nas corporagdes, segundo o guia para mediadores de
aprendizagem (Reboucas, 2014, p. 38), devera se pautar por trés estudiosos:

- Paulo Freire e sua educagao dialdgica.

- Jean Piaget, criador da epistemologia genética.

-Lev Vygotsky e sua concepgao de mediagdo pedagogica.

Esses trés estudiosos dao sustentabilidade tedrica a proposta da EC baiana, em toda a
rede de Instrutoria Interna, que estd baseada nos principios elencados, a seguir, como

fundamento para mediacao pedagdgica.
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Compromisso: melhoria da organizagao institucional e dos servigos na area publica.
Participacio: a pessoa ¢ o ser responsavel por sua propria aprendizagem.
Cooperacio: no processo de capacitacao, todos tém algo para contribuir e compartilhar.

Acao + reflexdo = conhecimento: repensar a realidade para mudar a experimentacgao
em aprendizagem.

Instrumentalidade: a aprendizagem individual deve promover a transformacdo
organizacional.

Processualidade: ¢ valorizar o conhecimento ja construido com experiéncias
anteriores.

Criatividade: mudar para promover melhorias, sem receios, ousar, experimentando
novas praticas.

Totalidade: perceber a totalidade da capacitagdo em que esté inserido.

Criticidade: possibilitar a constru¢ao do senso critico dos participantes.

Flexibilidade: ¢ reconhecer a possibilidade de mudar sempre.

Pensando em novas formas de ensinar e aprender em um ambiente corporativo, voltado
para os espagos de trabalho do Poder Executivo da Bahia, foi instituida a Lei 10.851/2007— Lei
de Instrutoria Interna. A Instrutoria ¢ considerada a docéncia eventual voltada para o
desempenho e qualificacdo dos servidores publicos no ambiente de trabalho, criando uma rede
de educagdo permanente.

A Instrutoria Interna foi implantada como politica publica na area da gestdo para
compartilhamento do conhecimento. Ela visa fortalecer e profissionalizar os processos
destinados a educacgdo continuada dos servidores, tendo como proposito consolidar uma politica
de EC, (Rebougas, 2014, p. 129), tendo em vista:

A estruturacdo dos planos de capacitagdo de maneira integrada com toda a
rede de EC, no servico publico baiano.
A valorizac¢do do servidor, reconhecendo seu conhecimento técnico.

A padronizagdo de uma proposta pedagogica publica estadual em toda esfera
publica e preparagdo permanente do quadro dos instrutores.

Para se tornar instrutor interno, o servidor terd que passar por um curso de formacao e
ser certificado pela Universidade Corporativa do Servigo Publico do Estado da Bahia (UCS/
Saeb). Segundo Ramos (2009, p. 5):
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[...] processo de formacdo em sua versdo inicial ¢ obrigatoriamente a
participagdo do Curso Basico de Instrutores Internos, deu a formagdo um
carater de um programa regular e possibilitou o intercambio com os instrutores
de diversas Secretarias, participantes da formagao.

O instrutor interno com a proposta de conceber uma formagdo critica e reflexiva
construida por meio do didlogo e troca de experiéncias com os participantes dos cursos,
permitindo uma mudanca de comportamento por meio da aprendizagem continuada. Segundo
Freire (1996, p. 38), a “pratica docente critica, implicante do pensar certo, envolve o movimento
dialético, entre o fazer e o pensar sobre o fazer”.

Independentemente de formacao ou nivel de escolaridade, a Instrutoria atende as mais
variadas necessidades educacionais das organizagdes, ofertando cursos em diversas areas do
conhecimento, tais como: Lingua Portuguesa, Informatica, Seguranga do Trabalho,
Atendimento ao Publico, Secretariado, permitindo aos participantes adquirir uma gama de
possibilidades de conhecimentos. Para ministrar esses e outros cursos, ¢ verificada a
experiéncia do servidor como formador, seus conhecimentos nas temadticas, a formacgao
académica especifica, o dominio do tema, além da exigéncia do curso basico de Instrutoria
Interna oferecido pela UC.

Visando a constru¢ao de um novo modelo de educagdo para o mundo do trabalho, mas
sem perder o foco da integralidade do ser humano e suas singularidades, a comunicacao ¢ uma
forte ferramenta nesse processo democratico de educacao. Nesse sentido, o feedback ¢ o meio
de proporcionar mudangas no individuo, grupos ou corporagdes. Esse modo de comunicacao
que envolve, sobretudo, saber ouvir antes de responder ¢ adotado nas atividades formativas,
englobando a Instrutoria, além de visar uma abordagem clara e direta para resolugcdo de
conflitos e para o fortalecimento e pertencimento dos atores. Para Freire (1996, p. 119), “escutar
¢ obviamente algo que vai além da possibilidade auditiva de cada um [...] significa a
disponibilidade permanente por parte do sujeito que escuta para a abertura a fala do outro, ao
gesto do outro, as diferencas do outro”.

Muito além da transmissdao de conhecimentos ou técnicas para a realizacao das tarefas,
a EC desejada com a Instrutoria Interna ¢ baseada no didlogo, nas interagdes, com o objetivo
de um aprendizado respaldado na democracia, para que todos possam expressar seus
pensamentos € questionamentos sem nenhuma repressdo. Como mencionado por Reboucas

(2014, p. 27):
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[...] a adogdo da proposta interacionista implica o envolvimento ativo do
aprendiz, o respeito por suas ideias, o reconhecimento do carater construido
do conhecimento, e o reconhecimento do papel da mediagdo pedagogica entre
o que o estudante ja conhece e o que desafia sua capacidade de compreensao,
que deve ser exercido pelo instrutor por meio da formula¢do de perguntas
geradoras.

O Quadro 1 apresenta as contribui¢des de Freire, Piaget e Vygotsky para a EC do Estado
da Bahia.

Quadro 1 — Concepgdes tedrico-educativas que embasam a EC no Estado da Bahia

Paulo Freire Jean Piaget Lev Vygotsky

Capacidade de dialogar em seu

Propde que a estrutura mental é

A relagdo do individuo com o

sentido profundo. construida no processo | meio ocorre na interagdo dentro
A palavra ¢ instrumento de | interativo. de determinada  construgdo
transformagao. Nao existem estruturas | socio-historica, que possibilita
Educacdo dialdgica apresenta | cognitivas inatas, a inteligéncia | e define objetos e signos com os
uma dimens3o politica, uma | s6 engendra estruturas | quais a interagdo se dara.
opcdo  ideologica, ¢ a | cognitivas a  partir da | Cada individuo ¢ diferente do
constru¢do e a intengdo | organizagdo sucessiva sobre os | outro, mas expressa padroes
emancipatoria. objetos. coletivos decorrentes  da

cultura.

Mediagdo  pedagbgica: o

conceito de mediacdo leva a
expectativa de uma relagdo de
reciprocidade entre o individuo
e as possibilidades do conhecer,
aprender.

Fonte: Rebougas (2014).

Esses estudiosos trazem suas contribui¢des para a EC desenvolvida pelo servigo publico
baiano por meio de suas teorias acerca do processo de ensino-aprendizagem adotadas na pratica
pela da Instrutoria Interna.

Paulo Freire, em sua teoria baseada no didlogo, na educagdo dialdgica, visa o aumento
da consciéncia critica dos homens sobre sua realidade e, consequentemente, sua agdo nessa
realidade, no caso do servidor publico. Para Freire, o despertar dessa consciéncia s6 sera
possivel mediante a problematizagao da realidade e a investigagdo da percep¢ao do individuo
sobre ela (Rebougas, 2014).

Entre os trés tedricos citados no Quadro 1, Paulo Freire tem uma grande relevancia na

metodologia adotada na formacao continuada no servigo publico baiano, principalmente na sala
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de aula, durante as capacitagdes, uma vez que a educagdo ¢ destinada ao publico adulto e tem
como proposta o desenvolvimento da consciéncia critica dos envolvidos com o fazer do servigo
publico.

A tarefa do educador, de acordo com a concepgdo desenvolvida pelo grande educador
brasileiro Paulo Freire, ¢ a de problematizar para os participantes os conteudos trabalhados em
sala de aula, que os mediatize, € ndo simplesmente apresente-os finalizados. Dessa forma, a
problematizagdo acontecera por meio da comunicagao, com situagdes que envolvam a realidade
e as experiéncias do educando: “[...] Tudo pode pode ser problematizado” (Freire, 2011, p. 68).

A comuniagdo torna-se imprescindivel para possibilitar uma educagdo que contribua
para a organizagao de um pensamento correto da realidade do educando: “[...] Todo ato de
pensar exige um sujeito que pensa, um objeto pensado, que mediatize o primeiro sujeito do
segundo, e a comunicagdo entre ambos, que se da através de signos linguinticos” (Freire, 2011,
p. 86).

Diante do pensamento freiriano, a Instrutoria Interna ¢ colocada em pratica e
experienciada nos oOrgdos publicos baianos, tendo seus pressupostos como base para as
formagdes continuadas de seus servidores.

Jean Piaget colabora para a educagdo por meio da concepc¢dao piagentiana do
funcionamento intelectual, inspira o modelo bioldgico de trocas entre organismo e ambiente,
em que o crescimento cognitivo se dd por assimilagdo e acomodagdo. Nesse aspecto, o
individuo constroi esquemas de assimilagdo mentais para se apropriar da realidade, sendo pelas
acomodacdes que acontecem novas formas de assimilagao (Rebougas, 2014).

Lev Vygotsky aborda a relagdo sujeito-objeto do conhecimento em uma proposta
pedagogica que favorece a mediacdo, e consiste na ideia de que o ser humano se constitui na
interagdo com o outro, ou seja, “a educacao acontece quando o processo de aprendizagem ¢
mediado por outra pessoa de forma presencial ou a distancia — intervém na relagao entre sujeito
que aprende e o meio” (Rebougas, 2014, p. 15).

No caso da Instrutoria Interna, o mediador € o instrutor interno, em que ele ¢ formado
por meio de fundamentos interacionistas que implicam sua postura em sala de aula, e sua
compreensdo com relacdo ao aprendiz deve ser uma pessoa ativa, de ideias independentes,

estimulando seus conhecimentos mediante desafios constantes.
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4.1 A Educacao Corporativa em uma perspectiva de integralidade do ser humano

A palavra holismo vem do grego holon, que significa integral, e € com essa compreensao
de amplitude do ser humano que a educacao deve ser constituida e idealizada. Uma perspectiva
holistica desenvolve saberes transdisciplinares que atendem as necessidades sociais latentes,
por exemplo, ética, cultura, economia, politica e sustentabilidade, assim como ¢ discutido por
Gomes (2007) ao destacar a iminéncia de uma educac¢ao em direitos humanos, em ambientes
formais e também nao formais, de maneira multifuncional e interdisciplinar, em que possam
ser discutidos todos os temas e a curiosidade nao deva ser limitada ao espaco fisico ou sala de
aula.

Nesse sentido, educar para o século XXI significa reconhecer a complexidade do ser
humano, atento as necessidades desse individuo que nao ¢ apenas cognitivo ou biologico, mas
formado por meio de aspectos variados como defendido por Morin (2000). Logo, o atendimento
a formacao integral exige um trabalho pedagdgico baseado no didlogo, pautado pela autonomia
e construido nas relagdes interpessoais.

Deve-se ter em vista uma formagdao continuada ampla, que desenvolva no servidor
publico seus diferentes aspectos, ampliando sua visdao de mundo, com relagdo a assuntos
referentes as questdes emocionais, intelectuais, saude e qualidade de vida, politicas publicas,
direitos humanos, meio ambiente e todas as temadticas que se tornarem necessarias a sua
evolugdo integral e, desse modo, contribuir para uma construcdo de uma sociedade mais

reflexiva, capaz de propor solugdes sensatas para os problemas enfrentados.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A EC desenvolvida na esfera governamental baiana, mesmo com todos os decretos de
contingenciamento editados ao longo dos anos, limitando os recursos destinados a educagao do
quadro de servidores, vem demonstrando bons resultados como um processo de formacao
continuada para os servidores, por meio da Instrutoria Interna.

A EC baiana apresenta-se com uma estrutura voltada para a formagao de instrutores

internos, suporte pedagogico e metodologico por meio das instancias como a DDE, Saeb, UCs,
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além de toda a rede colaborativa construida por meio do Programa de Instrutoria Interna, em
que os instrutores podem ministrar cursos em qualquer 6rgao, na esfera estadual.

Documentos legais legitimam toda a agdo da EC nos orgdos governamentais € a
formag¢ao destinada aos servidores ¢ uma questdo cada vez mais discutida, em que se tem a
compreensao de que a educacao ¢ essencial como fator de mudancga no servigo publico da Bahia,
com a utilizacdo da mediagdo pedagdgica sustentada nos estudos de Lev Vygotsky, a
dialogicidade de Paulo Freire e a concepgao interacionista de Jean Piaget.

Nesse sentido, os servidores podem responder aos desafios impostos pela sociedade
moderna, com informagdes cada vez mais rapidas e precisas diante das influéncias digitais,
novas tecnologias no servigo publico, podendo indicar solu¢des e melhorias para os servigos
prestados a toda a comunidade, o que pode impactar, positivamente, a imagem do servigo

publico e do proprio servidor.
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