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Resumo

Tecnologias digitais conformam sociedades e contribuem com a constituicdo de compreensdes de
realidades e relagdes pelos sujeitos. De forma quase invisivel, promovem valores e visdes de mundo
daqueles que as projetam, desde proprietarios de grandes corporacdes a profissionais iniciantes de TI.
A partir deste contexto, este trabalho apresenta uma pesquisa com graduandos de T, tendo como recorte
o fenbmeno Fake News e a ampliacdo do uso de algoritmos computacionais em diversas atividades
humanas. O referencial adotado reune autores da &rea de tecnologia e de uma perspectiva
problematizadora de educagdo. Os achados de pesquisa sugerem que a formacdo especifica desses
futuros profissionais ndo implica, necessariamente, uma visdo complexa das consequéncias das
tecnologias para as sociedades, aproximando-as do senso comum.

Palavras-chave: tecnologias digitais; sistemas de informagdo; desinformacdo; ensino superior;
educagéo problematizadora.

Algorithms and Fake News:
the importance of critical education of IT undergraduates

Abstract

Digital technologies shape societies and contribute to the constitution of understandings about the
realities and relationships by individuals. In an almost invisible way, they promote the values and
worldviews of those who design them, from large corporations’ owners to young IT professionals. From
this context, this work presents a survey involving IT undergraduates about the Fake News phenomenon
and the expansion of the use of computational algorithms in several human activities. The theoretical
framework adopted brings authors from the technology area and from a critical perspective of
education. The research findings suggest that the specific education of these future professionals does
not necessarily imply a complex view of the consequences of technologies for societies, bringing them
closer to common sense.

Keywords: digital technologies; information systems; misinformation; undergraduate education;
emancipatory education.
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Algoritmos y Fake News:
la importancia de la formacion critica de los graduados de Tl

Resumen

Las tecnologias digitales dan forma a las sociedades y contribuyen a que los sujetos comprendan las
realidades y las relaciones. De forma casi invisible, promueven valores y cosmovisiones de quienes los
disefian, desde propietarios de grandes corporaciones hasta nuevos profesionales de TI. A partir de
este contexto, este trabajo presenta una investigacion con estudiantes de TI, centrada en el fenémeno
de las noticias falsas y la expansion del uso de algoritmos computacionales en diversas actividades
humanas. El marco adoptado relne a autores del area de la tecnologia y desde una perspectiva
problematica de la educacion. Los hallazgos de la investigacion sugieren que la formacion especifica
de estos futuros profesionales no implica, necessariamente, una vision compleja de las consecuencias
de las tecnologias para las sociedades, acercandolas al sentido comun.

Palabras clave: tecnologias digitales; sistemas de informacion; desinformacién; ensefianza superior;
educacién emancipadora.

1 INTRODUCAO

A popularizacdo da Internet e as inovagdes no campo da computacao dos Gltimos anos,
mais especificamente no que se relaciona ao Big Data e a Inteligéncia Artificial (1A),
potencializaram a capacidade de armazenamento e processamento de dados, promovendo
inimeros beneficios, mas também desafios como ameaca as liberdades individuais e potenciais
riscos as democracias.

No compasso de uma nova fase do capitalismo, o de vigilancia (ZUBOFF, 2021), o
namero de brasileiros com Internet ndo para de crescer. O acesso exclusivamente por
dispositivos moveis ja superou 0 numero de acessos combinados com o computador.
Atualmente, o uso de midias sociais e 0 envio de mensagens estd no topo das principais
atividades realizadas. A preferéncia pelos celulares tem sido associada a baixa disponibilidade
de recursos pessoais para a aquisi¢do de mais de um equipamento (CGl.br - TIC Domicilios,
2021).

Assim, intensifica-se a exposi¢do da humanidade a um fluxo intenso de informacGes
mediadas por algoritmos computacionais. Algoritmos sdo procedimentos matematicos que
definem, por exemplo, como aplicativos, que sdo essencialmente “maquinas algoritmicas”
(GILLESPIE, 2018, p. 97), devem funcionar. Eles vém direcionando nossas escolhas,

interacdes, bem como o acesso a informacg6es por meio de um controle de possibilidades. Com
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0S avangos no campo da computacdo, os algoritmos tém potencial de se reprogramarem,
reescrevendo seu proprio codigo, alterando o seu funcionamento sem que haja intervencédo
humana (SILVEIRA, 2017).

A ampliacéo do acesso a Internet estreitou fronteiras, promovendo uma espécie de nova
modernidade, alterando a dindmica das relacées (BAUMAN, 2012, 2013). Entre os atores dessa
dindmica estdo os profissionais de Tecnologia da Informacéo (T1). Eles projetam e aperfeicoam
algoritmos a partir de suas visdes de mundo, dos projetistas e sob a influéncia dos ideais
neoliberais de empresas do Vale do Silicio. Afinal, sabe-se ha muito tempo que tecnologias ndo
sdo neutras (FEENBERG, 2015) e, mesmo as educacionais, promovem ideologias e agendas de
grupos com poder (SELWYN, 2014).

As discussoes relacionadas as tecnologias digitais no campo da Educacédo, em geral, ora
sdo posicionadas como potenciais solugdes para problemas sociais diversos ora como
promotoras de desigualdades (SELWYN, 2017b). Menos comuns sdo os trabalhos que discutem
a formacdo recebida pelos profissionais que projetam, desenvolvem e aperfeicoam essas
tecnologias. Este artigo parte do pressuposto de que seria urgente a ampliacdo de discussoes
sobre a formacdo critica dos profissionais de Tecnologia da Informacdo, considerando a
crescente regulacdo da vida humana pelos algoritmos computacionais (O’NEIL, 2020).

E conhecido o direcionamento da formacao desses profissionais para 0 mercado. Além
de cursos especificos promovidos por empresas, as graduagdes, pos e outras modalidades de
educacdo na area de TI tém o objetivo de preparar os estudantes para o que ha de mais atual em
termos de tecnologia e as necessidades de empregadores. Esses conhecimentos também devem
resultar no desenvolvimento de aplicacdes que precisam se preocupar com questdes éticas, de
privacidade, entre outras. Mas nem sempre € assim... A empresa de recrutamento online
Hirevue, por exemplo, enfrentou acusac6es de restringir 0 acesso de pessoas negras as vagas de
trabalho (BARNES, 2019; HIREVUE, 2019).

Um outro problema envolvendo o uso de tecnologias digitais sdo as Fake News. No
Brasil, o fenémeno ganhou notoriedade a partir das eleigdes presidenciais de 2018, periodo em
que, segundo estudo realizado pela Fundacdo Getulio Vargas, foram identificados diferentes
tipos de “robds” programados para interagir por meio de perfis falsos em midias sociais,

propagando desinformac6es e interferindo nas discussdes que podem levar a determinados
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resultados (RUEDIGER, 2018).

Inimeros sdo os beneficios relacionados as tecnologias de dados para as sociedades
contemporaneas. No entanto, os exemplos ilustram como estas mesmas tecnologias também
impOem desafios em fungéo de suas potencialidades e dos interesses que as cercam. Fake News,
como um fendmeno impulsionado por algoritmos e robds, foi o recorte adotado em uma
pesquisa (SILVA, 2020), cujo objetivo geral foi discutir a formacéo vivenciada por um grupo
de graduandos de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e suas visdes sobre as implicacdes
de tecnologias digitais, produzidas por este tipo de profissional, nas sociedades
contemporaneas, marcadas pela expansao de algoritmos computacionais. Este artigo apresenta
parte dos achados da investigacdo, comecando por uma exposicdo sobre estudos desenvolvidos

para compreender o fendmeno Fake News.

2 FAKE NEWS e ALGORITMOS

A complexidade do fendmeno Fake News ndo é algo que possa ser caracterizado por
meio de sua simples traducdo do inglés, como noticias falsas, ainda que estes contetdos
representem sua face mais visivel. Segundo Wardle (2017, traducdo nossa), a expressao "noticia
falsa" ndo consegue abranger a complexidade e dimensao destes diferentes tipos de conteldos,
estrategicamente construidos e disseminados, com propésitos manipulativos, que promovem
desinformacdo. Um “ecossistema” de desinformagdo que, para ser entendido, depende da
compreensdo de trés elementos: “1) Os diferentes tipos de conteudo que estao sendo criados e
compartilhados”; “2) As motivagdes daqueles que criam esses conteudos”; “3) As formas como
esses conteudos estdo sendo disseminados”.

Estariamos vivenciando uma ‘“guerra da informacdo” que passa despercebida pela
maioria das pessoas. Possibilitada a partir de um fendmeno que, diferente das noticias falsas,
disseminadas a partir de “tecnologias de transmissdo ‘um-para-muitos’ [...], trafegam pelas
redes sociais como ‘atomos’ de propaganda, direcionados para grupos de usuarios, que tém
maior probabilidade de aceitar e compartilhar uma mensagem em particular” (WARDLE, 2017,
traducdo nossa).

A manipulacdo das massas, por meio da comunicac¢do, ndo seria nenhuma novidade.

Castells (2019, p. 29) nos lembra que as relacdes de poder sdo amplamente constituidas por
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meio de processos de comunicacao, sendo a “moldagem de mentalidades [uma] forma mais
decisiva e duradoura de dominacdo do que a subordinacdo de grupos por intimidacdo ou
violéncia”. Grosso modo, dessa maneira, os “dominados”, seriam conduzidos e se tornariam
disseminadores dos ideais de seus dominadores em suas redes de relacionamento.
Diferente da propaganda tradicional e de seus mecanismos de controle e persuasédo, 0
que ocorre hoje em plataformas digitais € mais sutil, revestido de uma falsa neutralidade e
liberdade de escolha. Um processo manipulativo de modulagéo, por meio da disseminacéo de
informacdes estrategicamente construidas, envolvendo:
[...] um conjunto de procedimentos realizados nas plataformas digitais. Para
modular opinides, gostos e incentivar tendéncias é preciso conhecer muito
bem aquelas pessoas que serdo moduladas. Mas, ndo é possivel compreender

as técnicas de modulagdo com os simplismos das velhas teorias de
manipulacdo [...] (SOUZA; AVELINO; SILVEIRA, 2018, p. 10).

No contexto das plataformas digitais, Cassino (2018, p. 16) observa dois subconjuntos
inerentes a este modelo manipulativo: o primeiro referente a “manipulagdo midiatica”, na
escolha e direcionamento das informacdes que devem ser veiculadas; o segundo relacionado a
“modulagao algoritmica” que, com o uso de técnicas de 1A, procura obter reacdes especificas
dos diferentes sujeitos nas midias sociais.

E importante destacar que, além dos recursos tecnoldgicos que contribuiram com o
fendmeno Fake News, como a IA e o Big Data, outros dois fatores nos parecem figurar como
fundamentais em sua concepcdo. O primeiro, relacionado ao aspecto de neutralidade,
comumente associado as tecnologias; o segundo, referente ao modelo de negdcio
multibilionario, que vem sendo conduzido pelas grandes empresas de tecnologia, do qual
trataremos mais adiante.

No que tange a pseudoneutralidade associada as tecnologias, observa-se que esta tende
a influenciar o sentimento de liberdade e confianca que atribuimos as tecnologias, 0s mesmos
ideais que, segundo Castells (2019), teriam permeado a prépria evolugdo da Internet. Segundo
Feenberg (2015, p. 01), tanto a racionalidade quanto a neutralidade sdo aspectos que vém sendo
associados as ciéncias e tecnologias desde o Iluminismo europeu no século XVIII. Porém,
explica o autor, “a tecnologia nao esta preocupada com a verdade, mas sim com a utilidade.

Onde a ciéncia busca o saber, a tecnologia busca o controle. Ndo obstante, ha algo mais nessa
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historia do que esse simples contraste”. Os principios de racionalidade e neutralidade,
perpetuados no imaginario tecnoldgico das pessoas, diferente do que ocorre com a ciéncia,
estariam intimamente e intencionalmente ligados a aspectos de poder, mascarados e sob o
controle de grupos dominantes.

Esses mesmos aspectos, discutidos por Feenberg (2015), sdo observados por Gillespie
(2018) em relacéo as tecnologias digitais e seus algoritmos. Para o autor, se observados apenas
de seu ponto de vista técnico e funcional, os algoritmos podem ser vistos como um conjunto de
instrugdes neutras, programadas de modo imparcial com base na légica matemaética, despidas
de valores de natureza pessoal. S&o sequéncias de cddigo criadas por programadores, a partir
de diferentes linguagens de programacao, que definem passo a passo o funcionamento e a
estrutura dos artefatos que utilizamos, o que também inclui a dindmica de funcionamento e o
fluxo de informages que trafegam nas plataformas de midias sociais.

Gillespie (2018) defende que os algoritmos ndo devem ser observados como algo
técnico ou abstrato, mas como parametros politicos impostos que, incorporados aos sistemas
informacionais, mediam nossas interagdes e as informacbes que recebemos. Podem estes
algoritmos representar, nesse sentido, riscos as nossas escolhas, liberdades e a propria
democracia. Os artefatos digitais ndo deveriam, deste modo, ser orientados sem uma profunda
"[...] analise socioldgica que [possa] revelar as escolhas humanas e institucionais que estao por
tras de suas elaboragdes" (GILLESPIE, 2018, p. 96).

Com o intuito de tornar esta ndo neutralidade tecnoldgica ainda mais evidente, Gillespie
(2018) explicita seis dimensdes politicas dos algoritmos:

e Padrdes de inclusao: referente as escolhas que determinam as varidveis que devem
ser consideradas na concepcao de artefatos digitais, determinando o que sera considerado,
ignorado ou excluido;

e Ciclos de antecipagdo: projecGes ou previsdes dos desenvolvedores, 0s quais
definem os possiveis caminhos e a¢fes que estardo disponiveis aos usuarios, incluindo possiveis
interacdes que podem ser realizadas;

e Avaliacdo de relevancia: decisdes acerca do que deve ser considerado como
relevante e o que deve ser ocultado;

e A promessa da objetividade algoritmica: a propria reafirmacdo dos algoritmos

como possiveis solucdes neutras e imparciais, presentes nos discursos;
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e Entrelacamento com a pratica: a forma como as pessoas reconfiguram, seus
comportamentos e formas de interagdo nas midias sociais, se adequando ao modo de
funcionamento dos algoritmos, como no uso hashtags especificas em postagens, objetivando
maior visibilidade;

e A producdo de publicos calculados: a segmentacdo algoritmica, definindo publicos
especificos para os contedos veiculados, dando origem a bolhas informacionais, que podem
ser utilizadas para atender a propositos diversos.

Gillespie (2018), nesse sentido, propde uma abordagem problematizadora da dimenséo
humana das tecnologias, geralmente negligenciada ou dissociada das varias etapas que
compdem o desenvolvimento tecnoldgico. O desafio é tratar as tecnologias de forma
transdisciplinar, incluindo contribuigdes de diferentes campos, como das Ciéncias Sociais e da
Filosofia. Esta seria uma forma de ampliar debates criticos e, assim, tentar prever riscos e
impactos as sociedades.

Um outro fator que contribuiria diretamente com Fake News, enquanto fenbmeno, esta
relacionado aos ambientes e as condi¢cdes manipulativas favoraveis, criadas a partir do modelo
de negdcio adotado pelas grandes corporacfes do Vale do Silicio. Um gigantesco mercado de
dados, alimentados a partir de nossas interacdes nas inimeras plataformas que utilizamos, em
especial nas midias sociais, expandindo as vitrines de anuncio, que fazem dessas empresas as
mais ricas do mundo (MOROZOV, 2018; SILVEIRA, 2018).

A Alphabet, por exemplo, holding responsavel pela Google, 42 empresa de capital aberto
a atingir "US$ 1 trilhdo em valor de mercado nos Estados Unidos" (EPOCA, 2020), expande
seu poder de atuacdo por mais de noventa diferentes tipos de aplicac@es ofertados em diferentes
categorias. Plataformas que representam diferentes fontes para a coleta de dados de seus
usuarios, envolvendo: geolocalizacdo; drones; midias sociais; servigcos de Internet; veiculos
autbnomos; sistemas operacionais para computadores e smartphones; dispositivos de
automac&o; assim como servi¢os de anuncios segmentados para negocios em redes sociais.
Com resultados que podem ser monitorados pela plataforma Google Analytics, disponibilizada
pela empresa para seus parceiros de negocios (GOOGLE, 2020; EPOCA, 2020; PRETA, 2020).

Em relacdo ao poder dessas empresas, se considerarmos especificamente as midias

sociais que utilizamos, seu potencial de alcance e influéncia pode ser observado no relatério
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Global Digital Yearbook. Segundo aponta o documento, cinco das plataformas de redes sociais
mais utilizadas representam 3,8 bilhGes dos usuarios de midias sociais, do universo das 4,5
bilhGes de pessoas que utilizam a Internet. Um mercado sob o controle de apenas duas
empresas, o Facebook e a Alphabet.

Em relacdo ao uso destas plataformas, os seguintes percentuais sao observados: Youtube
(95%), Facebook (90%), WhatsApp (89%), Instagram (71%) e Twitter (43%) (GLOBAL
DIGITAL YEARBOOK, 2020). Dados que nos revelam o potencial de influéncia destas
empresas que, atraves de seus algoritmos, controlam o fluxo dindmico de informacdes que
recebemos diariamente. Destaca-se ainda que, trés destas cinco plataformas, as quais detém o
maior numero de usuarios (Facebook, WhatsApp e Instagram), pertencem a mesma empresa
Facebook (2020). Ela vem respondendo a processos juridicos pelo vazamento de dados e
informacdes de 87 milhGes de perfis de norte-americanos, que teriam sido usados para
manipular as elei¢bes presidenciais dos EUA em 2016, por meio da empresa Cambridge
Analytics (O GLOBO, 2018).

Conforme discutido até aqui, diversos sdo os fatores que teriam proporcionado as
condicGes favoraveis para o aparecimento das chamadas Fake News, interpretadas pelo senso
comum apenas como noticias falsas. No entanto, a complexidade que envolve seu
“ecossistema” de desinformacdao (WARDLE, 2017), no uso manipulativo das condigdes que
propiciaram sua existéncia, conforme discutido, nos permitiria caracteriza-la ndo como noticias
falsas, mas como um "Fendmeno"”, enquanto "fato ou acontecimento [...] surpreendente”
(HOUAISS, 2009), até pouco tempo desconhecido, enquanto problematica a ser estudada e
enfrentada, ndo identificado em teses e dissertacdes na area da educacdo até 2018 (SILVA,
2020).

Desse modo, compreendemos que Fake News pode ser caracterizado como um
fendmeno propiciado a partir dos avangos tecnoldgicos, especialmente no que se relaciona ao
Big Data’? e a Inteligéncia Artificial®. A criagdo e disseminagdo de diferentes tipos de
conteddos falsos € apenas a face mais visivel, a partir de propdsitos manipulativos que utilizam
da logica de funcionamento de algoritmos computacionais, como as bolhas informacionais por

eles gerados.
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3 APRESENTACAO DA PESQUISA

O fendbmeno Fake News foi 0 recorte adotado para uma discusséo sobre a formagéo de
graduandos de TI, entendida como processo de ensino-aprendizagem que ndo poderia dissociar
conteudos especificos da problematizacdo da realidade e da acdo dos sujeitos no mundo. A
perspectiva freiriana fundamenta a compreensdo de que a finalidade da educagdo deva ser
promover graus maiores de criticidade, comprometida com a ética, a democracia e a justica
social (FREIRE, 2005).

A pesquisa (SILVA, 2020) com jovens graduandos de TI permitiu ampliar o
conhecimento sobre o que pensam esses futuros profissionais acerca de sua acdo no mundo,
além do processo educativo que vivenciam, tendo como foco a tematica algoritmos e Fake
News. Para isso, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com 16 graduandos do Curso de
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas Informatizados da Faculdade de Educacgédo
Tecnologica do Estado do Rio de Janeiro (FAETERJ-RIi0) no inicio de 2020. O diadlogo com
os estudantes foi realizado individualmente em uma sala reservada na FAETERJ-Rio, ap0s
aprovacio do projeto em Comité de Etica em Pesquisa® e assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido pelos participantes.

As entrevistas foram gravadas em audio e transcritas na integra para analise de contetdo
tematica (BARDIN, 1977), feita manualmente pelo pesquisador. O material foi organizado
agrupando-se as repostas dos participantes para cada questdo do roteiro de entrevista. Apos
diversas leituras de cada agrupamento de respostas, o pesquisador pode identificar achados que
atendiam aos objetivos especificos e ao geral da investigacdo. Certamente, 0s achados resultam,
além de temaéticas agrupadas nas respostas, de pontos nevralgicos destacados dos referenciais
adotados, como a educacao problematizadora em Freire (2005) e especificidades tratadas por
autores da area de tecnologia (O'NEIL, 2020; GILLESPIE, 2018; SILVEIRA, 2018;
FEENBERG, 2015.

Durante a analise também se considerou que, no Plano Politico Pedagdgico (PPP) da
FAETERJ-Rio (2014, p. 31-32), consta que a instituicdo visa a formacdo de profissionais
qualificados “para inser¢ao ativa no mercado de trabalho de tecnologia da informacao [capazes]

de prover solugdes nesta area”. Das atividades relacionadas as praticas e formagdo, sdo

Revista e-Curriculum, Sao Paulo, v. 20, n. 4, p. 1826-1847, out./dez. 2022 e-ISSN: 1809-3876
Programa de Pos-Graduacao em Educacao: Curriculo — PUC-SP
http://revistas.pucsp.br/index.php/curriculum 1834


http://dx.doi.org/10.23925/1809-3876.2022v20i4p1826-1847

e-Curriculum DOI http://dx.doi.org/10.23925/1809-3876.2022v20i4p1826-1847
T ——

Progrema de Pée-Graduagio em Edncagin Curricolo

destacadas no PPP: “analise, projeto, desenvolvimento, gerenciamento e implantagdo de
sistemas de informacdo computacionais corporativos, sistemas e portais Web, aplicacdes em
dispositivos moveis”. Participaram graduandos do 1° ao 5° periodo, sendo 12 do sexo masculino
e quatro do feminino, o que ndo foge a regra da &rea, predominantemente ocupada por homens.
A maioria dos entrevistados encontrava-se no inicio do curso (2° e 3° periodos), com
predominancia da faixa etaria entre os mais jovens, com idades entre 18 e 30 anos. Apenas dois

dos participantes tinham mais de 30 anos.

4 ACHADOS DE PESQUISA E DISCUSSAO

Inicialmente, buscou-se explorar percepc6es dos graduandos acerca do fendmeno Fake
News, incluindo eventuais experiéncias pessoais vivenciadas. Ao longo da entrevista, buscamos
identificar o reconhecimento, pelos entrevistados, de padrGes e caracteristicas especificas
relacionadas a tais conteudos, bem como sobre a formacgéo que estavam vivenciando no curso
de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas Informatizados. O dialogo comecou pelas razdes da
escolha do curso, chegando-se a trés principais fatores: a) Experiéncia anterior na area
(mencionada por 12 dos 16 graduandos); b) Influéncia de familiares que atuavam com TI; c)
Oportunidades no mercado trabalho.

As andlises das respostas ao roteiro de entrevista, em didlogo com os referenciais da
literatura, promoveram a identificagdo dos seguintes achados:

4.1 Disciplinas para a criacao de algoritmos sdo as mais valorizadas e as “mais dificeis”

Em relacdo a proposta do curso e as disciplinas ofertadas ao longo da graduacao, todos
0s entrevistados afirmaram estar de acordo com a proposta e conteudos ofertados. Mesmo
aqueles que disseram ndo possuir interesse ou ter dificuldades em disciplinas especificas (A02;
A03; A04; A06; A09; A15) afirmaram considerar tais conteldos validos, adequados as
necessidades demandadas pelo mercado de trabalho de TI. Um ponto de destaque, nesse
sentido, é a admiragdo e o reconhecimento dos graduandos em relacdo ao corpo docente, 0s
quais foram exaltados pelos entrevistados como profissionais atuantes no mercado de T1, e que

em funcdo disso, trariam para a sala de aula a "experiéncia de como é que funcionam as coisas
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[...]" (A03).

As disciplinas apontadas como as de maior dificuldade apresentam conteudos voltados
ao desenvolvimento do raciocinio l6gico-matematico, com énfase no desenvolvimento e estudo
de algoritmos computacionais. Pode-se apreender que as aulas s&o dedicadas ao ensino da
“matematica pura” para que os alunos consigam produzir algoritmos cada vez mais complexos.
No entanto, a analise sugere que nao ha espaco para a problematizacéo dos usos que vém sendo
feitos desses algoritmos, ocorrendo "mais uma abordagem de resolucdo de problemas." (A10).

Alerta O"Neil (2020) que orientado sob a ldgica matemética, o desenvolvimento de
algoritmos computacionais acaba sendo dissociado de uma prética critica. Entre outras coisas,
a pesquisadora aponta que esse hiato pode contribuir para excluir minorias e perpetuar
preconceitos nas sociedades. A légica matematica ndo critica potencializaria e perpetuaria
problemas sociais existentes, sob um falso aspecto de neutralidade.

4.2 Haveria pouca problematizacdo durante o processo de formacéo

O roteiro apresentava questdes referentes a abertura para o dialogo critico durante as
aulas, seja sobre questdes sociais, também relacionadas as suas praticas, seja sobre conteddos
ensinados pelos docentes. Perguntamos, além disso, se se sentiam confortaveis em levar
questBes da realidade para dialogo durante as aulas. O objetivo principal, nesse caso, foi buscar
identificar se alguns professores desses graduandos de T1 atuavam a partir de uma perspectiva
problematizadora (FREIRE, 2002, 2005).

Apenas seis (A01; A02; A06; A10; Al3; Al6) dos 16 entrevistados disseram haver
algum tipo de problematizacdo durante as aulas, relacionando a contetidos sobre histdria da
tecnologia, sobretudo da computacdo. Apenas A01 mencionou um problema social atual que
era um debate sobre Fake News que teria ocorrido em uma das aulas, fazendo associagdo com
o desenvolvimento de tecnologias, porém, sem qualquer conexdo com as praticas e conteldos
aprendidos no curso.

Apreendemos que o fendmeno Fake News foi tomado pelos sujeitos da pesquisa como
algo que “surge” gracas as tecnologias atuais. A analise aponta uma visdo “neutra”

(FEENBERG, 2015) da tecnologia diante do fenémeno, até mesmo por estes sujeitos
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familiarizados com a producéo e desenvolvimento de artefatos digitais.

O diélogo a partir das praticas € um dos fatores essenciais discutidos por Kellner, Kahn
(2015) e Freire (2005) para a formac&o critica. Para os autores, ao promover o0 questionamento
de acgdes, valores e ideologias, a relacdo entre contetido ensinado e préaticas sociais, colabora-se
para que os educandos se tornem mais conscientes de seus papéis sociais, reconhecendo em si
o potencial transformador de suas realidades. Mas, durante as entrevistas, grande parte dos
entrevistados apontou ndo se sentir confortavel em participar dos debates, evitando expor
opinides durante as aulas, por acreditar “[...] que as pessoas vao ter opinides contrarias e gerar
uma confusdo por causa disso [riso contido]” (AO1). Quando perguntados se sentiam liberdade
para iniciar discussdes sobre qualquer tema durante as aulas, quatro alunos disseram que sim,
cinco responderam que apenas em disciplinas especificas (ndo técnicas) e sete consideraram
ndo haver qualquer tipo de abertura nesse sentido. Mas, mesmo para 0s quatro entrevistados
gue se sentiam a vontade para falar, a analise apontou que isso somente acontecia em disciplinas
especificas, de forma eventual, a partir de iniciativa isolada de alguns professores.

Durante a anlise, identificamos que, quando questdes sociais eram discutidas nas aulas,
tecnologias digitais eram tratadas a partir de um viés otimista, 0 que nos sugere uma adesdo ao
discurso hegemonico da area (SELWYN, 2017a; MOROZOV, 2018). Nesse sentido, as
tecnologias sdo percebidas como solugdes para demandas diversas, promotoras do bem-estar
social, ndo estando sujeitas a qualquer influéncia relacionada a questfes de poder, exploracao
e dominacdo, como apontam outras pesquisas realizadas na literatura da area de educacdo e
tecnologia (CARVALHO; ROSADO; FERREIRA, 2019), mesmo a partir da obra de Freire
(CARVALHO; MARQUES; PELLON, 2021).

No que se refere ao papel do desenvolvedor, observou-se um enaltecimento destes
profissionais, por parte dos entrevistados. A profisséo de desenvolvedor é associada a promogao
de melhorias, na forma de solucgdes tecnoldgicas, para 0os mais variados setores da sociedade.
Os graduandos que consideraram anteriormente haver abordagens problematizadoras néo
demonstraram uma perspectiva otimista, apaixonada, em relacéo a potenciais contribuicdes que
tecnologias digitais poderiam trazer a sociedade. Para os entrevistados, a “problematiza¢ao” de
suas praticas estaria relacionada a prover melhores solucdes, orientadas sob critérios de
eficiéncia e facilidade de uso — favorecendo a maior adogdo dos artefatos tecnoldgicos

produzidos. Uma perspectiva alinhada com ideais neoliberais e o discurso hegemonico sobre
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as tecnologias (SELWYN, 2017a; FEENBERG, 2015).

4.3 O desenvolvimento e aperfeicoamento de artefatos sdo orientados por dados dos

usuarios, mas sem consideracdes sobre sua captura

Para que pudéssemos compreender os caminhos adotados por estes futuros profissionais
na concepgéo de artefatos, solicitamos a cada um dos entrevistados que nos dissessem quais
critérios considerariam (até cinco) se fossem incumbidos de desenvolverem uma aplicagéo para
uma rede social qualquer. As escolhas poderiam sugerir possiveis consequéncias de suas
praticas relacionadas as suas visdes de mundo, conforme discutido anteriormente.

Dos critérios considerados pelos alunos, como os de maior importancia para a producao
de uma aplicacdo, estdo: a facilidade de uso (A01; A02; A04; A05; A08; A09; Al2; Al4; Al5),
eficiéncia e o potencial de mercado para o uso da aplicacdo (AO01; A04; A05; A06; A07; A08S;
Al10; All; A12; Al4; Al5). A seguranca da tecnologia a ser criada foi mencionada por apenas
dois entrevistados (A07; A08), ainda assim, como uma forma de resguardar os interesses de
empresas contratantes. A propria questdo da politica de uso que, conforme observa Silveira
(2018), deveria explicitar uso e tratamento de dados dos usuarios, somente foi colocada pelo
entrevistado A08, entretanto, como forma de proteger a empresa de eventuais consequéncias
juridicas.

Em geral, os critérios adotados para a concep¢do de artefatos tecnoldgicos pelos
graduandos estavam pautados no desenvolvimento de produtos de facil acesso e utilizacdo, na
busca de "[...] Gostos parecidos, [...] a interacdo [...], suas amizades especificas, suas conexdes
internas [...]" (A01). Deste modo, tais tecnologias seriam concebidas para o uso intuitivo dos
sujeitos, projetadas com base nos dados de suas intera¢Oes, favorecendo maior adeséo ao seu
uso. O uso de dados, nesse sentido, enfatizaria o desenvolvimento de aplicacGes mais eficientes
e comercialmente rentaveis para empresas de tecnologias e seus desenvolvedores, sem que
fosse considerado, em qualquer momento pelo grupo, a necessidade do aceite ou a transparéncia

no uso destas informacdes, produzidas por diferentes em diferentes plataformas.
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4.4 Graduandos tém visao sobre Fake News proxima do senso comum

Outro objetivo de pesquisa foi identificar se os graduandos de TI teriam uma visao
particular das Fake News por produzirem tecnologias. Além disso, se relacionavam o fenémeno
aos conhecimentos técnicos que aprendiam e os produtos que ja desenvolviam ou iriam
desenvolver futuramente, enquanto profissionais.

Dos 16 entrevistados, 14 compreendem Fake News como diferentes tipos de contetdo
falsos, propagados na midia em geral com a intencdo de manipular ou causar desinformacé&o.
No que se refere ao formato destes conteldos, eles acreditam que podem assumir diferentes
formatos: "noticias em si, e documentos” (A01), "uma pesquisa, alguma pagina" (A02), "contos
ficticios [...] totalmente criados" (A04), "fofocas, ou algo que ainda vai acontecer" (A06), ou
até mesmo de "um audio encaminhado no WhatsApp" (A16). Apenas dois dos entrevistados
consideraram Fake News estritamente como noticias, estando de acordo com os demais
entrevistados em relacdo ao seu carater manipulativo.

Apesar das carateristicas citadas se aproximarem dos diferentes tipos de conteudo
discutidos por Wardle (2017), Allcott e Gentzkow (2017), um elemento central ndo foi
mencionado. O fenbmeno esta, sobretudo, atrelado as midias sociais, se beneficiando da l6gica
dos algoritmos e das bolhas informacionais criadas, o que foi considerado apenas por um dos
graduandos (A15). A questdo das bolhas também surgiu na fala de outros trés participantes, no
entanto, sem que estes fizessem qualquer relagdo com os algoritmos ou com o modelo de
negocio das empresas que gerenciam tais plataformas. Dois entrevistados citaram as bolhas
informacionais como formas de manipulacdo nestas plataformas, mas como influéncia dos
préprios usuarios, nos compartilhamentos que ocorrem em suas redes de relacionamento.

Apenas um dos entrevistados (A10) levantou a questdo da manipulagdo nas midias
sociais por meio do uso de bots, afirmando possuir “amigos que foram trabalhar com Fake
News [que] criavam bots para ficar jogando Fake News no Twitter”. Ainda assim, a questao
técnica relacionada & manipulagdo dos algoritmos parece ndo ser considerada, mesmo sendo
sustentada pelo modelo de negdcio em que operam as midias sociais. No dialogo sobre estes
robds, o entrevistado afirmou ter sido convidado para trabalhar no desenvolvimento deles por
pessoas ligadas ao meio politico, no periodo das eleigdes presidenciais de 2018. Vale apontar

que este entrevistado era aluno do 2° periodo da graduac&o, confirmando a existéncia de contato
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ou experiéncia anterior com a area tratado anteriormente. Tal fato nos remete ao compromisso
maior da graduacdo na formacdo critica destes educandos para que possam contribuir na
construgdo de uma sociedade mais democrética (FREIRE, 2005; NAZARE, 2018).

Questionados acerca das motivacOes para a criacdo das Fake News, 14 entrevistados
disseram haver algum propdsito especifico, ainda que a "intencao seja simplesmente causar o
caos [...] o famoso terrorista digital™ (A10). Somente dois entrevistados disseram acreditar que
Fake News podem ser compartilhadas sem a intengé@o de enganar, seja por “pessoas leigas ou
realmente desinformadas [por conta de] um achismo™ (Al14), seja pela "propria midia, sites de
reportagem, jornalistas" (A06), de maneira acidental. Neste ultimo exemplo, o que Wardle
(2017) chama de “jornalismo pobre”, provocado pela escassez de tempo e recursos para uma
checagem mais apurada dos fatos.

Para os entrevistados, Fake News sdo conteudos falsos que podem ser criados por
qualquer pessoa com objetivo de "gerar midia, seja algum influenciador digital seja os proprios
politicos™ (A01). Mesmo quando ndo nos possibilitam uma visdo clara dos seus objetivos,
visariam ofuscar alguma questdo no campo de debate, "causar alvorogo, [para] viralizar essa
noticia" (A02), direcionando a agenda de debates e influenciando a opinido publica.

Das caracteristicas relacionadas a estes contedos, os entrevistados mencionam: a)
titulos e imagens chamativas, normalmente de forma "bem sensacionalista que chame muita
atencdo" (A13), "uma imagem enorme” (A02), "de uma forma mais tendenciosa” (A04),
geralmente para "criar uma imagem negativa de um objeto ou de alguma pessoa.” (A05); b)
procuram atribuir seriedade no que estd sendo dito, para "parecer mais auténtico™ (A05),
utilizando uma linguagem mais rebuscada “com algumas palavras dificeis" (A06); ¢) ha uma
clara intencdo de provocar, ou prejudicar alguém, procuram geralmente "incitar alguma coisa"
(A08), promover alguma reacdo. Por exemplo, o "clickbait, geralmente tem um titulo muito
chamativo, que vai atrair assim, bem de imediato” (Al14), podendo ser usado para "Calunias,
[criar] massa de manobra” (Al16); d) a linguagem é adaptada para convencer um grupo
especifico, podendo se apresentar "com um linguajar mais informal™ (All), ajustada "ao
publico-alvo” (A13).

Quanto a possiveis orientacfes que, na visdo dos graduandos, permitiria identificar Fake

News, sugerem: a) checar a fonte; b) procurar outras fontes e comparar; c) ler o texto na integra;
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c) verificar se fontes mencionadas realmente postaram aquelas informacdes.

Acerca dos possiveis impactos causados por Fake News, a analise proporcionou a
identificacdo de quatro categorias. S&o elas, da mais mencionada & menos: a) desinformago;
b) interferéncia no processo democratico; c) danos a saude publica; d) danos morais e materiais.
A “desinformacdo” foi a categoria mais citada mencionada por 15 graduandos, resultando em:
poluicdo informacional, dificultando a tomada de decisdes; influéncia sobre a opinido publica,
por meio de informacdes inveridicas; atrito entre grupos e discursos de 6dio; ameacas a
integridade fisica das pessoas; danos morais e materiais; problemas psicoldgicos. “Danos
morais e materiais” foi a segunda categoria mais citada, referente aos possiveis impactos
causados por Fake News.

Com relagdo a possiveis interferéncias no processo democrético, seis dos graduandos
disseram acreditar que as Fake News podem influenciar os processos de escolha em uma
sociedade democratica. Conteidos falsos poderiam ser utilizados para promover ideias e
candidatos, também servindo de estratégia de ataque aos seus adversarios. Este mesmo ponto
foi observado por Rudiger (2018) no levantamento realizado pela Fundacdo Getulio Vargas,
através da Diretoria de Andlise de Politicas Publicas da (FGV DAPP). O levantamento
identificou diferentes perfis falsos gerenciados por "rob6s", programados para interferir em
discuss@es politicas nas midias sociais.

Os entrevistados também observaram que as Fake News costumam permear temas que
estdo em alta na sociedade. A pandemia do novo coronavirus, por exemplo, mesmo antes do
virus chegar ao pais, ja estaria sendo utilizada como tema para a concepcdo de Fake News.
Outro tema em alta, mencionado pelos entrevistados, foi a contaminacdo da agua distribuida

pela empresa Cedae, no Rio de Janeiro.

4.5 Graduandos néo relacionam o trabalho dos profissionais de T1 as Fake News e a outros

impactos negativos a sociedade

O que foi tratado até aqui sugere que os futuros profissionais de Tl ndo relacionam o
fendmeno Fake News as especificidades de sua area, tendo em vista as respostas analisadas.
Esperava-se que os graduandos comentassem questdes relacionadas a producao de tecnologias,

mas dos 16 entrevistados, apenas um deles mencionou a relacdo existente entre algoritmos e
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bolhas informacionais para a promocéo da desinformacéo a partir de questdes do roteiro que
ndo faziam associacao direta.

Perguntamos aos participantes se as atividades desenvolvidas por profissionais de TI
poderiam, mesmo que intencionalmente, colaborar com o fenébmeno Fake News. A maioria dos
entrevistados nao relaciona suas praticas e visdes de mundo a eventuais impactos negativos na
sociedade, como os causados por Fake News. Na perspectiva dos entrevistados, isso s6 ocorreria
se houvesse uma motivagédo intencional por parte dos desenvolvedores, com o intuito de
atingirem um objetivo. As respostas indicam que os graduandos néo teriam consciéncia de seus
papéis como agentes transformadores de sua realidade.

Os graduandos destacaram que a producdo envolvendo tecnologias digitais na
atualidade parece estar atrelada a uma necessidade de integracdo com as midias sociais da
Internet. Em seu entendimento, mesmo os aplicativos que ndo possuem uma relacgao direta com
estas plataformas, acabam se beneficiando, de algum modo, dos dados oriundos dos usuarios
nestas redes, na identificacdo de "[...] Gostos parecidos, a interacdo [...], suas amizades
especificas, suas conexfes internas [...]" (A01), por exemplo. Neste aspecto, a enorme
quantidade de dados que podem ser obtidos dessas plataformas e de seus aplicativos pode
fornecer valiosas informac6es sobre o publico-alvo para a concepcao de produtos diversos. Sem
politicas que consigam acompanhar as rapidas mudancas que ocorrem no mercado tecnoldgico

(SILVEIRA, 2017) e com pouca criticidade dos profissionais de TI, o que o futuro nos reserva?

5 CONSIDERACOES FINAIS

Nas mais diversas atividades, pesquisadores vém apontando o risco a légicas, visoes e
condicionamentos promovidos por tecnologias digitais. E necesséario refletir acerca da
gigantesca quantidade de dados que estdo sendo capturados e usados diariamente a partir de
nossas interag@es, por exemplo, mas cujas consequéncias e potencialidades ainda nos sdo, em
grande parte, desconhecidas. Nesse sentido, a &rea da Educacao teria um papel fundamental ndo
apenas em promover mais criticidade sobre questGes relacionadas ao uso de algoritmos
computacionais como, também, preocupar-se com a formacao critica de profissionais de TI.

Como discutido neste trabalho, valores e principios de grandes empresas de tecnologia
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estdo presentes na formacdo desses graduandos, preparando-os para se tornarem colaboradores
de seus negaocios, alinhados as suas perspectivas de mundo e de ser humano. Infelizmente, como
atesta a pesquisa, 0 conhecimento técnico mais aprofundado acerca dos meandros das
tecnologias ndo seria suficiente para uma critica das realidades que elas promovem.
Reconhecendo os limites desta investigacdo, a formacdo de graduandos de Tl nédo
abordaria quest@es de interesses, poder e valores que impregnam as tecnologias que produzem.
Os estudantes, inclusive, compartilhavam da premissa de neutralidade associada as tecnologias
digitais tdo presentes no senso comum, haja vista a limitacdo desses graduandos em relacdo as
Fake News, o que foi caracterizado e problematizado neste trabalho. Nenhum entrevistado
sugeriu uma perspectiva mais complexa deste fenémeno, adotado como recorte de realidade.
Em resumo, o trabalho aponta a urgente necessidade de ampliarmos caminhos para a
formacao critica dos graduandos de TI — atuais e futuros arquitetos de artefatos digitais. Um
processo que ndo depende apenas da compreensao de um fendémeno especifico, que futuramente
sera substituido por outro, mas do desenvolvimento de uma perspectiva questionadora e
comprometida com principios éticos e democraticos que possam orientar as acles

desenvolvidas por linhas digitais.
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