1

Pontificia Universidade Catoélica de Sdo Paulo
-~ » Programa de Pés-graduacao Educacao: Curriculo
it Revista e-curriculum ISSN: 1809-3876

INCLUSAO DIGITAL E PERCURSOS ESCOLARES: A APROPRIACAO DOS
MEDIA DIGTAIS EM GRUPOS COM BAIXOS NiVEIS DE ESCOLARIZACAO

DIGITAL INCLUSION AND SCHOOL ITINERARIES: DIGITAL MEDIA
APROPRIATION IN GROUPS WITH LOW SCHOOL LEVELS

AIRES, Luisa
Departamento de Educacio e Ensino a Distancia, Universidade Aberta
CETAC.MEDIA

e-mail: laires @univ-ab.pt

MELRO, Ana
CLA de Peso da Régua, Universidade Aberta

e-mail: cla_pesr@univ-ab.pt

CORREIA, Joana
CLA de Grandola, Universidade Aberta

e-mail: cla_gran @univ-ab.pt

PONTE, Cristina
Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas, Universidade Nova de Lisboa

e-mail: cristina.ponte @fcsh.unl.pt

AZEVEDO, José
CETAC.MEDIA
Departamento de Sociologia, Faculdade de Letras, Universidade do Porto

e-mail: azevedo@letras.up.pt

Revista e-curriculum, Sao Paulo, v.7 n.2 AGOSTO 2011
¢ - caviécaleen http:/ /revistas.pucsp.br/index.php/curriculum



2

Pontificia Universidade Catoélica de Sdo Paulo
-~ » Programa de Pés-graduacao Educacao: Curriculo
it Revista e-curriculum ISSN: 1809-3876

RESUMO

Este artigo resulta de uma investigacdo mais ampla, em curso, no ambito do projecto
“Inclusdo Digital e Participacdo Digital. Trajectérias de uso de meios digitais por grupos
sociais desfavorecidos, em Portugal e nos Estados Unidos” (PONTE; AZEVEDO;
STRAUBHAAR, 2009-2011)". A disseminagdo das tecnologias digitais junto de diferentes
grupos sociais apresenta sinais ora de um grande optimismo, ora de discriminagdo, em fungdo
dos territdrios, grupos sociais e etdrios de referéncia. Esta ruptura, identificada por alguns
autores por ‘fosso digital’ (DE PABLOS, 2009; WARSCHAWER, 2002), nao se limita as
desigualdades nos acessos e competéncias de uso das tecnologias, mas associa-se, também, as
contradicdes de uma globalizagao fragmentada, de identidades de resisténcia e de trajectos
histérico-culturais singulares. O objectivo do estudo que aqui apresentamos consiste em
analisar percursos familiares sobre a inclusdo digital, em individuos com baixos niveis de
escolarizacdo. Para o efeito, desenhdmos um estudo exploratério centrado na andlise das
narrativas de 17 individuos com o 1° ciclo do Ensino Bésico. Estas narrativas foram obtidas
no contexto de entrevistas semi-estruturadas. Da andlise do corpus emerge um conjunto de
dimensdes das quais salientamos: as “vivéncias familiares”, as “experi€ncias escolares” e as
“competéncias e usos das tecnologias”. Estas trés dimensdes permitem-nos desenhar
itinerdrios de inclusdo digital, ancorados nos conceitos de tecno-capital, tecno-disposi¢des e
tecno-competéncias (ROJAS et al., 2010).

Palavras-Chave: Inclusdo Digital — Tecnologias — Narrativas — Familias — Percursos
Escolares.

ABSTRACT

This article is an output of the research project “Digital inclusion and participation.
Comparing the trajectories of digital media use by socially disadvantaged groups in Portugal
and in the USA” (PONTE; AZEVEDO STRAUBHAAR, 2009-2011). The dissemination of
digital technologies to different social groups shows either very optimistic perspectives or
very negative scenarios, according to different territories and social and age groups. This
divide, interpreted by some authors as a digital divide (DE PABLOS, 2009;
WARSCHAWER, 2002), means not only access and competencies asymmetries, but is also
related to contradictions of a globalized and fragmented identity. The purpose of this research
is to analyze familial itineraries of digital inclusion in individuals with low school levels
(primary school). We decided to design an exploratory research to study 17 individuals’
narratives. Those narratives have been collected through semi-structured interviews.
Empirical data analysis enhances three main discourse dimensions: “familial experiences”,
“school experiences”, “‘competencies and uses of the technologies”. These dimensions made it
possible to describe the itineraries of digital inclusion in groups with low school level, taking
into account three basic constructs: techno-capital, techno-competencies and techno-
dispositions (ROJAS et al., 2010).

Keywords: Digital Inclusion — Technologies — Narratives — Families — School
Trajectories.
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1. INTRODUCAO

Vivemos tempos de novos fluxos relacionais, econémicos, migratérios, culturais e
interculturais, facilitados por invengdes tecnoldgicas (como a comunicacdo por satélite, o
jacto, a Internet, etc.) (MARTIN; NAKAYAMA; FLORES, 2002). Estes cendrios de
comunicacdo e de inovacdo sdo, actualmente, impensdveis sem a presenca de tecnologias
digitais, instrumentos decisivos de consolidac@o e expansao da comunicacdo a escala global.

A emergéncia desta nova ecologia comunicacional enquadra-se em movimentos que
envolvem, praticamente, todos os ambitos de organizagdo econdmica, social, cultural e
politica e vincula-se, entre outros, (1) ao processo de globalizagdo da economia e da
comunicacdo; 2) a evolu¢do de uma consciéncia de mundializa¢do; 3) a expansdo da
globalizagdo aos diferentes ambitos da ac¢do humana e social; 4) a multiplicac@o dos conflitos
interculturais e dos movimentos migratérios (ALSINA, 1999).

A expansdo, disseminacdo e competéncias de uso das tecnologias digitais, no quadro
do processo de globalizacdo, tem marcas ora de um grande optimismo, ora de rupturas e
discriminacdo, em func¢do de &reas geograficas, grupos sociais e etdrios. Esta ruptura,
identificada por alguns autores como ‘fosso digital’ (DE PABLOS, 2009), ndo se limita as
assimetrias nas competéncias de uso das tecnologias, mas associa-se aos paradoxos de uma
globalizagdo fragmentada, de identidades de resisténcia, de uma interculturalidade
frequentemente vista como solugdo para todos os males (DE LUCAS, 2003).

A transformacgdo dos antigos media”’ em novas tecnologias digitais transporta-nos para
uma era pos-broadcasting, caracterizada por novas logicas de producgdo, circulagdo, consumo
e uso dos media (MERRIN, 2009) e para a necessidade de adoptarmos novas categorias de
andlise de contextos, processos de interactividade, légicas de participagdo e criacdo
(GAUNTLETT, 2009). Trata-se, no fundo, de uma alteracdo da perspectiva sobre os modos
como pensamos, investigamos, escrevemos e ensinamos sobre os media.

Esta problemdtica adquire particular relevancia em ambito educativo, sobretudo nos
processos de inovagdo que lhe estdo subjacentes, pois, hoje, as tecnologias digitais ja ndo sao
interpretadas como instrumentos revoluciondrios, mas como instrumentos que medeiam o
nosso quotidiano (DE PABLOS, 2009). Se, por um lado, verificamos que a incorporacao das
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tecnologias da informac¢do e da comunicacgdo facilita, melhora e amplia as possibilidades dos
processos de inovagdo nos diferentes sistemas organizativos e institucionais, por outro lado,
constatamos que estes processos exigem abertura, flexibilidade e criatividade aos seus
utilizadores. As mudancas verificadas nas tecnologias desencadeiam alteracdes nos percursos
evolutivos dos individuos e, por sua vez, os individuos, a partir de novos usos e apropriacoes,
modificam e inovam estas tecnologias.

A luz da teoria histérico-cultural, a actividade humana é fortemente mediada por
artefactos, no caso especifico, digitais que detém um importante papel mediador na
constru¢cdo da identidade individual e grupal (VYGOSTKI, 1995; COLE, 1996). Esta accado
mediada processa-se em cendrios diversos como foéruns, chats, e-mails, televisdo interactiva,
videojogos, entre outros, em ritmo acelerado e com um forte impacto no desenvolvimento
cognitivo, emocional e social do individuo. Neste quadro de mediacdo, a familia e a escola
asseguram um papel privilegiado na apropriacdo destes artefactos', a par de outros grupos e
contextos sociais. Por esta razdo, a familia e a escola sdo frequentemente adoptadas como
unidades de andlise que ndo podem ser excluidas dos debates e investigagdes sobre tecnologia
e inovagdo educativa na sociedade digital (DE PABLOS, 2009, p. 29).

Neste artigo, pretende-se explorar o entrosamento das tecnologias nas vivéncias familiares e
escolares, a partir da questdo: “Que usos fazem das tecnologias os individuos com baixos
niveis de escolaridade, em contexto familiar?”’. Para o efeito, realizamos um estudo
exploratério sobre os usos dos novos media em ambito familiar, a partir dos discursos
produzidos, em contexto de entrevista, por individuos com formacao escolar equivalente ao 1°
ciclo de escolaridade bésica ou inferior. Comecamos por identificar algumas competéncias
exigidas no contexto de mudanca do séc. XXI e, posteriormente, relacionamos estas
competéncias com as novas literacias e o fosso digital, no quadro dos conceitos de tecno-

capital, tecno-competéncias e tecno-disposi¢cdes (ROJAS; STRAUBHAAR et al., 2010).

2. QUE COMPETENCIAS PARA O SEC. XXI?

A cultura participativa vinculada a Web 2.0 facilita a substituicdo de uma légica de

producdo cultural centrada em grupos de individuos especificos, por uma perspectiva de
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constru¢cdo cultural distribuida, em que todos t€ém um papel activo na cultura que se vai
produzindo. Esta perspectiva reflecte-se na defini¢do do conceito de literacia, sugerindo-se o
afastamento deste conceito da expressdo individual e a sua aproximag¢do a uma dimensao
social e colectiva. Tradicionalmente associado ao texto escrito, o espectro da literacia tem
evoluido para um vasto leque de competéncias e de capacidades, em que o scripto, 0 sonoro, o
visual e digital se incorporam no mesmo horizonte discursivo multi e hipermédia da cultura
digital (JENKINS et al., s/d). Actualmente, preconiza-se a existéncia de literacias vinculadas a
capacidades orientadas para o jogo, a performance na adopcao de identidades alternativas, as
multitarefas, a cognicdo distribuida, a inteligéncia colectiva, as navegacOes multi e
transmedia, a comunicagdo em rede, a negociacao (idem).

A nova cultura participativa incorpora potenciais beneficios e oportunidades para a
promocao de aprendizagens entre pares, a mudanca de atitudes perante a propriedade
intelectual, a diversificacdo de formas de expressdo cultural, o desenvolvimento de
competéncias no mercado de trabalho ou de uma noc¢do de cidadania mais ampla. Neste
horizonte de mudanca, importa questionar: Quais sdo os reptos comunicacionais e educativos
para o presente século? Contrariando-se a ideia de que as novas geracdes adquirem
competéncias digitais ‘espontaneamente’ (rejeitando-se, assim, a naturalizacdo dos conceitos
de literacia e inclusdo digital), propde-se a abordagem destas competéncias enquanto
dimensdes integrantes de amplos processos histérico-culturais, com uma ampla variedade de
facetas e cujas marcas mais visiveis sao as da inclusdo e do fosso digital.

Numa sondagem realizada nos Estados Unidos (E.U.) em 2007, uma amostra de 800
votantes elege como competéncias prioritarias, para o séc. XXI, a compreensao leitora (75%),

as competéncias computacionais e tecnoldgicas (71%) e o pensamento critico (69%).
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Competéncias..

Responsabilidade Etica

Trabalho em Equipa

ALV e Autonomia

Lideranca

Literacia para os media

Ciéncia

Figura 1: Competéncias para o séc. XXI.

Fonte: “Public Opinion Strategies and Peter D. Hart Research Associates” (http://www.p21.org/)

Se aprofundarmos a andlise das 14 dreas de competéncias emergentes na sondagem,
observamos que sao privilegiados: o pensamento reflexivo, ético, axiolégico e social em
contexto educativo, as competéncias na drea das TIC, a criatividade, lideranga e autonomia e,
ainda, competéncias associadas a uma cultura de oralidade, como a leitura, sendo
precisamente esta Ultima a &4rea mais valorizada (75%). Esta sondagem corrobora as
perspectivas de investigadores como César Coll e colaboradores (2008) que defendem que a
expansdo das TIC estd a desencadear, entre outras, fortes mudancas no ambito da literacia,
exigindo novas formas de compreensdo, procura, recolha, interpretacdo, andlise e
comunicacdo da informacdo. As novas formas de acesso ao conhecimento exigem novas
capacidades de leitura e escrita de textos em suportes diversos que nos permitam ser

competentes na sociedade digital.

2.1.  Fosso digital e Inclusdo Digital: duas faces da sociedade digital

Sabemos que a emergéncia de novos alfabetismos estd associada, irremediavelmente,
a novos analfabetismos e que a dimensdo do problema se amplia quando a alfabetizacio se
vincula a “marcas de cidadania” (COLL; MONEREO, 2008). As desigualdades nas
oportunidades de acesso, experiéncias e competéncias que preparam os individuos para a

participacdo em intimeros ambitos da vida quotidiana assumem dimensdes preocupantes em
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paises, grupos sociais, minorias étnicas e faixas etarias da populacdo com menos recursos e
provocam um enorme fosso na participacdo. Frequentemente associados ao fosso na
participacao estdo, também, os problemas da transparéncia e da ética do desafio, salientados
por Jenkins (s/d). O primeiro refere-se as dificuldades em perceber claramente como os media
configuram a nossa percep¢ao sobre o mundo e o segundo envolve atitudes que incentivam os
cidaddos a adoptar posturas e papéis publicos, de produtores de contetidos nos diferentes
media e de participantes em comunidades diversas. Estes construtos, elementos estruturantes
da educagdo medidtica, permitem uma andlise mais minuciosa do fosso digital, associando-o
nao sO6 as dificuldades de acesso, como também as dificuldades de desenvolvimento de
competéncias sociais e culturais necessdrias a uma cidadania ampla. Inclusdo digital, fosso
digital, literacia digital sdo construtos que merecem ser interpretados no quadro de sistemas
de praticas culturais localmente situadas (SCRIBNER; COLE, 1981; REDER; DAVILA,
2005; WARSCHAWER, 2002).

Deslocando o nosso olhar do fosso digital para a inclusao digital, concluimos que esta
problematica ultrapassa largamente o espectro instrumental das ferramentas digitais; integra-
se nas possibilidades de individuos, familias e comunidades serem capazes de participar
cabalmente na sociedade e controlar os seus proprios destinos, tendo em conta os artefactos
que dominam nos contextos econdémico, de emprego, saude, educacdo, habitacdo, cultura,
participagdo civica, etc. (SCRIBNER; COLE, 1981; WARSCHAWER, 2002; JENKINS et
al., s/d). A inclusdo digital envolve ndo s6 a partilha de recursos e artefactos, mas também a
participacdo na vida individual e colectiva e privilegia a apropriacdo de ferramentas de
pensamento orientada para a inclusdo social (WERTSCH, 1993; VASQUEZ, 2003).

e Alguns indicadores

Se consultarmos as estatisticas produzidas por organismos como o OberCom sobre o
uso de TIC e Internet, em 2008, observamos que, em Portugal, cerca de 41% dos inquiridos
eram utilizadores de Internet (OBERCOM, 2009). No entanto, uma analise mais fina deste
documento permite verificar que 4% dos individuos inquiridos mencionaram uma utilizagdao
parcial da Internet, verificando-se, assim, a necessidade de reajustar esta taxa de utilizadores
entre 37% e 41%. A estratificagdo dos utilizadores, por niveis etdrios, revela ainda que é na
faixa etdria dos 15 aos 34 anos onde se concentra o maior nimero de utilizadores.
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Figura 2: Utilizadores e ndo-utilizadores de Internet, por escalio etario
Fonte: OberCom (2009), Sociedade em Rede, 2008 (www.obercom.pt/content/577.np3)

A outra face desta realidade observa-se na percentagem de portugueses que nunca
usaram a Internet: 52%. A principal razao mencionada por estes inquiridos para justificarem a
auséncia de uso da Internet (56%) € a falta de interesse.

A natureza difusa da falta de interesse perante as TIC exige uma interpretacdo mais
densa desta problemadtica, na tentativa de identificar algumas das suas dimensdes
caracterizadoras. Foi com este propdsito e sem a formulacdo de categorias a priori, mas
apetrechados dos referenciais tedricos propostos por Straubhaar e colaboradores, que partimos

para a andlise do corpus que a seguir apresentamos.

3. FOSSO DIGITAL EM INDIVIDUOS COM BAIXOS NIVEIS DE
ESCOLARIZACAO

No ambito do projecto “Inclusdo e participacdo digital. Trajectdrias de uso de meios
digitais por grupos sociais desfavorecidos em Portugal e nos Estados Unidos”, coordenado
por Ponte, Azevedo e Straubhaar (2009-2011), propusemo-nos analisar as narrativas de
individuos com baixos niveis de escolarizacdo, produzidas no contexto de uma entrevista
individual. Para o efeito, identificimos um sub-grupo de individuos com o primeiro ciclo do

ensino bdsico, a partir da amostra do projecto.
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No projecto “Inclusdo e participacdo digital”, elegeu-se a familia como unidade de
andlise, por se considerar que este nucleo constitui a base para a construcao da identidade do
individuo. De um modo particular, considera-se que, da andlise das culturas familiares,
emerge a problematica da apropriagdo dos media, uma miscelanea de usos das tecnologias

pelas diferentes geragdes em presencga neste nicleo.

3.1 A problemadtica e sua justificacdo

A revisdo da literatura sobre os usos sociais das tecnologias salienta que o nivel
educacional constitui uma dimensao importante para a interpretacdo dos processos de inclusdo
digital e da diversidade de problemas que lhe estdo associados, como € o caso do fosso digital
(REZA, 1998, in ROJAS; STRAUBHAAR, et al., 2010). No entanto, as investigacdes de
espectro macro tendem a nao evienciar as especificidades de grupos como, por exemplo, os de
baixa escolarizacdo. Em Portugal, a dimensdo deste grupo merece uma atengdo particular,
dados os baixos indices de escolarizagdo da populacdo adulta: 29.2% tém o 1° ciclo e 5 %"
nao sabem ler nem escrever. Partindo desta realidade, decidimos orientar o nosso estudo para
a andlise dos discursos produzidos por individuos com um baixo nivel escolar: 1° ciclo do
ensino bdsico’, privilegiando as seguintes dimensdes: (1) a fecnologia entrosada nas (2)
vivéncias familiares e (3) escolares. Estas dimensdes emergem do guido da entrevista
inicialmente realizada nos Estados Unidos e, posteriormente, aplicada nos Estados Unidos e
em Portugal (PONTE; AZEVEDO; STRAUBHAAR, 2009-2011), a saber: 1) Origem e
caracterizacdo familiar; 2) Mobilidade da familia; 3) Ocupacdo e escolaridade dos membros
da familia: percurso pessoal e influéncia familiar; 4) Praticas e vivéncias pessoais €
familiares; 5) Histéria pessoal com os media; 6) Usos actuais dos media; 7) Uso do
computador e da Internet.

Elegendo como referencial tedrico central a perspectiva de Rojas, Straubhaar et al.
(2010) sobre techno-capital, techno-disposicdes e techno-competéncias, construtos baseados
na teoria de Bourdieu, neste estudo empirico pretende-se conhecer as perspectivas sobre as

tecnologias, em individuos com reduzidos recursos escolares.

3.2 Caracterizacdo da amostra do estudo
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A partir da amostra global do projecto “Inclusdo Digital” (constituida por 2 membros de cada
uma das 65 familias identificadas), foi possivel constituir uma sub-amostra com 17 individuos
com baixos niveis de escolariza¢do. Para a identificacdo desta sub-amostra, partimos dos
elementos de caracterizacdo socioecondémica recolhidos no ambito do projecto (PONTE;
AZEVEDO; STRAUBHAAR, 2009-2011). De entre estes, 16 individuos tém o 4° ano de
escolaridade (1° ciclo do ensino basico) e 1 tem o 2° ano de escolaridade. Analisando a

constituicdo do grupo, por género, verifica-se que 13 sdo mulheres e 4 sdo homens.

13 15 46 16 17 52 55 55 57 58 62 65 67 69 73 78 90
Figura 3: Idades dos informantes

Fonte: Projecto “Inclusdo Digital e Participacdo Digital” (PONTE; AZEVEDO; STRAUBHAAR,
2009-2011)

A idade média dos informantes € de 59.3 anos, verificando-se uma grande amplitude

de idades: dos 43 aos 90 anos (Figura 3).

3.3 Instrumentos e procedimentos de recolha de dados

Afirmamos, anteriormente, que o corpus do estudo foi obtido a partir da realizacdo de
uma entrevista semi-estruturada (PONTE; AZEVEDO; STRAUBHAAR, 2009-2011). Foram
privilegiadas as narrativas sobre “tecnologia” e “usos da tecnologia em contexto familiar e
escolar”, por considerarmos que, a partir destas dimensdes, seria possivel obter uma
densidade informativa que nos permitiria caracterizar o tecno-capital, as tecno-disposicoes (ou
tecno-expectativas) e as tecno-competéncias dos informantes. Estas entrevistas foram

realizadas em 2009, nas dreas metropolitanas de Lisboa, Coimbra e Porto.

4. ANALISE DE DADOS: ALGUMAS REFLEXOES
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Para a exploracdo das entrevistas optou-se pela andlise de conteudo, centrada na
identificacdo de dimensdes de inclusdo/fosso digital, presentes nos relatos dos informantes.
Como veremos a seguir, estas dimensdes vinculam-se a processos sociais amplos que

acompanham a infincia, a adolescéncia e a vida adulta destes individuos.

4.1 Vivéncias familiares
A infancia dos entrevistados € marcada pela pertenca a agregados familiares
numerosos € com grandes dificuldades econdmicas. O trabalho precoce, por razdes de ordem
econdmica (entre os 7 € os 14 anos), constitui uma dimensdo com relevancia nos discursos
dos entrevistados:

“(...) venho de uma familia bastante pobre, sem condi¢des algumas, com 7
irmdos e que apenas todos conseguimos a 4 classe porque nessa altura, quer
dizer, os meus pais ndo podiam e... e nés tinhamos que trabalhar, (...)”
(Joana, 47).

“(...) comecei a trabalhar muito cedo, com 7 anos a gente ja trabalhava (...)”
(Anténio, 69).

rd Bl
Familia
Actividade Pais, Avds:
Agricultura
Trabalho Precoce
T T T T T T T T T
] 2 4 ] 5 10 12 14 1lia

Figura 4: Marcas dominantes das experiéncias familiares, na infancia.
Fonte: Projecto “Inclusdo Digital e Participacdo Digital” (PONTE; AZEVEDO; STRAUBHAAR,
2009-2011).

As memorias da infancia dos entrevistados sdo fortemente marcadas pelo rural e pela
agricultura. Em alguns casos, esta actividade desenvolveu-se na periferia de centros urbanos,
como Porto, Santarém, Setibal, onde predominava o trabalho agricola (exceptuam-se os casos
de Lurdes, 67 — ajudava a tomar conta dos irmdos; Gloria, 43 — fazia limpezas; Jodo, 58 —
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merceeiro). Os entrevistados tendem a exercer as profissdes de seus pais e avds, situacido que

Jj4 ndo se aplica aos seus filhos, com um nivel escolar superior (exceptua-se o caso da

entrevistada Rosa, 65):

“Mas sai de Casével com 8 anos mas lembro-me perfeitamente,
perfeitamente da terra... da minha avé, pronto, de ir a eira buscar as
améndoas, que ela secava das améndoas e figos para vender... ” (Lurdes,
90).

“A ocupagdo deles [dos pais] foi sempre na agricultura? Sim, sim, sim, a
ocupagdo, e a minha também, até aos 20 e, até que fui para a tropa sempre.”
(Manuel, 53).

A maioria dos entrevistados (15) refere as brincadeiras ao ar livre e os tradicionais

jogos de criangas como modos preferidos de ocupagao dos tempos livres na infancia:

“As brincadeiras. Jogar a pedra, ao pedo, a macaca, a corda, ao lencgo.
Brincava com os meus colegas. Na juventude, era dangar. Adoro dancar,
ainda hoje.” (Lurdes, 57).

Na infancia, a maioria dos entrevistados refere o trabalho, o respeito pelos outros, a

honestidade ou o “ndo roubar e ndo matar”, como capital cultural adquirido no seio familiar,

denotando uma hierarquia de valores em que a importancia vai para a transmissao de “boas

maneiras”’, do sentido da poupanca e do trabalho, numa légica de fatalismo e submissao. Estes

dados reforcam a ideia de que os habitus familiares configuram a apropriacdo individual dos

valores e a sua configuracdo nas préticas do dia-a-dia:

“A coisa mais importante que eu aprendi com a minha familia foi que eles
sempre nos ensinaram, sei l4, pra nunca mexer em nada de ninguém, pra
sermos como eles eram: pessoas honestas e, e pronto” (Anténio, 69).

“Sei 1a. Nas outras familias ndo sei. Mas na minha sei que é importante ser
honesta, nao €7 E ndo roubar, ndao matar, eu acho que isso € o essencial de
tudo, ndo é? As familias dos outros a gente ndo sabe o que se passa 14 na
casa dos outros, ndo €? S6 sei na minha.” (risos) (Lurdes, 46).

“O mais importante acho que foi criar as minhas filhas. Foi conforme eu fui
criada, assim transmiti as minhas filhas. Aquilo que eu pude, ndo é? Eu nao
pude mais...” (Lurdes, 57).

“Somos uma familia com muita educag@o. Sabemos respeitar os outros. Nao
ha conflitos, nada dessas coisas. Muita educacdo mesmo” (Fatima, 55).

“Bu sei 14 bem... E uns ricos e outros pobres, s6 se for isso... Que
aproximagao é que ha? Somos todos iguais aqui.” (Manuel, 62).

“Nao me lembro de nada que tenha aprendido com a minha familia, que seja
assim, realmente importante (...) Na minha familia o que acho que é
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diferente das outras familias € a maneira de estarmos na vida, a nds nao nos
incomoda o vizinho, que ele tenha, que ele seja, que ele ganhe, isso ndo nos
incomoda” (Susana, 73).

Na andlise das dindmicas familiares, observa-se, também, a reducao consideravel do
nimero de filhos (entre 1 e 3 filhos) por agregado, quando comparado com as geragcdes

anteriores (pais e avos).

4.2 Experiéncias escolares
Os percursos escolares sdo marcados por problemas econdémicos das familias ja
mencionados que impedem a continuidade da escolarizacao de 12 entrevistados. Em alguns
casos (5) sdo salientadas as baixas expectativas familiares em relacio a escola, sublinhando-
se, nestes casos que, pelo menos, um dos pais nao sabia ler nem escrever:

“Andei na escola, até a 2* classe e acabada a 2° classe tive para me retirar;
tinha 8 anos (tinha 8 anos ndo), quer dizer, j4 tinha assim mais idade, tinha ai
uns 10 ou 12 anos, tive que retirar pa comecar a trabalhar, porque a vida
também nessa altura também era miséria; o meu pai também trabalhava por
fora mais a minha mae e eu tive que comegar a trabalhar... pd gente ganhar
alguma coisa pa gente ter dinheiro pa gente se vestir. Porque a vida
intigamente nao é como agora. A gente nem andava bem vestidos e se
alguma vez eu tinha alguma coisinha para vestir, agradeco a minha avé... E
mais as minhas tias. Que os fatos que elas ndo queriam...” (Olga, 78).

“Est4 satisfeita com o seu nivel de instru¢do? Gostava de ter estudado mais?
Ah, ndo liguei nunca porque trabalhei sempre, criei as minhas filhas com
muito carinho e muito, e pronto, fiz tudo o que podia, fiz tudo o que podia
com as filhas” (Lurdes, 90).

Baixas Expectativas Familiares

Problemas Econdmicos

Mae/Pai Analfabheto

0] 2 4 =) 8 10 12 14

mESCOLA

Figura 5: Dimensdes marcantes dos percursos escolares.
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Fonte: Projecto “Inclusdo Digital e Participacdo Digital” (PONTE; AZEVEDO; STRAUBHAAR,
2009-2011).

Nas narrativas dos entrevistados, salienta-se a tendéncia para o abandono da escola na

95Vi

“4* classe”” e regista-se, ainda, um caso que nao passou da 2* classe do Ensino Primério. A

razdo apontada por quase todos os individuos para o abandono escolar estd relacionada com
factores econdémicos e com o reduzido valor atribuido a escola, na familia (pais e avds):

“Qual € a escolaridade dos seus pais? E a dos seus avis?

Eu ndo sei... Mas acho que a minha mée nio chegou a estudar porque ndo
sabe ler e o meu pai sabe, é porque andou na escola mas ndo sei que
escolaridade € que ele tem.

Os avos da Sr.*?

Acho que nao chegaram a andar na escola. Ja foi ha muitos anos, ainda ndo
era aquela coisa de ser obrigatério.” (Manuela, 55).

“Pois era! Nessa altura era uma coisa importante, 0s meus pais € iSSO
queriam era que a gente aprendesse a ler, nd é. Mas a vida ja nd dava para
isso também, a gente também ndo tinha posses para andar eu mais a minha
irmd, para andar a minha irma na costura... Andava na costura da mulher do
Sr. Joaquim Pao Mole, andou a aprender e as rendas e isso — a minha irma
sabe muito bem fazer rendas e € muito habilidosa disso — Agora eu, ndo; nao
tinha muito jeito para isso; eu tinha jeito era para o campo” (Olga, 78).

“Eles bem queriam que os filhos estudassem... Mas como também éramos
dez irmaos, ndo é, ndo havia possibilidades. Era s6 o meu pai e a minha mae
a trabalhar. Eramos todos pequeninos... Ndo havia possibilidades.” (Lurdes,
46).

“Nao sabiam ler, nem o meu pai nem a minha mae. (Os avés) também nao
sabiam. E assim: inclusive o avd do Bruno por parte do pai sabia ler, era o
unico. O uUnico que sabia ler porque veio de uma familia bastante... como é
que eu hei-de explicar? J4 de uma familia, de uma familia ja de bens... a
qual a minha mae e o eu pai ndo vieram.” (Joana, 47).

No entanto, esta realidade nao se aplica aos filhos dos entrevistados. Pelo contrario,
nos relatos analisados é explicita a valorizacdo da escola no futuro dos filhos e, em alguns
casos, dos netos. Salienta-se que 15 dos 17 individuos que integram a amostra do estudo sdo o
entrevistado mais velho da familia; o segundo membro entrevistado da familia é ndo s6 mais
novo (filho), como detém um nivel de escolaridade superior.

Se, na geracdo anterior, os pais parecem ter transmitido aos filhos um capital cultural
marcado pelo analfabetismo e por projectos de vida vinculados a uma cultura rural e agricola,
as baixas expectativas educativas daquela geracdo parecem nao terem sido transmitidas, pelos

entrevistados, aos seus filhos. No entanto, este fenémeno nao pode dissociar-se do impacto
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provocado pela alteracdo das politicas educativas que accionaram o prolongamento da
escolaridade obrigatdria até ao 12° ano.

Em suma, os itinerdrios escolares presentes nestas narrativas sdo marcados por
problemas econémicos, pelo analfabetismo (6 entrevistados referem que, pelo menos, um dos
pais ndo sabia ler nem escrever) e pelas baixas expectativas das familias em relagdo a escola.
Estes indicadores indiciam a presenca de um capital cultural familiar com caracteristicas
tipicas de uma sociedade rural, marcada por baixos recursos econdmicos, escolares e

tecnoldgicos.

4.3 Competéncias e Usos de Tecnologias
A televisdo e, na infincia, a rddio sdo claramente as tecnologias que dominam o
quotidiano de grande parte dos entrevistados. Como a idade do grupo é 59,3 anos, a maioria

dos individuos integra-se na “geracdo pré-televisiva” (PINTO, 1996):

“Entao e televisao? Via televisao?(risos de todas)

Tu és maluca ou qué?! Ha?? E na havia, nem havia telefonia quanto mais
televisdo! Eu sé conheci a televisao sabes qué? Quando eu fui p6 café, a
primeira televisdo que veio pas Cabanas foi a nossa 14 po café. E a primeira
televisdo veio andou aqui de roda da gente aqui de Palmela foi po Retiro
Azul” (Olga, 78).

“[...] eu sempre gostei mais de ouvir radio. Musica, desde que fosse
musica.” (Joana, 46).

“Ah, a televisdo também tive muito cedo. Foi quando vieram as primeiras
televisdes. As primeiras televisdes a cores, (...)” (Lurdes, 90).

“[Comecou a ver TV] aos 17 anos foi quando ela apareceu e {amos

aos bombeiros a Seia (...)” (Anténio, 69).

“As vezes. Miisica popular portuguesa. CD, radio, televisio...CD no carro,
claro. Nao tenho CD em casa, s6 no carro.” (Lurdes, 57)
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Figura 6: Utilizacao da tecnologia: televisao.
Fonte: Projecto “Inclusdo Digital e Participacdo Digital” (PONTE; AZEVEDO; STRAUBHAAR,
2009-2011).

As leituras preferidas sdo as revistas e os jornais (sobretudo os gratuitos). A leitura de
livros esta associada ao estudo de manuais escolares e aos “livros cor-de-rosa’’:

“E mais revistas.” (Joana, 46).

“S6 lia os livros da escola. Fazia os trabalhos de casa e é tudo.” (Manuela,
55).

“Ora, na adolescéncia eram esses livrinhos cor-de-rosa. Agora, ji gosto de
ler livros mais sérios. Ja li muito.” (Maria, 67).

As competéncias em TIC e Internet sdo quase inexistentes e, quando existem, sdo
limitadas: ndo se detecta a oportunidade de frequéncia de cursos nesta drea. H4, no entanto,
diferencas de género nas competéncias e usos das tecnologias digitais. Os relatos dos
entrevistados ddo conta da auséncia de competéncias digitais dos seus pais e avos, realidade
que se amplia as mulheres entrevistadas neste estudo. No entanto, esta realidade ndo se
verifica em trés dos quatro entrevistados do sexo masculino, que referem ter competéncias em
TIC e Internet e salientam que as adquiriram junto de membros da familia (filhos e netos),

com a ajuda de colegas ou por iniciativa propria:

“Eu montei o ZX 81; comprei em kit e jd tenho em computador do ZX 81.
Depois comprei o Spectrum — comprei dois, ainda tenho hoje, tanto um
como outro. Depois comprei outro computador, o Amstad; depois comprei
um computador, um PC” (Anténio, 69).
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“Até por motivos profissionais é mais a internet (...) Nao. Nunca aprendi.
Quer dizer, nunca aprendi, nunca tive nenhum curso, nenhuma formagao”
(Jodo, 59).

“Sei, sei, sei mexer mas... mas agora por meios técnicos ndo sei, ndo sei
explicar.” (Manuel, 53).

Figura 7: Utilizacao da tecnologia: Internet.
Fonte: Projecto “Inclusdo Digital e Participacdo Digital” (PONTE; AZEVEDO; STRAUBHAAR,
2009-2011).

As mulheres, com suas actividades profissionais que nao requeriam a utilizacdo das
TIC, ndo sabem, ndo usam, nem sentem necessidade de usar o computador e a Internet.
Enquanto os homens (3) apresentam algum interesse e sdo até quem toma a iniciativa de
adquirir ferramentas tecnoldgicas para uso pessoal, profissional e familiar (exceptua-se um
caso que ndo sabe usar a Internet), as mulheres privilegiam os usos da televisao (telenovelas e
telejornal), da radio (musica), de jornais e revistas e do telemdvel (sobretudo para falar com a

familia):

“E televisoes, tem televisoes ca em casa?

Tenho, tenho 3: uma na cozinha, uma na sala e outra no quarto da
filha.

E radio, tem radio ca em casa?

Tenho, tenho 2: um estd no meu quarto e o outro estd no quarto da
filha.” (Gléria, 43).

“Prefiro a televisdo porque ndo sei mexer na internet.” (Ana, 45).

“Uma vez ou outra. A leitura ndo é muito a minha praia. (...) Revistas
também, uma vez ou outra. (...) Eu vejo mais televisdao.” (Ana, 45).
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“Na televisio. E mais ficil na televisdo (...)Misica portuguesa e alguma
também estrangeira. Mas gosto sobretudo de musica portuguesa” (Fétima,
55).

[telemdvel] “Sim. S6 para telefonar quando € preciso. Mensagens ndo usam,
as vezes vejo as da minha filha, de resto ndo.” (Manuela, 55).

“Eu tenho um telemével, mas uso mesmo s para fazer ligagdes em caso de
emergéncia, porque de resto ele fica ali paradinho.” (Susana, 73).

18 -
16 -
14
12+

6 -
4 -
2 -
0 -+ T
KOQQ, \,0((\ \0&
,\Q} ,@\) 0«0
N ’ \Q’(Q (,Q’éo
¥ <2 ¥

Figura 8: Utilizacio da tecnologia: telemével.
Fonte: Projecto “Inclusdo Digital e Participacdo Digital” (PONTE; AZEVEDO; STRAUBHAAR,
2009-2011)

O desinteresse no uso do computador e da Internet encontra-se em narrativas como as
que de seguida apresentamos:

“Eu ndo uso computador, nem Internet. Ndo sei por, nem fazer nada, mas sei
que tem, porque ja pedi informacdes a minha neta, ai ela vai ali saber. Outro
dia precisava de um endereco, e ela usou ali a Internet e logo me deu a
informacdo, mas eu ndo sei como fazer. Com essa idade j4 ndo tenho
paciéncia para aprender a utilizar o computador e a Internet. Se eu soubesse
usar a Internet usaria para ouvir esses politicos, ficar mais informada e para
falar com o meu irmdo que também usa a Internet, para falar assim com
alguém que tivesse computador também.” (Susana, 73).

“Olha, se queres que eu te diga eu ndo sei. Eu sei que o computador é
preciso mas pré que é eu néo sei (...) E coisas que eu ndo dou valor nem me
interessa nem, nem quero saber disso para nada, nem tenho que lidar com ele
nem quero saber disso. Eh.” (Olga, 78).

A par destes relatos, identificam-se outros em que as entrevistadas atribuem
importancia ao facto de as geragdes mais jovens dominarem estas ferramentas e de investirem

na aquisi¢ao de competéncias neste dominio.
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Embora o tecno-capital deste grupo de mulheres se limite, em grande parte, ao
consumo de programas televisivos de entretenimento e, em menor grau, de informacao, e de
as tecno-competéncias digitais serem muito reduzidas, salienta-se que as suas tecno-
disposicdes sao positivas: as tecnologias digitais, em particular, o computador, a Internet e o
telemdvel, sdo considerados instrumentos facilitadores das relacdes com a familia e com o
mundo:

“Comunicacdo. Falar... com a familia, com amigos. Eu acho que € muito
importante. Tar um do lado, outro do outro e através de comunicar tdo, tdo a
falar uns com os outros. Acho que isso que € muito importante.” (Joana, 47).
“Eles [jovens] tém de andar mais para a frente do que nés. Os meus pais...
Os meus pais ainda eram piores do que nds. Ndo é? Era um tempo mais
atrasado, agora € que tem de evoluir mais, ndo é? Mas era um tempo mais
atrasado do que agora. Agora tem € de se ir para a frente. Evoluir” (Lurdes,
46).

Os filhos e os netos das mulheres rompem, assim, o tecno-habitus do grupo de
entrevistados, fortemente marcado pela radio e pela televisdo. Esta ruptura terd sido facilitada,
também, pelas tecno-disposicdes familiares. Embora os entrevistados que mostram maior
abertura e disposicdo para as tecnologias digitais sejam o0s que apresentam tecno-
competéncias superiores, como € o caso de trés dos quatro homens, no grupo de mulheres as
tecno-disposi¢des sdo elevadas e orientam-se para as geragdes mais novas:

“Uhhh, ja temos, ja temos computador...sei 14, ha pr’ai 15 anos” (Manuel,
53).

“Nao tem nada... ndo tem nada, porque eu nao ligo nenhuma a Internet, nao
ligo nenhuma a isso, ndo é... Sei que € boooom, sei que € bom. Sei que... sei
que, pronto, isto teve uma evolu¢do muito grande, ndo é, porque, por
exemplo, a minha filha 14 em cima tem um computador...” (Lurdes, 90).
“Porque € uma coisa que ndo me interessa muito. Se preciso, pe¢o para 0s
netos ir verem. Até quando quero ir ver, por exemplo, um museu ou uma
coisa qualquer, peco aos netos onde fica a rua.” (Maria, 67).

“Acho que os computadores... foram um meio de comunicacdo que chegou
que € muito bom. Através do computador fala-se com muitas pessoas e acho
que € uma coisa muito ttil. Para quem a utiliza, claro. Acho que sim... que é
uma coisa muito boa. (...) Nao utilizo... nem sei mexer. Nem sei mexer nele.
(...) E assim... também talvez nunca precisasse. Porque se eu, se... se eu
precisasse talvez tivesse aprendido. Mas também nunca precisei, ndo é? O
meu trabalho como ndo... nao € preciso computador.” (Joana, 47).
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Importa, ainda, salientar que, no acesso as tecnologias (em particular no acesso a
televisdo), o casamento constituiu um momento de viragem, fazendo supor que, por esta via,
os individuos acederam a um maior capital tecnolégico:

“Primeiro famos ver a televisdao ao vizinho, quando tivemos nossa primeira
televisdo eu ja era casada, com subsidio do Natal eu e meu marido fomos
comprar a televisao e o aspirador de pé.” (Susana, 73).

“Nao tivemos radio ou televisdo (...) Sim [agora] tenho televisdo, mas nio
por cabo. J4 a tive depois de casada e acho que ja tinha as minhas duas filhas
mais velhas” (Lurdes, 57).

“(...) Televisdo ja...ja eu era casada, quando eu tinha televisdo. [E quem ¢é
que a comprou?] Fui eu e 0 meu marido.” (Rosa, 65).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Afirma-se, frequentemente, que as TIC e a Internet democratizaram o acesso a
informacdo e a comunicagdo. A ser plausivel esta afirmac¢do, importa questionar em que plano
se situam as assimetrias geracionais, econdmicas e escolares nos acessos e usos das
tecnologias digitais. Sob o lema da democraticidade informacional e comunicacional,
estaremos a ser complacentes com estratégias discriminatdrias, em contexto educativo e
social?

A andlise do impacto das tecnologias na Educacdo ndo pode ser entendida como um
fenémeno pedagdgico, didictico ou psicolégico especifico, mas como dimensdo de um
processo mais amplo, associado a profundas transformagdes sociais, econdmicas e culturais
(CASTELLS, 2001; COLL; MONEREO, 2008).

O estudo exploratério que apresentamos di-nos conta ndo s6 da realidade
multifacetada da inclusao digital, como revela, também, que o fosso latente nas narrativas que
analisdimos é muito mais do que digital. Trata-se de um fosso geracional, econdémico,
educativo, cultural e histérico.

As narrativas sobre as tecnologias em contexto familiar, de individuos com baixos
niveis de escolarizagdo, transportam-nos para problemadticas sociais que marcaram percursos
de vida particulares. Algumas destas problemdticas associam-se a histérias de pobreza,

subserviéncia, exclusdo e luta pela sobrevivéncia.
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Nao se pretende, nem € legitimo construir generalizagdes, a partir dos discursos de 17
mulheres e homens que constituem a amostra deste estudo. Mas nem por esta razdao o estudo
deixa de se perspectivar como um contributo para a construcao de teoria sobre o enraizamento
do fosso digital em processos de exclusdo social. As vivéncias familiares e o nivel de
escolarizagdo emergem como dimensdes centrais para a interpretacdo dos processos de
inclusdo/exclusdo digital. As etapas da pesquisa, entretanto concretizadas no projecto
“Inclusao Digital e Participagao Digital”, proporcionaram outros elementos que consolidam
esta via. Temos a expectativa de que, gradualmente, as pecas deste complexo puzzle tomem o
seu lugar e nos permitam consolidar saberes para uma intervencao de qualidade no ambito da

inclusao digital.
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