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RESUMO

O artigo revisa encaminhamentos da drea da andlise de narrativa,
almejando estabelecer interlocu¢do com diferentes dreas da pesquisa
social. Situa a andlise de narrativa no campo da Linguistica Aplicada
contemporadnea, assumindo sua adesdo a perspectiva construcionista
da pesquisa qualitativa e oferecendo instrumental teorico-metodologico
de orientagdo discursivo-interacional. O artigo apresenta ainda dois
exemplos de pesquisa resultantes de trabalho de campo em contextos
marcados pelo tema da violéncia. O primeiro, realizado com internos
de um complexo prisional, se debru¢a sobre uma narrativa de adeséo
ao trdfico, refletindo sobre o modo como o estigma da criminalidade é
ressignificado em interacdo. O segundo se ocupa do trabalho do conselho
tutelar do Rio de Janeiro, buscando identificar os entendimentos dos
conselheiros sobre o exercicio de suas tarefas.

Palavras-chave: Andlise de narrativa; Identidade; Interagdo,
Interdisciplinaridade.
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ABSTRACT

This article reviews current work on narrative analysis, considering
possibilities for dialogue with different areas of social research. We

situate narrative analysis in the field of contemporary Applied Linguistics,

assuming its alignment with the constructionist perspective of qualitative
research, and provide theoretical and methodological tools for a
discursive-interactional approach. The article also presents two analyses

resulting from field research in contexts marked by violence. The first one,

realized with inmates in a prison complex, focuses on a narrative about
participation in a drug trafficking ring, reflecting on how the stigma of
criminality is reframed in interaction. The second one deals with the Child
Protective Services of Rio de Janeiro, seeking to identify the understandings
of the caseworkers about how they perform their tasks.

Key-words: Narrative analysis; Identity;, Interaction;
Interdisciplinarity.

1. Introducio

Nas ultimas décadas, nas ciéncias humanas e sociais, com a
chamada virada discursiva, tem crescido o interesse pelo estudo de
narrativas que emergem de contextos espontaneos, institucionais e de
pesquisa. Areas tdo diversas como a educagio, a histdria, a psicologia
social, a administra¢do de empresas e a antropologia vém, recentemen-
te, reconhecendo essa forma discursiva como um objeto privilegiado
da pesquisa social. Contando histdrias, os individuos organizam suas
experiéncias de vida e constroem sentido sobre si mesmos; analisando
historias, podemos alcangar e aprofundar inteligibilidades sobre o que
acontece na vida social.

O presente artigo organiza algumas premissas e desenvolvimentos
de uma area situada nessa interse¢do disciplinar, a qual passaremos a
chamar andlise de narrativa. Adotamos aqui uma lente discursiva e
interacional para o tratamento analitico das narrativas, e nosso objetivo
mais geral é fornecer um guia de entrada na area, util a pesquisadores de
diferentes tradi¢des interessados nessa interlocugdo. Alguns objetivos
especificos se articulam na construgdo de tal guia.
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Em primeiro lugar, revisaremos os principais temas a partir dos
quais a narrativa vem sendo tratada na literatura seminal da area e em
nossos proprios encaminhamentos de pesquisa, privilegiando compre-
ensdes que a examinam enquanto uma pratica discursivo-interacional
social e situada, que organiza a experiéncia humana e constrdi sentidos
culturalmente relevantes. Para isso, sera necessario localizar o campo
na analise de narrativa na moldura epistemologica construcionista que
marca boa parte da reflexdo contemporanea e brasileira da Linguistica
Aplicada, especialmente no que diz respeito ao seu carater multi e
interdisciplinar e sua postura critica e eticamente informada sobre as
diferentes questdes sociais que constituem seu interesse.

Em segundo lugar, encaminharemos em linhas breves e introdu-
torias uma proposta teorico-metodoldgica a profissionais e pesquisa-
dores de diferentes areas iniciantes em analise de narrativa, provendo
diretrizes gerais para o trabalho de campo e geragdo de dados, técnicas
de identifica¢do da forma narrativa e direcdes de pesquisa orientadas
para sua emergéncia interacional e centralidade na construgdo de
identidades sociais.

Por fim, apresentaremos dois exemplos de analise narrativa geradas
em nosso proprio trabalho em contextos institucionais que sublinham
o tema da violéncia. Essas analises servirdo tanto para ilustrar os en-
caminhamentos teorico-metodologicos que ora propomos, quanto para
avangar as discussodes sobre o campo.

2. A analise de narrativa: primeiras definicoes

Pode-se definir narrativa, pré-teoricamente, como o discurso
construido na ago de se contar historias em contextos cotidianos ou
institucionais, em situagdes ditas espontaneas ou em situagao de entre-
vista para pesquisa social. Ao longo deste artigo, procuraremos definir,
caracterizar, exemplificar e propor caminhos de estudos narrativos
alinhados ao que, por vezes, tem sido chamado andlise de narrati-
va (Mishler 1986, 1999; Riessman 1993, 2008; Ochs e Capps 2001),
uma area que agrega tanto abordagens estruturais quanto interacionais
da narrativa em perspectiva discursiva.
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Ha, em tal proposta, algumas afinidades com outras abordagens e
tradi¢des de pesquisa, mas ndo, evidentemente, uma identificagdo plena.
Entre tais abordagens, destacamos, por exemplo, a chamada historia
oral (Ferreira e Amado 1996), que privilegia o testemunho oral como
instrumento do historiador e do antropdlogo, tipicamente interessados
na voz dos que ficam a margem da constru¢ao oficial da histéria, e em
fendmenos como a imigragao, didspora, trabalho, identidade e género.
Na area da educacdo, tem tido bastante repercussio, notadamente na
reflexdo sobre a formagao de professores, a pesquisa narrativa (Clan-
dinin e Connnelly [2004] 2011), que se propde a analisar historias
da experiéncia humana para a pesquisa sobre ensino e aprendizagem
(Webster e Mertova 2007). No campo da psicologia discursiva, hd um
grande interesse pelas historias de vida (Freeman 2006) produzidas em
situagdo de entrevista, analisadas, sobretudo, para a compreensdo do
desenvolvimento e da constru¢do da subjetividade dos entrevistados.
Na tradigdo da teoria literaria da narrativa (Herman 2007), importantes
construtos foram gerados para o estudo da narrativa (enredo, tempo,
personagens, narragdo, etc.), da perspectiva estruturalista da narrato-
logia a empreitada mais contemporanea, que trabalha com a narrativa
ficcional na interdisciplinaridade e em diferentes midias. A andlise
de narrativa que ora propomos se beneficia, de diferentes formas, de
pesquisas desenvolvidas em todas essas areas de estudo, e acredita-
mos também ser possivel contribuir para essas pesquisas, oferecendo
parametros discursivos para os seus trabalhos.

No ambito dos estudos da linguagem, as narrativas foram pionei-
ramente estudadas em termos de sua estrutura e caracteristicas formais
(Labov e Waletzky 1968, Labov 1972). Na abordagem laboviana, a
narrativa ¢ definida como forma de se recapitular discursivamente
experiéncias passadas a partir de uma articulagio sequencial de ora-
¢oes. Entende-se nessa empreitada a sequéncia como uma propriedade
linguistico-discursiva representativa de uma ordem cronologica dos
eventos passados em um postulado mundo real.

Os estudos contemporaneos da narrativa, por sua vez, revisam o
trabalho pioneiro de Labov, tanto ampliando suas defini¢des formais
e passando a incluir sob o escopo de analise segmentos ndo-candnicos
(Bamberg e Georgakopoulou 2008), quanto considerando a sua emer-
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géncia em contextos interacionais diversos (Sacks 1984, Garcez 2001,
Mishler 1986, 2002).

Outros trabalhos, como os de Bruner (1990), Linde (1993) e
Mishler (1999, 2002), problematizam as concepgdes realistas/repre-
sentacionistas sobre narrativa patentes nos trabalhos pioneiros. Bruner
e Linde argumentardo que as histdrias de vida sdo construidas mais
em fungdo de certos canones culturais que de sua alegada capacidade
de representar eventos. Mishler, diferentemente, explora as fungdes
da ordem temporal em narrativas, fazendo uma distin¢éo entre tempo
cronoldgico e tempo experiencial. Esses autores apresentam em comum
a tomada da narrativa como uma forma de constituir uma realidade
sempre revogavel e a servico de padrdes culturais e interacionais. Se
concordarmos que as histérias ndo servem fundamentalmente para
informar um “real” que lhes antecede e sobrepde, entdo, o que se
esta reivindicando para as narrativas sdo fung¢des mais complexas e
mais comuns a experiéncia cotidiana, relacionadas a construg¢do de
sociabilidade, a conformagao da experiéncia em padrdes publicos de
aceitacdo e a constru¢do de um sentido de quem somos ¢ do mundo
que nos cerca.

Neste artigo pleiteamos para a narrativa um lugar privilegiado para
a analise de problemas de pesquisa ligados a construgdo identitaria e
interacdo social, e essas diregdes nos aproximam tanto de uma proposta
da Linguistica Aplicada Contemporanea, conforme definida por Moita
Lopes (2006), quanto da perspectiva epistemologica construcionista
(Moita Lopes 2002, Gergen 1998).

Nio a toa, se convencionou chamar de virada narrativa a tendéncia
de, nas ciéncias sociais, se questionar o estatuto até entdo objetivo das
descrigdes etnograficas de diferentes grupos sociais. Passou-se a assu-
mir, a partir de entdo, que os dados nao falam por si, nem descrevem
uma realidade; que o conhecimento produzido em campo é sempre
produzido por um pesquisador, ele proprio um ator social, que, pelas
lentes de suas proprias condi¢des identitarias e contextuais, olha seu
objeto de uma determinada perspectiva, e constrdi sobre o campo de
pesquisa uma narrativa Unica.

Em um sentido francamente construcionista, isso quer dizer que o
mundo social se forma a medida que as pessoas o discutem, o escrevem
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€ 0 contestam, ou seja, “no ambito linguistico-semantico” (Fabricio
2006: 50). Ndo se credita mais um sentido universalmente valido as
coisas do mundo; isto €, os significados sociais ndo sdo passiveis de
descoberta, e sim de construcdo ativa. Esse novo modo de se produzir
sentidos na pesquisa social passa a se basear, inevitavelmente, no
didlogo multidisciplinar entre diferentes modos de se pensar as praticas
humanas.

Se, em uma versao mais radical desse relativismo, todas as praticas
etnograficas ou reflexdes sobre a sociedade, porque perspectivadas, sdo
consideradas igualmente validas, sendo impossivel determinar como
mais “correta” uma dada interpretagdo, o projeto construcionista, para
boa parte das suas versdes mais moderadas, conceberia a ideia de vali-
dade de acordo com um compromisso ético: as interpretagdes validas
sd0 aquelas que se comprometem com a desconstrucdo de praticas
sociais injustas e com a transformagdo destas (a partir de uma visdo
aplicada de ciéncia), em oposi¢ao radical ao desengajamento das epis-
temologias de demandas puramente cognitivas (Schwandt 2006).

E justamente essa imbricagdo entre a epistemologia construcionista
¢ 0 compromisso social e politico que ecoa na proposta programatica
de Moita Lopes (2006) sobre a Linguistica Aplicada contempora-
nea. O autor define a Linguistica Aplicada, em sua versdo critica
e contemporanea, como um campo de estudos que, a partir de um
arcabouco intelectual aberto a influéncias diversas, debruga-se sobre
a linguagem e sua relagdo com a vida social, produzindo sua préopria
teoria. Alternativamente a todos os tipos desinteressados de produ-
¢do de conhecimento, a pesquisa nessa area faria parte de um projeto
epistemologico marcadamente interdisciplinar, como ja se disse, e um
meio de constru¢do da vida social.

A analise de narrativa configura-se como uma ferramenta util a
esse projeto na medida em que: (i) promove didlogo entre multiplas
areas do saber; (ii) se debruga sobre a fala dos mais diversos atores
sociais, nos mais diversos contextos; (iii) reverbera entendimento do
discurso narrativo como pratica social constitutiva da realidade; (iv)
nega a possibilidade de se delinear as identidades estereotipadamente,
como instituigdes pré-formadas, atentando para os modos como os
atores sociais se constroem para fins locais de performacdo (Butler
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1990) e (v) avanca no entendimento sobre os modos como as praticas
narrativas orientam, nos niveis situados de interacdo, os processos de
resisténcia ¢ reformulagdo identitaria.

3. Narrativa e metodologias da pesquisa qualitativa

Algumas orientagdes metodoldgicas comparecem recorrentemente
em trabalhos afinados com a proposta para analise de narrativa aqui
delineada. De modo geral, pode-se dizer que as andlises sdo de natu-
reza qualitativa e interpretativa, interessadas, como se disse, no que
acontece na vida social.

Um dos pontos mais fundamentais a ser considerado € que essas
pesquisas tomam o contexto micro como objeto pesquisavel, isto ¢,
se voltam para a andlise das praticas de linguagem que fundam os
encontros sociais, onde se constroem as defini¢des da situag¢do e as
negociacdes identitarias de toda ordem.

Tais analises estdo também apoiadas em um trabalho de campo de
inspiragdo etnografica, til para dar conta da complexidade necessaria
a apreensdo dos processos de construgdo de sentido. Na tradigdo da
etnografia, entende-se que para tal interpretagdo € necessaria uma ob-
servacgao direta, prolongada e densa do universo pesquisado, € a propria
apreensao do contexto constitui os resultados de pesquisa. Para a anélise
de narrativas, diferentemente da etnografia classica, considera-se que a
insercdo no contexto de pesquisa e as descrigdes desse contexto devem
ser densas o suficiente para ancorar as analises do discurso produzido
no campo — produz-se, assim, como etapa necessaria a interpretagao
de dados, uma descri¢do de viés etnografico, orientada para uma in-
terpretacdo émica do que acontece, ou seja, buscando “interpretar os
fendomenos em termos dos significados que as pessoas a eles conferem”
(Denzin e Lincoln 2006: 17).

De maneira condizente, porém, com as tendéncias epistemoldgicas
construcionistas, assume-se, nessas analises, a perspectivizacdo do
olhar do pesquisador, isso é, reconhece-se a impossibilidade de dis-
tancia social relativa ao objeto (Velho 1981) e o carater sempre local e
contingente dos conhecimentos produzidos em pesquisa. Além disso,
embora se almeje observar recorréncias e sistematizar interpretagoes,
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ha um grande cuidado com as generalizacdes faceis, com a homoge-
neizagdo e simplificacdo do que é observado.

Acerca dos procedimentos mais comuns de geracdo de dados,
cabe considerar que as narrativas analisadas em trabalhos de natureza
discursiva emergem e sao flagradas pelo pesquisador nos mais diversos
contextos. Algumas pesquisas elegem interagdes cotidianas (tais como
jantares em familia e conversas entre amigos), outros com interagdes
institucionais (na escola, na delegacia de policia, em atendimentos
comerciais), outros com grupos focais, alguns com entrevistas de
pesquisa.

Na atualidade, algum destaque tem sido conferido as narrativas
oriundas de entrevistas, planejadas de forma semiestruturada ou aberta,
formuladas de modo a encorajar a emergéncia de narrativas. Tal qual
um encontro interacional dito espontaneo, os processos e sequéncias
dessas entrevistas sdo descritos e analisados como qualquer outra ati-
vidade de fala (Mishler 1986). Conforme acrescenta Silverman (1997),
reconhece-se a ratificacdo social das entrevistas e sua distribui¢ao de
papéis em nossa cultura.

Ap6s gravados os dados (em audio ou video), as transcri¢des das
falas sdo feitas com base em adaptagdes e simplificagdes das conven-
coes utilizadas na Andlise da Conversa e na Sociolinguistica Intera-
cional!, de modo a contemplar também os aspectos supra-segmentais
e paralinguisticos da interagdo. A propria transcri¢do de dados é tida
como uma etapa ja interpretativa (Mishler 1986, Riessman 1993, Gar-
cez 2002), uma vez que se baseia em processo seletivo guiado pelos
olhos do pesquisador.

Nas analises mais explicitamente interpretativas que se seguem
ao processo de transcri¢do, também sdo utilizados construtos tanto da
Analise da Conversa como da Sociolinguistica Interacional: das noc¢des
fundamentais de turnos e suas sequéncias (da Analise da Conversa), as
nogoes de pistas de contextualizagdo de Gumperz (1982) e footings e
enquadres de Goffman (1974, 1981), entre outras.

1. Uma tabela com as convengdes comumente utilizadas na area encontra-se anexada a
este artigo.
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4. Os caminhos analiticos recorrentes na analise de
narrativa

Como ja dissemos, a analise de narrativa mostra-se bastante
produtiva para examinar a fala gerada em diferentes contextos, tanto
em interagdes cotidianas, institucionais, em entrevistas de pesquisa e
em grupos focais. Nesta se¢do, indicamos alguns caminhos de analise
possiveis e iniciais aqueles interessados na analise de narrativa como
uma pratica de analise do discurso. Sem pretender esgotar as possibi-
lidades ou aprofundar cada uma das questdes, apresentamos aqui tao
somente um mapa pratico que orienta o pesquisador pelos caminhos
da identificagdo formal das narrativas, seus aspectos interacionais e
sua relacdo com os estudos identitarios.

4.1. A identificagcao formal da narrativa

Na secdo 2, apresentamos brevemente os estudos de Labov e
Waletsky (1968) e Labov (1972) como fundadores da pesquisa sobre
narrativa, definindo-a como um método de se recapitular experiéncias
passadas que combina, a partir de propriedades identificaveis bem
delimitadas, sequéncias verbais e sequéncias de eventos. Os autores
apresentam o que se convencionou chamar de o modelo canonico de
narrativa, ¢ a descrevem em termos sintaticos. Em fun¢do da lineari-
dade da fala, ha na narrativa uma técnica especifica de concatenacdo
de oragdes que corresponda a uma sequéncia de eventos cronoldgicos
passados.

Para Labov, entdo, uma narrativa bem formada deve obedecer
tipicamente a seguinte estrutura formal:

1. Sumario: resumo inicial do que vira a seguir, com introducao
do assunto ¢ da razdo por que a historia é contada.

2. Orientagdo: identificacdo de personagens, tempo e lugar e
atividades narradas, necessarias a contextualizacdo da sequéncia de
eventos.

3. A¢do complicadora: sequenciacdo temporal de oragdes narrati-
vas, em que o narrador efetivamente deixa de contextualizar e passa a
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contar o que aconteceu. A agdo complicadora € o elemento fundamental
para a caracterizagdo de um discurso narrativo. Labov afirma que,
se pelo menos duas oragdes no passado estiverem sequencializadas,
remetendo a um passado temporal, se esta diante de uma narrativa
minima.

4. Avaliacdo: explicitacdo da postura do narrador em relagdo a
narrativa de forma a enfatizar a relevancia de algumas de suas partes
em comparagao a outras. A avaliacdo também deixa entrever a razao de
ser — o ponto — da narrativa. Para Labov, toda narrativa tem um ponto,
isto €, um motivo que justifique sua reportabilidade, condi¢do que,
segundo o autor, sustenta a relevancia comunicativa do surgimento de
uma historia em um dado contexto interacional. Uma avaliagdo pode
ser feita de pelo menos duas maneiras’:

a) na avaliagdo externa, o narrador suspende o fluxo narrativo
como um paréntese para observar o seu ponto.

b) na avaliagdo encaixada, o narrador, por meio de recursos ex-
pressivos, que ndo interrompem o fluxo de eventos narrados,
insere dramaticidade ao relato, indiciando o sentido como os
acontecimentos devem ser entendidos.

5. Resultado: revelacdo do desfecho da complicag@o narrativa.

6. Coda: sintese de encerramento que avalia os efeitos da historia
e/ou retoma o tempo presente da interlocucao.

Embora o modelo laboviano influencie muitas pesquisas que o
utilizam como critério para identificagdo formal das narrativas, al-
gumas criticas e revisdes vém sendo experimentadas (por exemplo,
Bastos 2005). A critica mais recorrente se dd em relag@o a forma como
géneros menos prototipicos de narrativas sdo negligenciados nesse
modelo classico. Motivagdes e contextos interacionais diferentes da-
queles investigados por Labov (que coleta seus dados basicamente a
partir de entrevistas) geram formas narrativas diferentes das canonicas.
Relatos de agdes habituais — narrativas baseadas em agdes repetidas
sem mudang¢a para uma acdo complicadora — e histdrias hipotéticas —

2. Parareformulagdes mais recentes acerca do conceito de avaliagdo e sua relevancia para
os estudos identitarios, remetemos os leitores a Linde (1993) e Bastos (2003).
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que ndo aconteceram ou que estdo projetadas para o futuro —, além de
outros tipos de “small stories” (Georgakoupoulou 2006, Bamberg e
Georgakoupoulou 2008, Bastos 2008), tém sido cada vez mais incluidos
no escopo dos estudos da area.

Com base no modelo classico e nas criticas a ele, o pesquisador
interessado na analise de narrativas deve, em primeiro lugar, definir, por
exemplo, se um determinado trecho de fala é ou ndo uma narrativa. E
preciso segmentar os dados gerados nos contextos de pesquisa em
fun¢do da presenca (ou ndo) de narrativas, tanto em uma perspectiva
mais ampla (organizagdo geral da fala, ou de seus segmentos), quanto
em uma perspectiva mais localizada e episddica, reportando-se a um
unico evento.

Apds isso, o pesquisador pode passar a analisar como se orga-
nizam entre si as narrativas na fala em analise. Cabe observar, por
exemplo, se héd narrativas mais amplas abarcando narrativas menores
em sua constituicdo e como tais narrativas episddicas se encaixam e
se relacionam entre si.

4.2. Narrativa e interacdo

Contamos historias cotidianamente porque € normal (na acepgao
sociologica do termo) fazé-lo. De acordo com Bruner, e com o aval
de outros pesquisadores que se dedicam a estrutura e emergéncia das
narrativas em contextos espontaneos (por exemplo, Sacks 1984, Gar-
cez 2001, Mishler 1986, entre outros), contar historias em intera¢do
tem uma centralidade cultural e uma organizagao regrada que € parte
dos métodos tacitos de que o ator social langa méao para interagir em
sociedade (cf. Garcez 2001). O ator social “sabe” em que situagdes sdo
permitidas/requeridas as historias; o que pode ou nao ser contado em
uma situacdo social; de que modo a experiéncia contada sera distri-
buida entre os atores sociais que puderam ouvi-la (a esse respeito, ver
Sacks 1984). Tal saber esté patente, por exemplo, na sistematicidade e
previsdo, por parte dos interlocutores, da suspensao da troca de turnos
necessaria a introducdo da narrativa na conversa.

Nesse sentido, o pesquisador que empreende uma analise de
narrativas pode, dentre outras coisas, investigar a emergéncia de nar-
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rativas nos diferentes contextos de pesquisa. Pode ainda observar em
que medida os procedimentos descritos na literatura se mantém, ou
ndo, nas falas em andlise: examinar, por exemplo, se nas entrevistas
ocorrem, de fato, narrativas mais canonicas, conforme o modelo labo-
viano; examinar se nas interagdes cotidianas ocorrem, necessariamente,
negociagdes entre os participantes para a obtengdo do espago para
narrar. E possivel também observar como as narrativas se relacionam
com os topicos das interagdes em curso, € analisar como funcionam
em relagdo ao que esta sendo dito (como ilustragdes, explicagdes, argu-
mentos, etc.), como novos topicos sdo introduzidos, que recorréncias,
evitagdes ou resisténcias estio presentes. Essa descri¢cdo, que se da em
nivel microanalitico, sobre as relagdes observaveis entre narradores e
ouvintes, pode gerar extrapolagdes socio-politicas sobre, por exemplo,
como se constroem, interacionalmente, as relacdes de poder entre os
participantes.

4.3. Narrativa e identidade

Na sec¢do 2 deste artigo, buscamos articular a analise de narrativa
com os estudos do discurso e das identidades sociais no ambito da
Linguistica Aplicada contemporanea. Isso se d4 porque a construcio
de sentidos identitarios ¢ uma das consequéncias do engajamento nessa
pratica discursiva que € a produg¢@o e a interpretacdo da narrativa. Con-
forme lembra Bastos (2005), as escolhas que fazemos ao nos introduzir
como personagens em certos cendrios, em meio a outros personagens €
acgoes, se ddo em fun¢@o do modo como nos posicionamos em relagdo
a esses elementos e nos afiliamos a certas categorias sociais, mesmo
que contingencialmente, sendo parte de um processo de apresentacio
e interpretacdo de pelo menos algumas dimensdes de quem somos:
“ao contar estorias, situamos os outros € a nds mesmos numa rede de
relagdes sociais, crengas, valores, ou seja, ao contar estorias, estamos
construindo identidades” (Bastos 2005: 81).

Estudos como os de Mishler (2002) olharam para a narrativa e
ressaltaram em sua analise a dinamicidade do processo de construcdo
identitaria. Estudos como os de Bruner (1990) e Linde (1993) refor¢a-
ram sua suscetibilidade aos padrdes culturais mais macro. O trabalho
dos tedricos do ‘posicionamento’ (Davies e Harré 1990) enfatiza a
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capacidade individual da agentividade ao lidar com as forcas sociais
coercitivas. Todos esses autores de alguma forma abordam o aspecto
situado e relacional (dialdgico) do processo, que diz respeito a natureza
conjunta da a¢do discursiva de narrar, sempre orientada para plateias
e situagdes sociais distintas. Também conforme lembra Moita Lopes
(2001, 2003), ¢ preciso ter em mente que as narrativas sdo parte de
“embates para legitimar sentidos”, e, sendo assim, ha que se considerar
“quem conta historias para quem” e “em que espagos institucionais”.

Com base na articulagdo com os estudos identitérios, € possivel ao
pesquisador interessado na analise de narrativas, por exemplo, observar
como narradores e personagens narrados sdo discursivamente construi-
dos através do uso de no¢des como posicionamento, agéncia, alinha-
mentos, entre outras. A partir delas, € possivel elaborar articulagdes
com o contexto macro-contextual ou socio-histérico, perguntando-se,
por exemplo, como esteredtipos sdo aceitos ou rejeitados, ou como as
identidades localmente instituidas relacionam-se com discursos espe-
cializados ou de senso-comum que circulam na sociedade.

5. Dois exemplos de analise

Apresentamos nesta se¢do dois exemplos de analise, resultados de
nossas proprias pesquisas de campo, € que resumem alguns dos modos
de trabalho possiveis de se realizar com o uso da anélise de narrativa
como forma de analise discursiva.

O primeiro € o de Biar (2012), que se debruga sobre o discurso de
internos de um complexo penitenciario do Rio de Janeiro, condenados
por atividades relacionadas ao comércio varejista de drogas. Na fala
desses atores sociais, identifica-se um tipo de narrativa de histéria de
vida (Linde 1993) culturalmente relevante para o grupo —a narrativa de
adesdo ao trafico. Nessa analise, identificaremos brevemente a estrutu-
ra, fungdes discursivas e aspectos interacionais de uma das narrativas
geradas no trabalho de campo, buscando, também, tecer consideragdes
acerca da (des)construcdo da identidade desviante.

A segunda analise que apresentaremos foi gestada em um trabalho
em parceria com profissionais de saude interessados em estudar a vio-
léncia contra criangas e adolescentes com deficiéncia (Bastos e Corréa
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2011a,2011b). A partir de um projeto inicial, proposto e coordenado por
profissionais de satde, buscamos, a partir da lente narrativa, conhecer
a visdo de conselheiros tutelares do Rio de Janeiro em relagdo a tais
registros e seus encaminhamentos.

5.1. Narrativas de adesdo ao trdfico e neutralizagdo da
identidade desviante

Os dados da pesquisa (Biar 2012) foram gerados em trabalho de
campo em uma das unidades do complexo penitenciario. Na ocasido,
sete internos que frequentavam a unidade escolar na instituicdo foram
entrevistados e os dados gravados foram transcritos a luz das conven-
¢cdes em anexo. Privilegia-se, para os fins desta se¢@o, a entrevista
realizada com José, jovem lideranca de uma importante faccdo do
trafico de drogas de seu estado.

A andlise que segue dialoga com os estudos sociologicos sobre
desvio (Becker 1963) e estigma (Goffman 1988), que relativizam certas
nogdes sobre crime naturalizadas no senso comum. A partir da adogao
de uma perspectiva sobre o desvio que o toma como rétulo resultante
de interagdes intrincadas em muitos planos, envolvendo acusadores,
acusados e uma série de relagdes de poder entre organizagdes oficiais
e ndo oficiais, nota-se que uma das possibilidades para uma pesquisa
que adentra o universo prisional seria poder contribuir para a reflexdo
sociologica sobre esse fendmeno, tomado como parte de embates dis-
cursivos que distribuem identidades sociais estereotipadas. Nortear-se
por essa abordagem significa estudar os discursos a partir dos quais as
imputagdes de desvio sdo aceitas, rejeitadas e discutidas. Uma analise
de narrativa permite que, mesmo que os embates literais dos processos
acusatorios de que fala Becker ndo estejam disponiveis ao pesquisador,
se estudem esses mesmos discursos enquanto virtualidades manifesta-
das no modo como as pessoas aprendem a interpretar sua experiéncia
¢ materializam essa interpretagdo nos seus discursos. A analise esta
também informada pela abordagem de Goffman (1988) sobre estigma,
ou seja, esta ciente das marcas e manejos da identidade estigmatizada
na interacdo da pesquisadora com os internos, dentro da atividade de
entrevista de pesquisa.



Andlise de narrativa e préaticas de entendimento da vida social

As narrativas que emergem desse encontro misto, entre desviantes
e ndo desviantes, manifestam o tipo de trabalho interacional alegada-
mente tipico desse contexto. Becker (1967), por exemplo, sugere que
o individuo desviante, embora consciente da rotulag¢do estigmatizante
de suas agdes, permanece sensivel aos padrdes culturais candnicos da
sociedade, e que, frequentemente, produz justificativas para sua traje-
téria, de modo a atenuar, frente aos seus pares, sua condi¢ao desviante.
Essa observagio se alinha com as teorias sobre narrativa que, conforme
secdo 3 deste artigo, a concebem como uma pratica discursiva que
ordena e normaliza a experiéncia extraordinaria de um ator social em
redes de expectativas e significados disponiveis na cultura de que ele
¢ parte. A analise da narrativa de José ¢ um exemplo representativo
dessas ideias: José parece ter consciéncia da excepcionalidade des-
viante de sua entrada para o crime e também dos padrdes sociais que
desabonam tal escolha.

Procuraremos, entdo, responder a pergunta geral sobre como José
construiu sua entrada para o trafico a partir tanto das relagdes de sequen-
cialidade, causalidade e sistemas de coeréncia (Linde 1993) em que a
narrativa se apoia, quanto do modo como o narrador se constroi em rela-
¢do ao seu passado. Abaixo, seguem trés excertos a narrativa de José.

Excerto 1: desculpabilizacido da Familia

1 Liana  fvamos comegar entdo... falando um pouco da sua histéria de vida, né?,
2 assim, eu queria que vocé contasse um pouco pra gente como ¢ que foi

3 sua vida.. pode ser|...
4

José [no caso o qué? da infa:ncia ou...]
5 Liana [pode ser desde a infé::ncia, pode] ser da sua relagdo com a sua fami:lia,
6 vamos comecar primeiro do inicinho... pra eu tentar reconstruir a sua
7 trajetdria ... ver quem €.. o Jos¢ 1 .hhh
8 José entdo vamos la... eu sou o José, né, atualmente tenho vinte € nove anos,
9 nascido e criado 1a em Itaborai... entendeu? ... so:u filho de pais
10 separados ... com uma trajetdria de vida sofrida...né?, ao ponto de eu
11 me- encontrar privado. quando meu pai ¢ minha mae se separou, eu
12 tinha aproximadamente trés anos de idade... e dai por diante minha mae
13 comegou a lutar pra poder.. sustentar ndo s6 eu também, como mais
14 quatro irm3os... minha mae ja fo::i dona de (casa), minha mae ja foi
15 servente ... minha mae ja fo::i é... empregada doméstica... e dai por
16 diante?... e entdo minha méae conheceu um rapaz, né, que veio a criar
17 nosft,...

18 Liana  foi seu padrasto?
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19 José foi meu padrasto. Me criou muito bem.. dando educac@o.. mais

20 tranquilo, meu pai também sempre fez (incompreensivel) assisténcia a
21 noés e também () e dai foi surgindo o 1José, né? José estudou, estudou,
22 estudou bastante... e- ¢ a familia queria mais isso do que (crime).

23 estudou, °fez primeiro grau completo® e a <vida> infelizmente me

24 reservou isso daqui...

No excerto 1, uma primeira sub-narrativa candnica pode ser iden-
tificada com base nos critérios sintaticos labovianos: (i) sumario (“eu
sou 0 José, né, atualmente tenho vinte e nove anos (...) entendeu?”); (ii)
orientac¢do (“so:u filho de pais separados (...) encontrar privado” - linhas
8-11); (iii) agdes narrativas (“quando meu pai e minha mae se separou
(...) e a familia queria mais isso do que (crime)” - linhas 11-22); 4. coda:
(“e a vida infelizmente me reservou isso daqui”’). Comparece, nesses
movimentos discursivos, um sub-ponto recorrente nas historias de vida
dos internos: isentar a familia das responsabilidades sobre a entrada no
trafico, construindo-a, especialmente aos pais, a partir de avaliagdes
positivas. A fala de José, marcada por paralelismos enfaticos (linhas
14-15), atribui, por exemplo, a mae, qualidades relacionadas a luta,
garra e honestidade. Nota-se que mesmo a separagao dos pais de José,
referida primeiramente na linha 11, ¢ reformulada de modo positivo
(“foi meu padrasto. me criou muito bem (...) meu pai também sempre
fez assisténcia ands”), de modo a amenizar seu potencial problematico.
Nas linhas 21-22, o protagonista da histdria se constrdi como alguém
que emerge dessa estrutura familiar adequada — como quem herda,
inclusive, o sel/f agentivo e honesto atribuido a mae. Novamente, sdo as
repeticdes enfaticas (“José estudou, estudou, estudou’) que funcionam
como recurso avaliativo nesse sentido.

Excerto 2: aptidao profissional

29 José que hoje em dia eu- eu sei que sou capaz de desenhar, eu sou artista
30 pléstico ... e::

31 Liana [ah, eu ndo sabia que vocé também... faz parte do grupo
32 ((olhamos todos para as pinturas do outro lado da sala))

33 José eu até fiz aquele 14, a senhora 14 com o neném la. eu fui fazendo

34 ((aponta com orgulho uma das melhores obras expostas na sala)),
35

36 Liana que totimo... .hhh

37 José a foto, olho para a foto aqui e jogo no papel ... varios tamanho...,
38 qualquer tamanho eu jogo e: (...)
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No excerto 2, uma segunda sub-narrativa, menos candnica que
a primeira, mas de fun¢do semelhante no discurso, é construida. Um
novo sumario (“que hoje em dia eu - eu sei que sou capaz de desenhar,
eu sou artista plastico”) rompe a historia familiar em andamento para
introduzir uma nova virtude de José. As oragdes narrativas subsequentes
(linha 33), ancoradas na referéncia dé€itica a obra exposta na sala em
que se realizou a interagd@o, sublinham a competéncia artistica de José, e
constroem o segundo sub-ponto de sua histdria. Agora, Jos€ se constroi
como alguém capaz, talentoso e esfor¢cado. As habilidades com desenho
sdo descritas com agdes no presente e indices de avaliagdo positiva,
como autoelogios. Com as repeticdes e ritmo paralelistico (linhas 33;
37-38), tais habilidades sdo representadas como corriqueiras € comuns
ao cotidiano de um artista talentoso.

Excerto 3: a entrada no trafico

39 José (...) qualquer tamanho eu jogo e::... () realmente as autoridades veio a me
40 transformar nisso... porque... quando eu tinha a idade de:: dezesseis anos ...
41 eu sempre tive uma aparéncia assim ao.. primeiro olhar que alguém tem

42 pra mim diz que eu sou criminoso, .. pela minha aparéncia.. .. ai varias

43 vezes eu indo pra escola, ou vindo da escola, eu indo prum bar, ou indo pra
44 alguma festa, eu sempre me deparava com uma viatura ou um policial,

45 sempre. 0 primeiro, esse foi o primeiro.. fentdo, aos meus dezessete anos
46 de idade .. foi quando? softi a primeira violéncia policial.. por qué? tava
47 indo namorar uma menina ... trabalha:va, estuda:va... mas quando no ponto
48 de 6nibus tinha um rapaz também que .. a vista deles era criminoso.. ja

49 fichado né?, |no caso.. entdo me abordaram., me aborda:ram, .. falaram

50 que eu era criminoso e que era () pra eu botar a minha carteira e .. meu

51 contracheque, e ndo tive ideia “faqui ndo tem idéia ndo, que pa, ...passa
52 perto de vagabundo, vagabundo mesmo”. e eu como? sendo abordado, e
53 entdo eu ndo tenho que parar ao lado de quem ndo tem que ( ) me agrediu
54 fisicame:nte, moralme:nte também... e dai por diante eu fiquei mal visto

55 por e:les, por ser uma pessoa por

56 falar o que eu penso.

61 Liana [ficou marcado.

62 José [fiquei marcado por um (brutdo) deles, tava como?, me marcando ...
63 ao ponto de falar pro dono da boca que se me encontrasse quatro horas da
64 noite tal

65 () eu ndo seria mais, |ndo taria mais vivo, né?... ai minha familia também
66 (teve essa preocupacdo...). foi aonde que eu tive que abandonar a escola,
67 abandonar | tudo.

Na terceira e mais longa sub-narrativa, José constroi um novo
sumario avaliativo (“realmente as autoridades veio a me transformar

nisso”), e inicia o desenvolvimento de outro ponto: justificar sua 113
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entrada para o trafico. Esse resumo, que aparentemente rompe com o
fluxo de topicos da entrevista, estd na verdade retomando o sumadrio ja
construido no excerto 1 (“com uma trajetoria de vida sofrida, né?, ao
ponto de eu me encontrar privado”), redirecionando-o para a adesdo ao
crime. Se o sofrimento 14 anunciado parecia incoerente com a historia
familiar de garra e honestidade contada inicialmente por José, agora
ele assume um contorno diferente.

Essa nova narrativa também apresenta estrutura pouco candnica.
A longa orientagdo (linhas 40-46) que leva o interlocutor a um perio-
do pontual da adolescéncia, a0 mesmo tempo que destaca pela pri-
meira vez um atributo construido negativamente (“eu sempre tive
uma aparéncia assim ao.. primeiro olhar que alguém tem pra mim diz
que eu sou criminoso’’). Em seguida, José formula um outro sumario
que reenquadra as oragdes narrativas subsequentes: “entfo, aos meus
dezessete anos de idade .. foi quando? sofri a primeira violéncia poli-
cial..”. Dessa vez, as oragdes narrativas prestam conta de um episodio
especifico, localizado pontualmente no passado de José.

As avaliagdes presentes no excerto, como 0 comentario sobre sua
aparéncia criminosa, fazem com que aquele self, antes capaz e prove-
niente de uma familia adequada e honesta, passe a se vitimizar diante
de circunstancias as quais ele ndo controla, como a sua aparéncia e a
frequéncia da vigilancia policial. Tal frequéncia ¢ enfatizada avaliati-
vamente por meio de paralelismos enfaticos (linhas 43-44; 45-46; 47,
50-51) e fala reportada (linhas 51-52), conferindo dramaticidade a agao
complicadora, levando o ouvinte para dentro da narrativa.

O narrador comega, entdo, a atribuir a um episddio mais recente,
a violéncia policial, a causa determinante de sua entrada para o crime.
E apés a discussdo com o policial que José passa a ser perseguido e
tem de buscar refugio com os traficantes da comunidade, com quem
aprende o novo oficio: “foi aonde que eu tive que abandonar a escola,
abandonar tudo”.

Tanto a primeira narrativa sobre a familia quanto aquela que
descreve a aptidao de José para artes plasticas passam a se subordinar
a terceira narrativa: as duas primeiras historias (excertos 1 e 2) sdo
transformadas em orientagd@o para a terceira (excerto 3). Se a violén-
cia policial é o que “provoca” a adesdo de José ao trafico, entdo os
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movimentos de salvar a familia e o apagamento de uma predisposi¢ao
natural ao crime constroem um estado inicial favoravel e durativo para
0 protagonista, que so a partir de um evento especifico e disruptivo,
localizado num passado pontual, tem sua vida transformada, a exemplo
do que Mishler (2002) denominou “ponto de virada”. Nesse sentido,
o ordenamento em si da narrativa pode ser visto como um recurso de
avaliagdo cuja implicatura € a auséncia de responsabilidade de José
sobre sua condi¢do desviante. Serdo o “sistema”, a policia, as discri-
minagdes, isto €, elementos externos, os condicionantes para os rumos
de sua histdria de vida.

Além disso, ¢ proeminente na narrativa de José uma alternancia
entre construgdes agentivas e passivas: aquele narrador-personagem,
antes capaz e ativo em relacao aos objetos e agdes do passado durativo
das duas narrativas com fun¢do orientativa, desaparece nas oragdes
narrativas de passado pontual da agdo complicadora (a violéncia policial).
Essa caracteristica de seu discurso contribui para a modalizacdo da res-
ponsabilidade sobre a agdo desviante, atribuindo-a a outrem e salvando,
em consequéncia disso, a sua propria face do extraordinario do desvio e
da desordem interacional que sua confissdo supostamente instauraria.

Por essas caracteristicas, a narrativa de José parece sustentada por
um sistema de coeréncia, isto €, um sistema interpretativo derivado de
expectativas culturais, segundo a qual o desvio é consequéncia de seu
assujeitamento a um conjunto de determinagdes sociais, como pobreza
e discriminagdo de classe. Em outras palavras, a linha que sustenta a
narrativa de José consiste numa versao simplificada da tese da crimi-
nalizagdo da pobreza. Sua historia funciona como um normalizador
de seu estigma; sua atividade desviante passa a ser construida como
inescapavel e justificada.

Na narrativa de José, e de acordo com o sistema de coeréncia que
a costura, a auséncia da agentividade ndo € sinénimo de alienacdo, mas
de um assujeitamento consciente e critico. A identidade desviante,
implicada nessa construgdo, vai sendo ressignificada ou substituida por
um outro projeto identitario, uma vez que os simbolos estigmatizantes
sdo trocados por outros de valor social positivo, porque apoiados nas
ideias de opressao e vitimizacdo social virtualmente compartilhados
pelos participantes.
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5.2. Violéncia e deficiéncia em narrativas do Conselho Tutelar

A perspectiva da narrativa também orientou os trabalhos conjuntos
entre profissionais de satde e linguistas aplicados em pesquisa no Con-
selho Tutelar do Estado do Rio de Janeiro. Nossa atuag@o nesse grupo
interdisciplinar teve inicio com um seminario oferecido a equipe de
saude, no qual discutimos concepg¢des de narrativa e a natureza da entre-
vista a ser realizada. Acordamos que buscariamos estimular a produgao
de narrativas em entrevistas ndo estruturadas. Foram realizadas entdo
15 entrevistas, gravadas e transcritas conforme lista de convencdes em
anexo. Com base nessas transcrigdes, mapeamos topicos recorrentes,
iniciamos a identificagdo de momentos narrativos. Diferentes percursos
de andlise foram assim abertos: os que se voltaram para a percepcao
dos conselheiros sobre suas tarefas e dificuldades no exercicio de suas
funcdes (Moreira et al 2014) e os que observaram a construgdo de
identidade dos conselheiros (Correia 2012) e suas percepgdes sobre
deficiéncia e violéncia (Bastos e Correa 2011a, 2011b).

A equipe de saude tinha o interesse especifico de conhecer o en-
tendimento dos conselheiros sobre deficiéncia e sobre as dificuldades
que enfrentavam para lidar com casos de violéncia a deficientes. Para
atender a tal demanda, nossa proposta foi olhar para narrativas que
os conselheiros contaram quando perguntados sobre tais questdes.
Apresentaremos a seguir narrativas de trés conselheiros, com suas
percepcdes sobre deficiéncia. A analise se faz a partir de uma perspec-
tiva interacional da narrativa, que, conforme apresentamos nas se¢des
anteriores, revé elementos do modelo labovianos classico. Vejamos,
inicialmente, o que relata a conselheira Tina®:

Excerto 4: “é assim o que eu percebo”

01 Anita diz pra gente é: é: Tina o que € pra vocé uma crianga um
02 adolescente com deficiéncia
03 Tina pra mim o que que € assim o que eu percebo

04 Anita aham:

3. Tina, 50 anos, trabalha em um Conselho Tutelar da Baixada Fluminense em seu segundo
mandato. Nao tem formagéo académica e se apresenta como lider religiosa.
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05 Tina ah: eu eu assim sinceramente eu ndo sei te dizer ... assim... é::

06 agora pouco antes de vocés chegarem eu tava atendendo um

07 adolescente, uma crianga de nove anos né em que a méae tava

08 passando pra mim a dificuldade dele de fAla de:: de aprendizAdo
09 de leitura ... falei entdo essa crian¢a ¢ uma crianga que tem algum
10 tipo de deficiéncia, né porque se essa crianga ndo consegue atender
11 ta com nove anos tem uma dificuldade de falar tremen:da ¢ ele

12 QUERIA falar comigo ai eu perguntava a mae dele respondia eu
13 falei ndo deixa ELE falar comigo mas ele assim a ANSIA que ele
14 tinha de falar mas a dificuldade dele de falar né ai teve uma hora
15 que ele abaixou a cabega ... entdo pra mim essa crianga E: uma
16 crianga que precisa de uma atengdo especial de cuidado especial
17 porque ela tem uma deficiéncia né entdo eu vejo mais ou menos
18 por ai

Como as outras narrativas que apresentaremos, a historia de Tina
¢ formulada em um movimento argumentativo: inicialmente, introduz
uma posi¢ao em relagdo ao topico em questao — “pra mim o que que €
assim o que eu percebo” — e, na sequéncia de sua fala, conta uma historia
ilustrativa de sua posicao. O ponto da narrativa de Tina € mostrar o que
ela percebe como deficiéncia. Essa ndo € uma narrativa construida nos
moldes canonicos labovianos, mas entendemos que ha no segmento
uma narrativa, sobretudo em funcéo da ordenagado temporal que Tina
estabelece entre as seguintes agdes: “ele queria falar comigo”, “eu
perguntava”, “a mae respondia”, “eu falei deixa ELE falar comigo”,
“ele baixou a cabeca”. Essas a¢des sdo precedidas e entremeadas de
muitos elementos de orientagdo (por exemplo, “crianc¢a de nove anos”,
“dificuldade dele de falar”) e fechadas por uma coda avaliativa: “E:
uma crianga que precisa de uma atengao especial de cuidado especial

porque ela tem uma deficiéncia”.

Vimos, assim, que com base em sua experiéncia recente de trabalho
como conselheira, Tina fala, em primeira pessoa, sobre o que entende
por deficiéncia, narrando um caso de uma crianga com deficiéncia
intelectual.

Vejamos, agora, como o conselheiro Carlos* fala sobre defi-
ciéncia:

4. Carlos, 44 anos, trabalha em um Conselho Tutelar da Zona Sul da cidade, e na época
da entrevista estava em seu primeiro mandato. E jornalista por formagao.
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Excerto 5: “somos deficientes em atender deficientes”

06 Olivia vocé me desculpa eu falei deficiéncia mental ¢ que € uma coisa que
07 eu mais:: mas deficiéncia de [um modo geral]

08 Anita [um modo geral]

09 Carlos a mental ¢ hoje eu tenho a certeza absoluta e digo sempre o

10 seguinte quem chega aqui com comprometimento seja ele de

11 natureza ... psiquica vamos dizer assim ... ou melhor deixa eu

12 arrumar essa ... as pessoas que chegam aqui com qualquer

13 comprometimento pelo uso de qualquer substancia entorpecente eu
14 acho que tem que comegar pela saude mental ¢ a porta de entrada
15 pra vocé poder hoje conhecer alguém ¢ a saude mental ... agora

16 quanto a deficiéncia todos nos somos deficientes deficientes em

17 atender deficientes em informagdes nos ndo sabemos nem a forma
18 correta de vocé:: ¢:: se dirigir a alguém com deficiéncia eu ndo sei
19 se ... por exemplo uma pessoa com comprometimento mental eu
20 ndo sei se chamo de doido de maluco vocé fica assim com medo de

nao ta sendo politicamente correto

29 Olivia como ¢ que vocé vé quem vocé considera fora deficiéncia
comprometimento mental como ¢ que vocé consideraria uma
pessoa com deficiéncia

34 Carlos olha deficiéncia aquelas assim mais ... sdo as deficiéncias fisicas ...
35 agora o que mais me chama atenc¢do e ai ( ) ¢ a deficiéncia mental
36 pelo seguinte hoje a gente sabe que qualquer substancia ela vai

37 causar uma alteracdo ndo sei se é a palavra certa psiquica ou

38 mental ou seja enfim ela vai ter um comprometimento e a gente
39 acompanha isso diariamente entdo vocé ndo tem condi¢des

40 técnicas ou legais de dizer que esse cara ¢ doido mas a gente tenta
41 por exemplo sensibilizar as outras autoridades que possam de

42 forma ¢ de forma:: ... mais ... é:: me fugiu a palavra ... é:: deixa eu
43 dar um exemplo que ¢ o seguinte um garoto que faz uso de crack
44 como de bebida alcodlica a gente sabe que isso vai causar uma
45 alteragdo mental entdo assim quem E:: eu me garante que ele nio
46 vai ter um surto psicotico que ele ndo vai desenvolver uma

47 qualquer atividade normal t6 te falando isso porque em casa eu

48 tenho um primo que ele tem esquizofrenia e essa esquizofrenia

49 desenvolveu a partir da morte do pai dele... entdo ai a gente

conheceu um pouco esse mundo o mundo da loucura

Assim como Tina, Carlos também declara sua falta de conhecimen-
to e seguranga para lidar com casos de criangas ou adolescentes com
deficiéncia: “nos somos deficientes, deficientes em atender deficientes”.
A seguir, também como Tina, em uma fala narrativa ndo candnica,
apresenta sua posi¢ao sobre o tema, que € a de priorizar a dimensao
mental da deficiéncia. Carlos engata uma sequéncia de duas narrativas
breves: a primeira traz uma generalizacdo sobre usuérios de drogas,
construida como uma narrativa hipotética. Nela ¢ possivel identificar
uma ordenag¢do temporal: “um garoto faz uso de crack como de bebida
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alcoolica”, “isso vai causar uma alteracdo metal”, “vai ter um surto psi-
cotico”. A experiéncia de Carlos com esse tipo de situagdo é reforcada
por uma segunda narrativa breve, em torno de sua experiéncia familiar
com doencas mentais. Carlos fala sobre o primo que desenvolveu uma
esquizofrenia depois da morte do pai, o que levou a familia a conhecer
o “mundo da loucura”.

Vejamos, por fim, a fala da conselheira Clara®, para quem criangas
e adolescentes com deficiéncia sdo “pessoas que precisam de um olhar
especifico”.

Excerto 6: “precisam de um olhar especifico”

01 Olivia Clara me diz uma coisa, 0 que que ¢ pra vocé crianca e adolescente
02 com deficiéncia ... mudando assim o tema

03 Clara crianga e adolescente com deficiéncia ... pra mim sdo é: é: pessoas
04 que precisam né de de um olhar especifico ... né e ha atendimentos
05 especificos como todos na verdade como todos todos nos ¢:

06 atendimento personalizado independe até de:: alguma deficiéncia
07 fisica né psicoldgica é:: neuroldgica acho que mais que () uma

08 crianga portadora de deficiéncia né tem algumas especificidades

09 que precisa ter um olhar especifico pra aquela questéo.

Ap0s apresentar sua visao sobre deficiéncia, Clara também introduz
reparos em relagdo ao que estd entendendo sobre “olhar especifico™:
“todos todos nos ¢: atendimento personalizado independe até de:: al-
guma deficiéncia”. Logo a seguir, ainda na tentativa de esclarecer sua
visdo de deficiéncia, ela conta a histéria de um cadeirante e a luta pela
busca de uma escola com acessibilidade.

Excerto 7: “a gente ainda ta lutando”

01 Clara eu lembro que em questdo de deficiéncia fisica a gente ainda ta

02 lutando hé dois anos para um cadeirante conseguir uma vaga numa
03 escola proxima de sua residéncia

04 Anita entdo conta pra mim esse caso assim ele chegou aqui co::mo quem
05 atendeu:: e ai como € que era:=

5. Clara atua em um Conselho Tutelar da Baixada Fluminense, tem 34 anos e estava em
seu primeiro mandato na ocasido da entrevista. E formada em pedagogia.
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06 Clara =¢:: é:: uma crianga que tem: ... é: ossos de vidro ... e a familia veio
07 procurar porque a familia tava pagando colégio particular assim

08 PAGANDO nao, ganhou uma bolsa entio o custo era menor mas era
09 muito longe de casa e eles ndo conseguiam ndo tinham dinheiro pra
10 pagar:: uma escola particular mais préoxima e ndo conseguia bolsa
11 também e as escolas publicas proximas também ndo estavam

12 preparadas ... ndo conseguiam atender ... e ele por ter os ossos de
13 vidro é: ta sempre tendo problema de necessidade de atendimento
14 médico de as vezes imediato emergencial e:: ¢ cadeirante ... entdo as
15 escolas ndo tdo preparadas pra receber cadeirante ... né a propria

16 estrutura fisica ndo so6 os profissionais ndo estdo preparados para

17 lidar com portadores e a estrutura fisica também néo ta pra

18 cadeirante e:: a gente ta ha dois anos ligando ja foi feito pro

19 ministério publico mas assim as escolas ndo tém estrutura pra poder
20 estar recebendo, ai a gente ta agora com a promessa que teve uma
21 escola que foi: ta em reforma entdo tem a promessa de que ja nessa
22 reforma adaptar:: preparar:: rampa e coisa pra poder:: ai assim que
23 acabar essa essa: obra estar incluindo ele nessa escola ... mas ai o
24 tempo vai passando daqui a pouco ele ndo tem idade pra estudar

25 estar na sala na série dessa escola e ai a gente vai comegar a brigar
26 por causa de uma escola no estado que seja proxima e que tenha

27 acessibilidade né

Diferentemente de Carlos e Tina, Clara fala da deficiéncia fisica, e
ndo da intelectual. Apds a apresenta¢do do sumario (linhas 1-3), Clara
constroi uma narrativa com longos trechos de orientagao (linha 6, linha
7-17), nos quais apresenta seu conhecimento ‘especifico’ do caso em
pauta: a situagdo da familia, a doenc¢a da crianga, a falta de preparo
das escolas. A ordenacdo temporal de agdes narrativas inclui agdes no
passado (“a familia veio procurar’), no presente (“e:: a gente ta ha dois
anos ligando”) e no futuro (“assim que acabar essa obra estar incluindo
ele nessa escola”). A coda se faz também em torno de uma projecao
para o futuro, que d4 uma dimenséo de circularidade a luta do Conselho
Tutelar: a escola vai aceitar a crianga, a crianga vai crescer e precisar
de outra escola, “a gente” vai brigar por outra escola. Interessante notar
também que Clara formula sua experiéncia como uma luta profissional,
empreendida pela “gente” (ndo “eu’), que, coerentemente com o que
anuncia no sumario, traz um olhar especifico para o caso.

Observando as narrativas acima, podemos, em primeiro lugar,
conhecer mais de perto a perspectiva dos conselheiros sobre o trabalho
que desenvolvem, que atividades introduzem em suas falas, tais como
perceber casos de deficiéncia ou lutar por melhores condi¢des de vida
de criangas com deficiéncia. Podemos também conhecer um pouco
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mais a compreensdo que os conselheiros t€ém sobre o que ¢ deficién-
cia: a deficiéncia mental estaria ligada a esquizofrenia, problemas de
aprendizagem; o uso de drogas ¢ apresentado a partir de generaliza¢do
da experiéncia; a deficiéncia fisica estd presente no caso do menino
cadeirante com ossos de vidro. Nao ha, nessas entrevistas, mencao a
casos de deficiéncia visual, surdez, sindrome de down, entre outros,
que certamente estdo mais presentes no senso comum como exemplos
de deficiéncia®.

Observamos também como formulam suas dificuldades decla-
rando, diretamente, desconhecimento do assunto; reformulam suas
posigdes. Tais dificuldades, no entanto, ndo os impedem de apresentar
suas posi¢des e experiéncias com casos de deficiéncia. A andlise de
narrativa nos permitiu conhecer perspectivas sobre o trabalho do conse-
lheiro tutelar, o modo como eles se constroem como profissionais com
sensibilidade e determinacdo, ainda que ndo tenham sido preparados
para o tratamento das defici€éncias. Mais que isso, para os conselheiros,
o fundamental ndo ¢ ter tais conhecimentos especificos, mas mostrar
sua experiéncia profissional e sua capacidade de atuagdo. Acreditamos
que tais resultados sejam uteis para as areas da saude e da educagdo,
que lidam mais diretamente com os Conselhos Tutelares, tendo em
vista ndo apenas a formacdo de futuros profissionais, como também a
formulagdo de politicas publicas nas duas areas.

6. Consideracoes finais

Ao longo deste artigo buscamos apresentar o que entendemos por
analise de narrativa em sua dimensio formal, social e situada das narra-
tivas. Sobretudo, oferecemos algumas diretrizes tedrico-metodologicas
que (i) entedem a narrativa como uma pratica social constitutiva da
realidade e (ii) enquadram esse tipo de analise como uma forma de
se fazer analise do discurso. Quisemos, além disso, reafirmar nosso
entendimento de que a analise de narrativa ¢ muito util para entender
0 que acontece na vida social. Especificamente, mostra-se produtiva
para o trabalho inter e multidisciplinar.

6. Segundo profissionais de saude da equipe de pesquisa, tais casos ndo costumam ser
encaminhados ao Conselho Tutelar.
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Nos dois exemplos de analise, vimos que o olhar sobre a organiza-
¢do discursiva das narrativas proporcionou, no primeiro caso, observar
como se (des)constroem, localmente, os signos do estigma e do desvio,
caros a sociologia e comumente estudados a luz de observacao etnogra-
fica, estatisticas ou analise transparente do contetido de entrevistas de
pesquisa. O segundo exemplo nos permitiu a parceria com profissionais
na area de saude, em diversos momentos da pesquisa: tanto no desenho
inicial dos procedimentos e na andlise das entrevistas, quanto na etapa
de ‘devolugdo’ da pesquisa aos conselheiros tutelares e profissionais
de satude em formacgao.

Em ambos os casos, contamos com a relativa simplicidade da
proposta de analise, que propicia a troca de inteligibilidades entre os
campos teoricos e profissionais, o desenvolvimento de um vocabula-
rio conjunto de trabalho e problematizagdes diversas sobre a natureza
situada e interacional dos dados gerados em campo.
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Convengdes baseadas nos estudos de Analise da Conversagdo
(Sacks, Schegloff e Jefferson, 1974), incorporando simbolos sugeridos
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ANEXO

Convencoes de transcricio

pausa nao medida

entonacdo descendente ou final de elocucao
entonagao ascendente

entonacdo de continuidade

parada subita

elocugdes contiguas, enunciadas sem pausa entre elas
énfase

fala em voz alta ou muita énfase

palavra em voz baixa

fala mais rapida

fala mais lenta

alongamentos

inicio de sobreposicao de falas

final de sobreposi¢ao de falas

fala ndo compreendida

comentario do analista, descri¢do de atividade ndo verbal

fala relatada, reconstrucdo de um didlogo
aspirag@o ou riso

subida de entonagao

descida de entonagdo

por Schifrin (1987) e Tannen (1989).
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