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ABSTRACT

This article aims at reflecting upon a ‘verbal acting’ which is structured
by general human activities and which can be grasped though various
language practices, that is texts and discourses, in our case websites, using
the Socio-Discursive Interactionism (Bronckart, 1997, 2008a) theoretical
framework. By the analyzes carried out, in particular to the mechanisms
of enunciative responsibility, we conclude that the virtual environment has
changed the institutions’ ability to act. Thus, the institutions generate a
“promotional self-portrait” with greater levels of knowledge and a closer
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proximity to the audience. At the same time, they legitimize their capac-
ity for action and they put forward an intrinsic value judgment about the
representations that the audience construct of them, also as a reflection
of the interests and needs of external audiences.

Key-words: verbal acting; representations, enunciative responsibilities,
text; website.

RESUMO

Neste artigo visa-se a andlise do agir verbal estruturado pelas atividades
gerais a que esta associado e que pode ser apreendido nos textos e nos
discursos, e no caso em aprego nos sitios web, a partir do quadro teorico
do Interacionismo Sociodiscursivo (Bronckart, 1997, 2008a). Das andlises
efetuadas, em particular aos mecanismos de responsabilidade enunciativa,
conclui-se que o ambiente virtual veio mudar a capacidade de agir das
instituigoes. Assim, as institui¢des geram um “‘auto-retrato promocional”’
com maiores niveis de conhecimento e aproximagdo entre elas e o publico,
legitimam, paralelamente, a sua capacidade de a¢do e emitem um juizo
de valor intrinseco as representacdes que delas constroem e que reflete,
também, os interesses e necessidades dos publicos externos.

Palavra-chave: agir verbal; representagoes, responsabilidade enuncia-
tiva; texto; sitios web.

1. Introducio

A passagem do século XX para o século XXI foi marcada pela
revolugdo digital que influenciou a sociedade e o quotidiano das pes-
soas. Efetivamente muitos aspetos da sociedade sofreram alteracdes,
a saber, a utiliza¢do dos médias, a economia, o mundo do trabalho, as
praticas educativas e culturais. Além disso, a influéncia também tocou
as relacdes sociais: dado que a web encurta barreiras e fronteiras, as
institui¢des (publicas e privadas), através dos sitios web, criam uma
identidade no meio digital e, ao mesmo tempo, aproximam-se do
publico-alvo (ou do utilizador).

O presente trabalho parte de dois pressupostos: 1) ¢ ao nivel
discursivo-textual que se situam os mecanismos de cria¢do de sentido
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das praticas sociais e das transi¢des incessantes entre representagcdes co-
letivas e individuais (Durkheim, 1898); 2) a linguagem ¢ uma atividade
social discursiva (Bronckart, 2006) que pode ser perspetivada como agir
verbal. Este ¢é estruturado pelas atividades gerais a que esta associado
e pode ser apreendido nas praticas de linguagem situadas, i.e., nos
textos e nos discursos. Assim, todo o texto constitui o correspondente
empirico e linguistico de um agir, razdo pela qual a sua estruturacdo
e organizacdo ¢ marcada por essa dimensdo praxiologica, ou seja, as
suas caracteristicas composicionais dependem das condi¢des socio-
histéricas da sua produgdo. Nessa medida € a partir dos textos que se
pode fazer emergir as representagdes, as interpretagdes e as avaliagdes
existentes a respeito da agdo humana e assim descrevé-las.

Face ao que foi exposto anteriormente, o objetivo deste artigo é
evidenciar o poder de agao (agir verbal) de algumas institui¢des pu-
blicas portuguesas da area da cultura, do ensino e do turismo através
da analise dos mecanismos de responsabilidade enunciativa e da inter-
pretagdo das representagdes construidas nos sitios web.

O quadro teodrico que sustenta esta proposta € o Interacionismo
Sociodiscursivo (ISD) (Bronckart, 1997, 2008a, 2008b), segundo o qual
a atividade de linguagem produz-se no devir das sociedades. Além do
mais, para o ISD o desenvolvimento do Homem da-se pela linguagem
que € materializada nas praticas sociais por meio de textos, discursos
e géneros textuais. Portanto, ¢ através da linguagem que se chega ao
agir dos agentes produtores das praticas de linguagem situadas.

Para alcangar o objetivo deste trabalho, constituiu-se um corpus
de sitios web, que sera apresentado abaixo. Em termos metodolégicos,
e no que toca ao procedimento de analise do corpus, apresentaremos
uma analise qualitativa dos dados, complementada por uma abordagem
bidirecional (descendente — ascendente) que permitird um percurso
entre as praticas, as representacdes e os textos. Explicando melhor,
as atividades coletivas de indole social regulam os textos que as se-
miotizam e para o presente trabalho torna-se importante perceber de
que forma o nivel supra-ordenado (das praticas) influencia as escolhas
ao nivel infra-ordenado (da produg@o verbal) nos textos empiricos.
Estes, note-se, destinam-se sobretudo a estabelecer comunica¢do com
0 exterior.
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Em suma, importa apreender a partir de uma analise textual dos
mecanismos enunciativos as especificidades do agir verbal, como se
realiza e pode ser interpretado, quais as representagdes que emanam
no contexto virtual. Procurar-se-4 demonstrar se, ¢ de que modo, o
ambiente virtual veio mudar a capacidade de agir das institui¢des, qual
o seu impacto no desenvolvimento da identidade destas e na relagdo
com o publico.

2. Para uma apreensio das representacoes, do agir verbal e
dos mecanismos enunciativos

2.1. Agir, agdo e atividade

Na otica do ISD o agir ¢ um termo mais genérico € neutro em re-
lacdo aos restantes uma vez que designa toda a forma de intervencao
conduzida pelos seres humanos; o segundo — ag¢do — respeita a um agir
que envolve uma dimensdo motivacional e intencional desencadeada
a nivel coletivo e o ultimo, a nivel individual (Bronckart, 2006), pelo
que simbolizam interpretagdes do agir.

Ainda neste ambito, o ISD estabelece mais algumas defini¢oes,
entre elas as de dois elementos fundamentais: por um lado, o termo
ator que remete para uma entidade/individuo como responsavel pelo
seu agir, dotado de capacidades, assumindo motivos e intengdes (quase
sempre pessoais) e, por outro, o termo agente para configurar aquele que
age, participando dos processos, € em que a sua conduta é condicionada
por razdes e propositos de um coletivo (Bronckart, 2008b).

Numa abordagem acerca do agir, podem tracar-se dois niveis de
analise: por um lado, o dos comportamentos observaveis, de um angulo
externo e, por outro, o das avaliagdes/interpretagdes desses compor-
tamentos que sdo concretizadas em textos orais ou escritos onde sdo
construidas imagens do agir que mais nao sao do que formas do agir,
ai representadas — € neste nivel que se situa o presente trabalho. Assim,
quando se analisa um texto esta a interpretar-se essas representagdes
e, por consequéncia, a acdo humana.
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2.2. As representagoes

A linguagem pode ser concebida como ndo representacionista da
linguagem, uma vez que ndo se limita a refletir um real. Esta possui
uma dimensao praxioldgica que se reflete no desenvolvimento e fun-
cionamento dos processos gnosioldgicos e no desenvolvimento das
atividades coletivas (Bronckart, 2006, 2008a). Além disso, aquando de
uma ag¢ao de linguagem, o autor empirico do texto recorre ao conjunto
das suas representacdes (Durkheim, 1898, Moscovici, 2003) sobre o
contexto socio-fisico da sua intervencao, o conteudo tematico mobiliza-
do e o seu estatuto de agentividade. Essas representagdes constroem-se
em interagcdo com as acdes e os discursos dos outros pelo que também
resultam de uma dimensao experiencial. Apesar de as representacdes
serem individuais — inicas a cada pessoa — s@o sobretudo produto das
influéncias exteriores. Assim sendo, as representagdes apresentam na
sua configuragcdo um carater fundamentalmente dialdgico, tal como
sublinha Bronckart (2008a: 83). A acdo de linguagem também se
traduz numa recolocagfo das representacdes que provém do produtor
textual nas representacdes sociais cristalizadas no arquitexto, ou seja,
no conjunto dos textos disponiveis socialmente na memoria textual.

Acrelagdo entre representagdes individuais e coletivas manifesta-se
através de um confronto que se efetua no seio da textualidade, enquanto
meio intermédio, autdbnomo e semiotico (Bronckart, 2008a: 82). Logo,
¢ ao nivel das praticas de linguagem situadas (textos e discursos) que
se podem apreender as representagdes genéricas. Estas tém um carater
universalizante uma vez que visam sistemas de valores, conhecimen-
tos e principios de agdo, por outras palavras, sdo pré-construidos pois
constituem tipificagdes e modelos do agir. Na medida em que os textos
se referem a uma determinada atividade socioprofissional, eles geram
um influxo sobre essa mesma atividade e sobre as agdes ai envolvidas,
retratando simultaneamente as correspondentes interpretacdes e avalia-
¢oes. As representacdes sociais, que se materializam nos textos, como
referido, sdo assimiladas pelos individuos, constituindo-se em repre-
sentagdes individuais, que passam a orientar quer as agdes em curso
quer as acdes futuras, as quais se efetivam numa base sdcio-historica.
A dindmica entre representagdes, textos (enquanto praticas discursivas
situadas) e agir pode esquematizar-se da seguinte maneira:
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Quadro 1 — Dinamica entre representagdes, textos e agir

Representagdes |&———— Representagdes
sociais individuais
A A
v
Texto (s)
v
""""""""" Agir I ——

Para analisar e interpretar tanto o agir verbal como as representa-
¢oes € necessario recorrer a um conjunto de procedimentos linguisticos
que se inscrevem no modelo de andlise de texto do campo tedrico em
que nos movemos.

2.3. Mecanismos enunciativos

O ISD visa elaborar um modelo geral das condi¢des de producao
dos textos e da sua organizagdo interna com o objetivo de, por um
lado, conseguir uma interpretagdo mais contextualizada das intengdes
do texto e das representagdes que este incorpora e, por outro, de con-
tribuir para o desenvolvimento de uma Ciéncia do Humano, pelo que
preconiza um modelo da arquitetura textual — denominado ‘folhado
textual” — que se desdobra em trés niveis sobrepostos que interagem
entre si: infraestutura geral, mecanismos de textualizacdo e mecanismos
enunciativos (Bronckart, 1997, 2008a).

Primeiramente, a infraestrutura textual engloba a estrutura compo-
sicional do texto (plano geral do texto) e os tipos de discurso (formas
de organizagdo linguistica que compdem os textos); em segundo lugar,
os mecanismos de textualiza¢do contribuem para tornar mais visivel

a estruturacdo do conteudo tematico e, tendo em vista o destinatario,
524
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explicitam as grandes articulagdes logicas (conetores, coesdo nominal),
ou seja, tratam das regras da organizag@o geral do texto; em terceiro
lugar, os mecanismos de responsabilidade enunciativa declinam-se nas
modalizacdes e na gestdo e distribuicdo das vozes.

Sera neste ultimo item de analise — no nivel enunciativo e em
particular na gestdo e distribui¢do das vozes — que nos deteremos no
presente artigo para analisar 0 que nos propusemos nos textos esco-
lhidos. Tendo em consideragdo que este topico se relaciona com o
tipo de interag@o que se estabelece entre o agente-produtor e 0s seus
interlocutores, logo estd mais dependente dos pardmetros da situagao
de aglo, servindo para orientar a interpretagdo que os destinatarios
fardo do texto. Os mecanismos de responsabilidade enunciativa apre-
sentam um carater metatextual: evidenciam as dimensdes do processo
de enunciagdo do qual um texto € o produto. Por outro lado, clarificam
as instancias de onde emanam as propostas constitutivas do conteudo
tematico mobilizado, assim como os critérios ou razdes que justificam
a sua formulag¢do. Consequentemente, dir-se-4 que 0s mecanismos
enunciativos explicitam o grau de credibilidade que pode ser acordado
ao tema semiotizado.

Assim, colocam-se a partida algumas questdes: Que instancias
assumem o que ¢ dito nos textos? Quais os processos linguisticos que
traduzem o posicionamento das vozes relativamente ao que € expresso
textualmente?

De acordo com Bronckart (2008a), o autor est4 na origem do texto
e ¢, aparentemente, responsavel pelo objeto que se propde produzir. Se
o autor é realmente fonte desse texto, a responsabilidade nio lhe pode
ser totalmente atribuida. De facto, o autor recorre as representagdes que
tem da situag@o de enunciacdo, do tema do texto e da sua condicao de
produtor textual no momento da elaborag@o do texto. Como foi apon-
tado anteriormente, essas representagdes sendo individuais efetuam-se
sempre em interagdo com as representagdes sociais e com as agdes e
os discursos dos outros individuos. Nesse sentido, a responsabilidade
do texto ndo pode ser somente imputada ao autor textual, fala-se entdo
de responsabilidade da gestdo das vozes enunciativas. Para dar conta
desse fenomeno, Bronckart adotou a expressdo de F. Rastier “foco
enunciativo” (“foyer enonciatif”, 2001) para evidenciar a possibilidade
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de essa responsabilidade se realizar de diversas formas. Ha casos em
que a responsabilidade enunciativa procede da fonte enunciativa sem
que haja solicitagdo de uma outra voz, fala-se, neste caso, de voz neu-
tra. Todavia, existe também a possibilidade de a responsabilidade ser
imputada a outras vozes. Estas subdividem-se em vozes de persona-
gens (dos humanos e das entidades humanizadas) envolvidas enquanto
agentes em eventos ou agcdes de um segmento textual; em vozes sociais
(pessoas, grupos ou institui¢des sociais), que ndo sendo agentes, sdo
referidas enquanto instancias externas de avaliagdo de certos aspetos do
contetdo textual e, finalmente, na voz do autor que emana diretamente
da personagem que esta na origem da produgio textual e que comenta
ou avalia certos elementos da producao textual. Verifica-se, entdo, que
a instancia supra-ordenada, a saber, o foco enunciativo pode lancar
mao de uma ou de varias vozes.

A analise da gestdo da responsabilidade enunciativa atenta na
presenga e/ou auséncia de pronomes pessoais, de nomes e apelidos e
na flexdo verbal.

3. Mecanismos de responsabilidade enunciativa nos sitios
web institicionais

3.1. Os objetos de analise

Selecionamos, como referido, instituigdes publicas, tuteladas
pelo Estado Portugués, que se inscrevem em praticas sociais diversas,
designadamente:

CULTURA: Instituto dos Museus e da Conservagao (doravante IMC) | http:/
www.ipmuseus.pt/

ENSINO: Academia Militar (doravante AM) | http://www.academiamilitar.
pt/

TURISMO: Turismo de Portugal (doravante TP) | http://www.turismode-
portugal.pt

No IMC foi escolhido o texto de apresentacdo do instituto, dis-
ponivel a partir da pagina inicial, no separador ‘O IMC’. Na AM, a
escolha recaiu sobre o texto de saudacido do Comandante responsavel
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pela sua gestdo, que se encontra no apontador ‘Orgdos’, visivel no
separador ‘Academia Militar’ que se encontra no menu principal do
sitio web. No TP, optou-se pela pagina inicial (homepage) e pelo texto
do /ink ‘Quem Somos’ que ai se pode ver. Os textos recolhidos para
esta proposta datam de maio de 2012.

Convém explicitar que os objetos em analise fazem parte de tra-
balhos mais amplos em atual desenvolvimento, nomeadamente uma
tese de doutoramento e um pos-doutoramento, a serem desenvolvidos
no Centro de Linguistica da Universidade Nova de Lisboa.

3.2. Analise textual

3.2.1. O texto introdutorio do Instituto dos Museus
e da Conservagdo

Trata-se de um texto longo (com 902 palavras) em que a entidade
¢ apresentada. Desconhece-se o agente produtor do texto, pois ndo
esta explicitamente identificado (n2o aparece qualquer signatério).
A voz presente exprime-se de modo indireto e sob um ponto de vista
interno: ha varias construgdes de tipo impessoal com predominio de
relagdes predicativas diretas que no conjunto contribuem para um efeito
semantico de coletivizar a entidade, Ex: “O Instituto dos Museus e da
Conservacgdo, [. P. (IMC) ¢ um organismo do Ministério da Cultura
(...) alargou o seu universo de atribuigdes ao patrimdnio imaterial” ou
“(...) procurou melhorar-se de forma significativa a oferta de espagos
comodos e atractivos para os publicos”.

As formulagdes impessoais nem sempre sdo passivas, no entanto
¢é reconhecivel, novamente, um efeito semantico de ndo fulanizar o
agir que ¢ suportado, como ja referido antes, pela natureza neutra da
relacdo sujeito-verbo, como se pode ver nas seguintes frases: “outra
das importantes missdoes do IMC ¢ o apoio a formagao”, ou “Aqui se
encontra informagao sobre a estrutura, competéncias e iniciativas do
IMC”.

H4 uma tnica ocorréncia em que se entrevé uma referéncia mais
precisa a protagonistas institucionais (no papel de actantes): “O em-
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penhamento e dedicacio das equipas dos Museus e Palacios do IMC
espelham-se nos programas de exposi¢des temporarias e nas actividades
educativas e de animagio cultural concretizados com assinalavel éxito
e impacto”, de qualquer modo, as formas de neutraliza¢do colocam a
entidade como agente de um agir.

Os tempos verbais mais utilizados sdo o presente do indicativo e
o infinitivo impessoal. O uso constante do presente genérico marca a
presenga do discurso tedrico, atribuindo durabilidade, objetividade e
veracidade ao que se afirma, apontando para um posicionamento algo
distanciado do agente produtor (o IMC “integra”, “materializa”, “de-
senvolve”). A forma nominal, igualmente bastante patente, aponta para
acdes globais e potenciais, para um agir genérico em que o enfoque
vai para o processo, tornando a agentividade vaga e indefinida (o que

99 C¢ 99 ¢

o IMC faz: “valorizar”, “operar”, “percecionar’).

No entanto, tenta estabelecer-se uma forte proximidade com os
destinatarios (considerados como beneficiarios do agir da instituigao,
neste caso o leitor-utilizador), o que se verifica a partir do recurso a um
conjunto de expressdes nominais que a eles se referem e que oscilam
entre um grau mais abrangente e especifico: de um lado, “publicos,
profissionais, visitante”; e de outro, “estudantes, familias, comunida-
des locais, escolas, estabelecimentos de ensino superior, fundagdes,
associagdes culturais, outras instituigdes museoldgicas”.

3.2.2. A mensagem de boas-vindas da Academia Militar

Trata-se de um texto breve (com 109 palavras) que faz o acolhi-
mento do cibernauta no respetivo sitio da internet. A primeira vista, o
agente produtor do texto ¢ o comandante (6rgao de governo da AM):
sujeito individualizado que se impde como a voz representante da
institui¢ao, legitimada por este espaco discursivo e que pretende ser sin-
gular e humanizada (com assinatura e foto), o que parece declarar uma
responsabilizag@o enunciativa inequivoca, Ex: “Em nome da Academia
Militar as nossas saudagdes e bem-vindos a sua pagina oficial”.

A voz ¢ explicita (voz ativa), expressa-se de modo direto e € visi-
vel um ponto de vista interno pois ha uma assuncéo clara das fun¢des
que o enunciador exerce. Porém, o recurso ao plural mostra que este
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dirigente ¢ veiculo de uma vontade coletiva. Néo se trata de um plural
majestatico, enquanto gesto de cortesia linguistica, mas de uma marca
textual que indica uma fusdo entre os sujeitos do agir. Efetivamente e
num olhar mais focalizado, vemos que o texto faz deflagrar duas figuras:
a do autor (comandante) e do co-autor (institui¢@o) que se envolvem
mutuamente numa estratégia enunciativa que possibilita integrar a
institui¢do no discurso de quem a corporiza, mitigando a imposi¢ao
de afirmagdes pessoais, pelo que € a voz da institui¢do que sobressai
no papel de agente do agir, Ex: “Somos um estabelecimento militar de
ensino superior universitario que justamente se orgulha das sucessivas
geracdes que formou™.

O discurso direto instaura um sentido de realidade, revelando um
posicionamento valorativo da institui¢@o, ligado ao reforgco dos seus
compromissos, Ex: “Neste espago incluimos também informagao
actualizada sobre as condi¢des de acesso aos diversos cursos que aqui
sao ministrados e sobre o conjunto de actividades circum-escolares,
complemento indispensavel da formag¢ao curricular”.

Aqui também se procura uma aproximagao ao destinatario com o
uso de pronomes que a ele se dirigem diretamente: “a sua mensagem”,
“a vossa visita”.

3.2.3. Pagina inicial do sitio web do Turismo de Portugal

A escolha desta sec¢io do sitio web prende-se com o facto de ser
o primeiro contacto entre a entidade e o leitor-utilizador, daf a sua ex-
trema importancia. A pagina inicial tem, entre outras caracteristicas, a
presenca de iniimeros /inks, geralmente definidos como uma ligacéo
ou uma conexao entre os diversos contetidos disponiveis no proprio
sitio web (no caso dos links internos) e a Internet (no que concerne os
links externos). A presenca de links influencia a organizacdo textual e
a escolha de recursos linguisticos, como atestam as construgdes seme-
lhantes aos titulos jornalisticos: oragdes essencialmente constituidas por
um sujeito, predicativos do sujeito e auséncia de verbos (por exemplo.
Linha de Crédito PME Crescimento).

No que diz respeito a responsabilidade enunciativa, o agente
produtor do texto ndo estd diretamente explicitado. Sabe-se que, em
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ultimo caso, a responsabilidade cabe ao Turismo de Portugal, uma vez
que o sitio web pertence a essa entidade.

Além disso, o foco enunciativo € neutro, i.e., a responsabilidade
enunciativa ndo ¢ atribuida de forma clara a uma pessoa. Com efeito,
ndo constam formas de pronomes pessoais, nem flexdes verbais na
primeira pessoa (singular ou plural). Contudo, o Turismo de Portugal
da-se a conhecer indiretamente, através da presenca do logdtipo e do
nome da instituicdo que aparecem na barra de navegacao (“Turismo
de Portugal”, “Proturismo”) e da repeticdo do termo turismo, que con-
tribui para a constru¢do do contetido tematico (Turismo de Portugal,
Escolas; Centenario do Turismo de Portugal, Turismo 2015, Polo de
competitividade e tecnologia, etc.)

Dependentes da voz supra ordenada, ou foco enunciativo, estdo as
vozes infra-ordenadas (de entidades exteriores ao conteudo tematico).
Na pagina inicial encontramos sobretudo vozes sociais que reenviam as
entidades com as quais o Turismo de Portugal colabora, visto o turismo
portugués relacionar-se com outras areas da sociedade portuguesa (For-
macao para Motoristas de Taxis, Guias Técnicos de Portugal, etc.)

Como foi referido e devido a atividade digital (nomeadamente a
presenca de links), constam somente trés verbos nesta sec¢do do sitio
web: um que aparece numa fotografia “Portugal experiéncias que mar-
cam”, ¢ dois que correspondem a links “Descobrir Portugal” e “Turismo
de Portugal disponibiliza novo servico as empresas”. O primeiro verbo
ndo se refere diretamente ao poder de acdo da entidade em questao, mas,
sim, ao que pode fazer o turismo, de um modo geral. O segundo verbo,
no infinitivo, funciona como sugestdo ao leitor. E, de certa forma, um
encorajamento para conhecer (melhor) o que Portugal, enquanto destino
turistico, tem para oferecer. Finalmente, o ultimo verbo “disponibiliza”,
no presente do indicativo, manifesta diretamente uma das facetas do agir
do TP. Assim, o recurso a esta forma verbal manifesta o posicionamento
do TP enquanto agente de determinados procedimentos - nomeadamente
o de gerir o turismo portugués (ver supra) - € ndo de ator individual. O
agir desta institui¢@o &, efetivamente, condicionada pelos propdsitos do
Governo de Portugal e do Ministério da Economia e do Emprego, como
se pode averiguar pela presenca dos logdtipos colocados na parte superior
do lado esquerdo, numa posi¢do de dominagdo relativamente ao logdtipo
do Turismo de Portugal.
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3.2.4. A pagina “Quem somos” do sitio web do Turismo
de Portugal

A selecdo da secgdo “Quem somos” deve-se ao facto de ser neste
espaco que o Turismo de Portugal se apresenta ao utilizador. Assim
sendo, neste trecho espera-se encontrar os tracos que definem o agir
da prépria entidade.

Este texto ¢ relativamente curto (148 palavras). Tal como na pa-
gina inicial do sitio web do Turismo de Portugal, o foco enunciativo é
neutro. A entidade aduz a sua identidade através do uso de marcas de
3* pessoa do singular “o Turismo de Portugal € a Autoridade Turistica
Nacional”, “a missdo do Turismo de Portugal consiste e “o Turismo
de Portugal estd empenhado” e do recurso a verbos no infinitivo “qua-

2% ¢ 2% ¢ 29 ¢

lificar e desenvolver”, “apoiar”, “coordenar”, “regular”.

Chamamos a atencdo para a primeira pessoa do plural da cons-
trugdo “quem somos” ndo denotar a presenca direta da entidade em
questdo. Isto deve-se a expressao ritualizada “quem somos” oriunda do
meio digital (como se podera constatar na maior parte dos sitios web
institucionais). Este exemplo demonstra claramente o papel regular-
dor da Internet, enquanto atividade coletiva, na produgdo textual e na
escolha dos recursos linguisticos.

O foco enunciativo corresponde a instancia geral de enunciagéo,
que se distingue do autor real do texto, e que assume diretamente a
responsabilidade da gestio das diversas vozes. E interessante reparar
na distanciagdo que o Turismo de Portugal coloca em relagdo a si mes-
mo. Sabendo que a entidade é quem coordena e regula o Turismo em
Portugal, espera-se um empenhamento desta relativamente as agdes
que deve cumprir. No entanto, quer a presenga da 3? pessoa do singular
quer o uso de verbos no infinitivo mostram uma distancia do Turismo
de Portugal relativamente ao que pretende ser e fazer. O infinitivo
manifesta a nocdo de agdo, contudo ¢ uma forma verbal que ndo se
vincula nem a um tempo em particular nem a uma pessoa especifica, ou
seja, o recurso ao infinito comprova a ideia de distdncia anteriormente
mencionada. Além disso, neste texto existem trés verbos conjugados,
dos quais dois sdo verbos copulativos (ser e estar). Estes verbos ligam
o sujeito ao predicado e ndo possuem significacdo definida. Pode-se,
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entdo, afirmar que, perante a escolha dos recursos linguisticos anali-
sados anteriormente, a representagdo da agentividade do Turismo de
Portugal, na sec¢@o “Quem somos” € pouco marcada.

Passamos, agora, a apresentar as principais conclusdes depois de
comparados os textos do corpus:

* Asinstancias de produgao dos textos e as vozes que os perpas-
sam sao distintas, contudo as condutas que adotam colocam-nas
como agentes do seu agir verbal uma vez que se firmam numa
dimensao coletiva, razao pela qual se nota uma preocupagdo em
fazer prevalecer a perspetiva institucional, frequentemente num
sentido normativo, no caso do IMC e AM. No que diz respeito
ao TP, a agentividade esta pouco marcada linguisticamente.

* Nota-se um recurso generalizado ao presente do indicativo
como meio de evidenciar a assertividade das afirmacdes acerca
da triade missdo-valores-visdo das institui¢des e também para
esbater qualquer tom de subjetividade que possa ser sentido
nos textos.

» Destaca-se de maneira inequivoca a capacidade para um agir
proativo e regista-se uma tendéncia para os agentes produto-
res interagirem com os destinatarios de forma direta, o que se
manifesta também na temporalidade — a ligagdo com os inter-
locutores tem lugar num ‘agora’, o interesse em dizer o que se
quer, o que se faz e o que se é constitui um compromisso do
presente, no caso do IMC e AM. No que concerne ao TP, o agir
que € preconizado na sec¢do “Quem somos”’, nomeadamente a
“qualificagdo das infra-estruturas turisticas, o desenvolvimento
da formacao dos recursos humanos, o apoio ao investimento, a
coordenagdo e promogao de Portugal como destino turistico e
a fiscalizacdo dos jogos” ndo se manifesta de forma evidente,
tal como demonstra a andlise efetuada das marcas de respon-
sabilidade enunciativa.

*  Ostextos sdo polifonicos na medida em que demonstram a exis-
téncia de varias vozes com papéis diferentes (o das entidades,
o de quem nelas trabalha e quem as representa/gere) mas que
indicam que o estatuto do agir é coletivo e genérico, o que se
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pode ver nos marcadores de pessoa (o IMC, as equipas; nds
[a AM]) e o TP. Contudo, no caso do TP, s6 aparece a marca
de 3% pessoa associada ao TP, ao contrario do IMC e do AM.
As outras vozes referidas ndo entram diretamente no designio
da instituicdo, uma vez que ndo sdo nomeadas, aparecem sob
a denominagdo “as outras entidades publicas”, “os agentes
econdmicos no pais e no estrangeiro”.

* Em IMC e AM, o agir-referente é anunciado logo de inicio:
num caso no proprio titulo ‘Bem-Vindo ao Instituto dos Mu-
seus e da Conservagdo’ e noutro no enunciado de entrada (...)
bem-vindos a sua [da AM] pagina oficial’ com o intuito de
dar a conhecer as institui¢des e simultaneamente promové-las
uma vez que no retrato (um mais completo do que o outro)
que delas se faz aflora um ethos discursivo laudatorio, logo
uma avaliacdo sempre de polo positivo. Relativamente ao
TP, a vertente das boas-vindas ¢é inexistente. De facto, ndo se
encontram formas que apelem ao leitor-utilizador. No entanto,
manifesta-se também um ethos elogioso através do lema que
consta da sec¢do “Quem somos” “Turismo de Portugal, I.P.
Uma estratégia. Um compromisso. Uma organizacdo para o
desenvolvimento do turismo nacional”.

4. Da analise textual a uma interpretacio
das representacdes!

A analise linguistica indica que a construgao dos textos aponta para
representacdes relativas aos papéis sociais que as diferentes instituicdes
desempenham, com um grau varidvel na visibilidade do enunciador,
mas com grande envolvimento na constru¢do de uma imagem e repu-
tacdo crediveis para aquelas.

Reforga-se a visdo da vocagdo dos organismos e o potencial da
sua atuacdo, sendo também manifesta a referéncia — quer de natureza
verbal quer em elementos semioticos ndo-verbais (como os logdtipos e

1. O nosso trabalho situa-se no paradigma retorico-hermenéutico que se interessa fun-
damentalmente pela interpretagao e produgdo dos textos, em detrimento do paradigma
logico-gramatical que privilegia questdes de referéncia e verdade (Rastier, 2001:7).
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o lettering) — aos agentes tutelares das entidades (Secretaria de Estado
da Cultura; Ministério da Defesa Nacional; Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior; Ministério da Economia e do Emprego;
Governo), na legitima¢@o do poder que detém.

Contudo, estdo ausentes referéncias as condi¢des do seu real
funcionamento, a logica dos sistemas burocratizados que sdo ou a sua
morfologia, frequentemente pouco acessivel. A titulo ilustrativo, neste
ultimo aspeto em particular referimo-nos as proprias instalagdes fisicas:
nas escolas militares veem-se muros e sentinelas; nos organismos minis-
teriais, inumeras sec¢des com guichets, divididas por paredes/biombos
e antecamaras que nao facilitam a entrada/circulacdo direta, simples e
comoda das pessoas, ja para ndo falar nos horarios de funcionamento
— quase sempre muito reduzidos — e nas barreiras postas por elementos
humanos, como segurangas, porteiros e rececionistas.

Temos consciéncia de que este angulo de abordagem ‘externo’,
via sitios web, faculta-nos uma visao parcial da identidade, do posicio-
namento e da eficdcia das instituigdes, o qual assumimos. No entanto,
temos como horizonte o que o ISD designou como ‘linguagem sobre
trabalho’ que corresponde a representacdo do trabalho, ou seja, o que
as entidades idealizam ser, dizer e fazer. Esta perspetiva configura o
chamado agir-prescrito, do discurso institucional, que projeta, plani-
fica e orienta o quadro tedrico e organizacional das entidades e que
se transpde em textos prescritivos que sdo simultaneamente (auto)
descritivos e (auto) avaliativos.

Relativamente ao papel da internet, que julgamos bastante pertinen-
te nestas questdes, importa fazer alguns comentarios sobre o que pode
fazer pelas institui¢des. Assim, cremos que os sitios web das entidades
em aprec¢o contribuem para alavancar um melhor (re)posicionamento
das instituigdes de um ponto de vista comunicacional — a internet é
utilizada para divulgar e promover servicos, expandir os canais de
comunicacdo fazendo sobressair vantagens e beneficios para as partes
envolvidas, tais como: a agilizagdo e eficacia na comunicagao, a redugio
de custos, a personalizacdo e otimizagao dos conteudos/servicos/bens,
o alargamento da esfera de influéncia — todo um conglomerado estraté-
gico orientado para uma cultura de participagdo e abertura. Permitem,
ainda, construir uma imagem mais humanizada: a internet ¢ também
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usada para promover uma reputa¢do de modernidade; num unico am-
biente € possivel reunir grande quantidade de contetidos e recursos,
cujo interface € cada vez mais acessivel, interativo e atrativo. Por fim,
a internet incrementa modos e niveis de interveng@o dos publicos: as
institui¢des facultam diferentes canais de feedback (formularios de
contacto — por e-mail, telefone — perfis nas redes sociais) que favore-
cem e estreitam a relagdo com os publicos externos (para os publicos
internos ha a intranet e o moodle).

Voltando a andlise, o texto do IMC refere-se ao portal daquela
entidade nestes termos: “com multiplas janelas”, “grande manancial
de recursos”, “conteudos relacionados”, “informacéo acessivel”; no
sitio web do Turismo de Portugal temos as seguintes designacgdes
que titularizam separadores/botdes da homepage: “Servigos na web:
servicos, registos e consultas”, “Descobrir Portugal — Informacgao
turistica”. Curiosamente sdo expressdes que evidenciam o amago das
potencialidades da internet: por um lado, o hipertexto — esta capacidade
de penetracdo e irradiacdo dos textos que ilustra a maxima conecti-
vidade; por outro, a alusdo a multilinearidade e a fragmentacdo que
possibilitam a total flexibilizagdo de acesso e leitura; e, por ultimo, a
sugestdo de que os sitios na internet facultam repositorios de informa-
¢do, vastos e abertos.

O que pode isto mostrar? Porventura uma postura de gestao diferente,
atenta a um quadro de interagdes menos tradicionais, sensivel a opinido
publica e as novas possibilidades tecnologicas que permitem amplificar
e catalisar os perfis, os poderes e o desempenho das entidades.

5. Consideracgdes finais

Ao longo deste artigo apontaram-se alguns resultados que de-
monstraram potencial para uma extrapolagdo mais alargada. Assim,
e apesar das contingéncias mencionadas, tragcou-se um perfil do agir
verbal das institui¢des com base nas analises feitas sobre os mecanis-
mos de responsabilidade enunciativa e da interpretagdo das represen-
tagcdes construidas textualmente, que nos permitiram chegar a certas
conclusdes, que poderdo ser aferidas com outras instituigdes publicas
portuguesas:
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* E um agir ndo fulanizado

*  Empenha-se em validar um juizo de valor que real¢a a impor-
tancia, a exceléncia e o dinamismo das entidades

+ Compromete-se em legitimar a sua capacidade de agdo e missao
de assinaldvel relevancia publica

» Esté disponivel para exprimir e refletir os interesses e neces-
sidades dos seus publicos externos

Trabalhamos com textos produzidos sobre trabalho que constituem
um subconjunto de textos produzidos pelas entidades estudadas com um
cunho injuntivo, dos quais emanam representacdes de um agir prescri-
to — o que deve ser a agdo/fung¢ao das instituigdes, o discurso publico
sobre a atividade planeada, o seu programa de a¢ao, os principios que a
regem — que consiste numa das formas de observar a sua identidade. Foi
nosso proposito captar e salientar a evidéncia de algumas regularidades
nas representagdes que emergem nos textos, facto que nos permitiu
chegar a um perfil do agir institucional, ainda que ndo exaustivo, que
¢ suportado por um discurso formal, regulador da agdo das entidades,
que desenha a sua matriz concetual e a sua atuagao, a qual ¢ encarada
com grande empenho e dinamismo.

Neste estudo, detivemo-nos nos mecanismos da responsabiliza¢ao
pelo que € dito — visto que nos interessava somente aqueles que no nosso
ponto de vista se mostravam reveladores das representagdes que as enti-
dades escolhidas tém sobre a sua atuag@o/fungdes (agir geral) e o grau de
adesdo ao que ¢ dito por elas e da posicdo que tomam para si (agir verbal).
Em ultima instancia, as andlises efetuadas abriram perspetivas sobre
como as instituigdes querem ser vistas, sobre o que se podera chamar de
‘auto-retrato promocional’. No entanto, fica a ressalva de que nada nos
garante que a pratica das instituicdes seja de facto a aqui descrita.

Verificou-se também que a internet alterou a capacidade de agir das
institui¢des. Com efeito, € um instrumento facilitador da comunicagio
entre individuos/6rgaos e que pode ser vista como promotora de niveis
de (inter) conhecimento, cooperacdo e aproximagao. Contudo, cremos
que a presenca no ambiente digital devera compelir os poderes insti-
tuidos, por um lado, a uma adaptagao a esfera digital do que pretendem
transmitir ao leitor-utilizador, e por outro, a uma maior transparéncia
nas suas praticas pois o utilizador tem maior acesso a informacdo
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produzida que ai circula, pode interpelar instancias que antes estavam
longe ou fora das suas possibilidades de acesso e, ainda, escrutinar a
intervencdo das institui¢des.

Por ultimo, pudemos constatar que este agir verbal se gera e se
certifica da sua grandeza coletiva, sendo que a entidade enunciadora
se mostra actante do seu agir justamente porque se apoia na agao ins-
titucional e por ela se orienta. Isto prova que a atividade das entidades
afeta a formacéo textual do agir, ou seja, os recursos linguisticos sele-
cionados estdo-lhe subordinados e assim os textos tornam-se lugares
da morfogénese da agdo institucional.

Recebido em setembro de 2014
Aprovado em novembro de 2016
E-mail: matilde.goncalves@fcsh.unl.pt
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Anexos
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oimc Pégina Principal >0 IMC > Bem-Vindo so Insétuto dos N
Orginica e Estatutos
Organograma Bem-Vindo ao Instituto dos Museus e da Conservagao

< Voltar

¢ O Instituto dos Museus e da Conservagdo, I. P. (IMC) & um organismo do Ministério da Cultura criado em 2007 no 4mbito do
MUSEUS E PALACIOS

Programa de Reestruturagio da Administragio Central do Estado (PRACE). Na sequéncia de um amplo processo de
CONSERVACAO € RESTAURD reorganizacio das tutelas de diferentes dreas do pairiménio, o novo Institulo integrou os anteriores Insttuto Portugués de
PPATRIMONIO MOVEL Museus e Instituto Portugués de Conservagdo e Restauro, assim como a Estrutura de Missdo Rede Portuguesa de Museus. Por
PATRIMONIO IMATERIAL outro lado, alargou o seu universo de atribuigdes ao patriménio imaterial que, ha décadas, ndo dispunha de enquadramento

e institucional no dmbito do Estado portugués.

O IMC integra 28 museus e § Palacios Nacionais, instituicdes de
referéncia patrimonial espalhadas por praticamente todas as regides do
Pais, onde so conservadas, estudadas e divuigadas muitas das peas.
incontomaveis do patriménio nacional que, no seu conjunto, refazem, com
aforga dos objectos reais, os tempos da Historia

INICIATIVAS
Exposigdes
Actividades Educativas

Formagio
e S Pressia & valotar el ojockos rion, g qus 38 geractes
e futura afuidos, 63
i bbbl sl
Voluntariado espacos logicos, em actividades sistemticas de prevengio e
Acessibiidades gestio de riscos. de conservag3o e restauro de coleccdes
Mecenato
o IR Constiindo-se como um servico de referéncia na definco e
SR Gesdobramento de policas e actiidades de preservag3o e consenvago, o IMC conta com dois senvigos especialmente
3o Culorat vocacionados para assumir as responsabiidades do Estado nesta drea- o Departamentos de Conservagio e Restauro € o
Laboror Jos de Fgusrodo. Nesecampo,ousdssimportares misses do MC &0 spoo & fomaiogracusd ¢ pi-
RECURSOS graduada de técnicos e oficinas e laboratorios as obras de arte, podem
s perocpckoan s mulipicdids do prubiomes loTmtedos ok el dos makoise © Virieas o frocuclo wisica & pols
conservagio dos bens patrimoniais.
Fologratia
Laboratério No tocante 3o programa de obras ampliagio e o s deas 2 par
Arquitectura e Obras de projectos de prestigiados arquilectos nacionais —, para além de objecivos de o dotar de condigaes adequadas
Loia e Yoska o s e it it SRk O Wkbons 1Okt vl i s 35 it S a4
v espagos comodos e alractivos para os pibicos: ojas, cafefarias, ardins e auditérios onde se possam desenvolver actiidades.
Estatisticas 2 sl

Regulamentos © empenhamento e dedicagio das equipas dos Museus e Palicios do IMC espelham-se nos programas de exposicbes

Legislagdo femporarias e nas actividades educativas e de animaco cultural concretizados com assinalavel éxito e impacto. Contam-se.
Protocolos. por milhares as iniciativas que mobilizam anualmente mais de dois milhdes de visitantes, entre os quais um grande nimero de
BASES DE DADOS familias e estudantes de todos os graus de ensino. Iniciativas Nacionais como as comemoracdes do Dia Intemacional dos

Museus (18 de Maio) e da Noite dos Museus, o conjunto de programas de animagéo 5.as a Noite nos Museus, concursos

ES{‘TSUE;:'J NACIONAL DE como A Minha Escola Adopta um Museu, ou o programa Museus e Outras Artes, desenvolvido em parceria com diversas

Escolas Superiores e ensino artistico, completam e dio expressio nacional 3 extensa agenda de actividades desenvolvida
localmente pelas instituicdes museologicas.

Esta actividade & desenvolvida de forma muilo préxima das comunidades locais, escolas, estabelecimentos de ensino
superior, fundagdes e associagdes culturais, e, muilo especiaimente, em estreita colaboragdo com outras instituigdes
museoldgicas integradas numa estrutura nacional de referéncia, a Rede Portuguesa de Museus que, para além dos museus
palécios do IMC, integra mais de uma centena de museus das mais diversas tutelas, incluindo os Govemos Regionais dos
Agores e da Madeira, autarquias, fundagdes, privados, entre outras

O IMC, para além o desdobramento das suas atribuicBes no apoio 3 definigdo de polticas nacionais em maieﬂa de
museologia, conservagdo e restauro, patrimonio imaterial, classificagdo, inventario e circulagio de bens culturais
s g iy documentacdo das colecgdes, procurando toma-las acessiveis a e
nacional e intemacional através de ferramentas de referéncia. Entre estas merecem destaque o inventirio das colecgdes
museolégicas acessivel através da MatrizNet, ou do inventirio lolwullcu nacional, por meio do MatrizPix. Esles b
sdo sistematicamente actualizados e a eles se juntard em breve
seré disponibiizado através o sistema de bases de dados restour pL Por oulro lado, os S projecos de investgaao, estudo &
re!lexln sobre as grandes questoes das realidades patrimoniais, as colecgies de museus e palicios, assim como os
ivos programas expositivos, 30 objecto de divulgago através de linhas ediloriais que se concretizam em publicagdes.
penbdu:as séries, catélogos, roleiros que, no presente, se desdobram em mais de 500 ftulos.

stes 19picos e muitos oulros se encontram sistematizados no portal o Instituto dos Museus e da Conservagio. Aqui
sc oncontra informag3o sobre a estrutura, compeléncias e inicialivas do IMC, dos museus e palicios tulelados, assim como
das instituiges integradas na Rede Portuguesa de Museus. Esta pigina constitui-se de facto como um portal, c
janelas que viabilizam o acesso a oulras instituigdes de referéncia, nacionais e estrangeiras. Disponibiiza um orande
manancial de recursos para profissionais, legislagio, nommas, regulamentos, bases de dados, publicagbes on-line, links para
outros conteddos relacionados com as fematicas museologicas, da conservagio, do patrimonio mével & imaterial. Aqui, o
visitante encontraré de forma sistematizada e actualizada informag3o acessivel para quem pretende visitar um museu, saber
das actividades educativas, ou aceder s Lojas do Museus para adquirc um livro ou uma répiica das nossas colecgdes.

BEM-VINDO AO PORTAL DO INSTITUTO DOS MUSEUS E DA CONSERVAGAO!

it Imprimir (nova janela)  Envie este fink

/1 Recomende este siioweb  Adicionar a0s favoritos  Estabelecer como pagina principal

TOPO DA PAGINA

| Ficha Técnica | Poliica de Privacidade e Sequranga | @ Todos os diretos reservados

‘ Bl Govermo de Portugal - Secretdrio de Estado da Cultura

de Janeio de

Patico Naconal da Asta

Sl 4 Andar
Sito web optem Toke 21 Lo

properd Teleone: 213 850 800

‘ Bl Insttuto dos Museus e da Conservagio [ B Sigarnos: Inemet Epore 00 Fax 213047 821

‘ B Siga-nos o Facebook ‘ B Sisenos no Twiter

Bl Siga s nossas Publicagdes no lssuu
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g a_caderma lm
milicar

Inicio Academia Militar Ser Cadete Ensino Admissdo Est Pés-Graduados 01

Home = Academia Militar » Org3os » Comandante
Comandante ror B (e D) (EmArED

Em nome da Academia Militar as nossas saudagdes e bem-vindos & sua pagina oficial.

Nela procurdmos inserir toda a informacdo sobre o seu passado, as suas tradicdes e as actividades que hoje desenvolve e justificam a
confianga renovada com que encaramos o futuro.

Somos um estabelecimento militar de ensino superior universitario que justamente se orgulha das sucessivas geracdes que formou.

Neste espaco incluimos também informacio actualizada sobre as condicdes de acesso aos diversos cursos que aqui sio ministrados e
sobre o conjunto de actividades circum-escolares, complemento indispensavel da formacso curricular.

A sua mensagem sera bem recebida e considerada.

Obrigado pela vossa visita.
O COMANDANTE

José Anténio Carneiro Rodrigues da Costa
Tenente-General

Iustracio 2 — Mensagem de boas-vindas da Academia Militar
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g GOVERNODE | mmstimoouscononmn
PORTUGAL | foomwsco

TURISMO DE ) l
PORTUGAL
ead

english

@ SERVIGOS NA WEB

e.newsletter

Pesquisa
AREAS DE ATUAGAO | ————
») EM DESTAQUE
TURISMO DE PORTUGAL, |P.
= > Novas Linhas de Crédito ja disponiveis: Apoio > Linha de Crédito PME Crescimento |NSCR|C°ES
— & Tesouraria e a Qualificacio da Oferta &
dleili, Caréncia de Reembolsos ABERTAS
- > "Portugal a Crescer”: iniciativas de promogio > Revogacio da Linha III do Programa de
da competitividade empresarial de 15 de junho Intervengio do Turismo (PIT) - Criacio e
26 dejulho Requalificacio de Centros de Congressos m!, escolas
> Candidaturas ao Jessica: Apoio europeu > Turismo de Portugal disponibiliza novo servigo
conjunto 20 investimento sustentavel em zonas as empresas
e
* )
» SERVIGOS NA WEB * DESCOBRIR PORTUGAL
Informacio turistica
. P Servicos, registos e consultas
211 140 200
= > Visitportugal.com
Geral > DIT - Declaragio de Interesse para o Turismo > Descubraportugal.pt FORMAGAO PARA MOTORISTAS
SGPI - Sistema de Gestio de Projetos de i bk DE TAXS NAS BSCOLAS DE TURSNO.
Investimento > Visitportugalgolf.com
808 200 200 > SIRJET - Sistema Informético do Regime Juridico

dos Empreendimentos Turisticos

Apoio a0 Empresério RNT - Registo Nacional e Turiso

== GUIAS TECNICOS
TURISMO DE PORTUGAL
+) NOVIDADES
i Entidades > > Empreendimentos de Turismo de Natureza com
Regionais 4 norma portuguesa de qualidade
e TURISMO2015
; Turismo > Green Poject Awards Portugal - até TECNOLOGIA
e st i
vomruea 3, escolas Siodzon
> Informagdes dos Mercados: Turismo de Portugal | GUIA DE BOAS PRATICAS
S I | de Acessibiiidade na Hotelaria
www.visitportugal.com frma
A y > Chave Verde 2012: distinguid
TURGIG"  Areas egioaie plosde —
~PORTUGAL Desenvolvimento Turistico 012

+ Noticias O Turismo na Imprensa

Grupos hoteleiros reforcam
aposta no turismo de negécios
28-05-2012

0 que ¢ os turistas querem?
22-05-2012

> Com os olhos cheios de agua do
Tejo, a vista de Lisboa ainda
surpreende ¢ acalma
20-05-2012

> Redescubra o Porto e Lisboa de
costas voltadas para o Gbvio

Turistas preferem o Algarve,
o

dinheiro em Portugal
09-05-2012

30 | Contactos | Mapa do Site | Acessibilidade

Tlustraciio 3 — Pagina inicial do sitio web do Turismo de Portugal
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Inicio > Turismo de Portugal, I.P. > Quem Somos
Quem Somos

Turismo de Portugal, I.P. Uma estratégia. Um compromisso. Uma organizacdo para o desenvolvimento do
turismo nacional.

Integrado no Ministério da Economia e do Emprego, o Turismo de Portugal é a Autoridade Turistica
Nacional responsavel pela promocao, valorizacao e sustentabilidade da actividade turistica, agregando
numa tinica entidade todas as competéncias institucionais relativas a dinamizacdo do turismo, desde a
oferta a procura.

A missdo do Turismo de Portugal consiste em:

» Qualificar e desenvolver as infra-estruturas turisticas;
« Desenvolver a formacio de recursos humanos;

« Apoiar o investimento no sector;

« Coordenar a promocdo interna e externa de Portugal como destino turistico;
« Regular e fiscalizar os jogos de fortuna e azar.

Com uma relacdo privilegiada com as outras entidades piblicas e os agentes econdmicos no pais e no
estrangeiro, o Turismo de Portugal esta empenhado em cumprir o designio de reforcar o turismo como um
dos motores de crescimento da economia portuguesa.

Tlustracio 4 — Pagina “Quem somos” do sitio web do Turismo de Portugal

541



