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A obra de Hutchby, intitulada Conversation and ‘lechnology: from the
telephone to the internet, coloca em discussao um dos assuntos de maior des-
taque da atualidade: a relacao entre os dispositivos tecnolégicos e a organi-
zacao social da comunicagao. Com brilhantismo, o autor, ao longo de seu
texto, articula teérico-metodologicamente diversos aspectos socioldgicos,
lingtisticos e cognitivos que permeiam a interagao tecnologizada. O livro
destina-se a estudantes, pesquisadores e demais profissionais das areas de
comunica¢ao social, lingtiistica, psicologia, sociologia, ciéncias da compu-
tacao e estudos de gerenciamento.

A novidade que este livro apresenta é o enfoque dado a multiplicidade
dos dispositivos tecnoldgicos, caracterizados como mecanicos, automati-
cos, impessoais e nao sociais, frente a pratica social e a conversa interacio-
nal, marcadas pelo espontaneo, ativo, social e interpessoal. A znteragao tecnologizada
estabelecida entre os individuos e/ou entre os individuos por intermédio de
um artefato tecnolégico como telefone, internet, videoconferéncia, entre
outros, busca destacar as novas formas de interagao que emergem de uma
tecnologia de comunicacao ja tao desenvolvida nos tempos atuais. Um dos
principais temas que permeia os estudos incluidos na obra é a preocupagao
do autor em nao sugerir respostas definitivas sobre o assunto e, sim, dife-
renciar os modos inovadores de realizar as a¢bes comunicativas que sur-
gem na interface dos atores sociais e dos recursos tecnoldgicos.

Esquematicamente, a obra é composta de uma introducao geral, segui-
da de nove capitulos, sendo o ultimo conclusivo. Hutchby, ao longo de sua
obra, leva o leitor a participar de seus questionamentos, interagindo com a
obra e estabelecendo complexas conexdes e 7nsights entre os temas trazidos,
ao relacionar a analise da conversacao com os dispositivos tecnoldgicos.

D.ELTA, 21:1, 2005 (155-157)



156 D.ELTA, 21:1

Hutchby, no primeiro capitulo, apresenta o tema central do livro,
esbocando em rapidas palavras os assuntos dos capitulos seguintes. No
segundo capitulo, o autor aborda as principais teorias apresentadas na so-
ciologia tecnoldgica, argumentando sobre a complexa interacao existente
entre as estruturas normativas socio-interacionais e 0s recursos comunica-
tivos oferecidos pelos diferentes dispositivos tecnoldgicos.

No capitulo trés, o autor questiona sobre os modelos computacionais
adotados pelos pesquisadores das areas de sociologia, comunicagao social e
psicologia junto as areas da lingtistica, como modelos ideais, ou nao, de se
analisar as interacoes cotidianas. O autor estabelece a dicotomia entre os
estudos da sociologia tecnolégica na comunicacdo e os estudos derivados
da ciéncia da informacao cognitiva, detalhando a distin¢ao basica entre o
modelo computacional e o modelo interacional de comunicagao.

O capitulo quatro introduz os conceitos basicos da perspectiva analiti-
ca da analise da conversa (AC) (Sacks, 1992; Psathas, 1979; Atkinson e
Heritage, 1984; Hutchby e Wooftitt, 1998) como um modelo interacional
que oferece um framework adequado para analisar a interacao comunicativa
mediada pela tecnologia. A AC viabiliza o estudo sistematico das regras e
convencoes da conversa produzida em situagdes naturais de interacao so-
cial. Essas regras e convengdes explicitam os fendmenos (i) da organizacao
de construgao e troca de turno, (i) da organiza¢ao sequencial de turno,
como também (iii) da organizacao de reparo, enfatizando os aspectos rele-
vantes para os interlocutores envolvidos numa determinada interagao.

Nos capitulos cinco e seis, o autor dedica-se a olhar para as novas
formas de conversacao interacional mediadas pelo telefone como uma tec-
nologia social. Hutchby instiga a pensar até que ponto a invengao e
a adogao difundida do uso do telefone na cultura moderna transformou a
natureza da intera¢ao social. Nesses termos, o autor enfatiza que o uso do
telefone provocou ativamente o desenvolvimento de formas inovadoras de
conduta e de identidades sociais.

O capitulo sete trata da tecnologia computacional, destacando a inte-
ra¢ao dos individuos e dos grupos em varios locais de trabalho. O autor
apresenta a relevancia desses dispositivos tecnoldgicos para as interagoes
sociais, enfatizando o quao inovadoras sao essas formas de tecnologia, como,
por exemplo, as videoconferéncias que podem ser acessadas para motivar e
encorajar o desenvolvimento de novas formas de interagdo interpessoal.
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O capitulo oito remete as questoes de inteligéncia artificial e de inte-
ra¢ao entre computador e ser humano. A preocupacao do autor, neste ca-
pitulo, é com a diversidade de projetos e estratégias desenvolvidos pelos
sistemas de computador que podem reconhecer elementos basicos de fala e
gerar respostas (pré-programadas).

O capitulo nove direciona o enfoque para as novas formas de interacao
via internet. Hutchby, num primeiro momento, discute a comunicagao
mediada pelo computador e os diferentes efeitos frente as questdes de iden-
tidade, interag@o social e formacao social de relacionamentos. Ja num se-
gundo momento, o olhar estd direcionado as convencoes dos multiplos
usuarios, em tempo real, direcionadas as perspectivas da AC como subsi-
dios para investigar a natureza da participagao nesta inovadora arena para
a interag¢ao social.

Finalmente, no Gltimo capitulo, o autor, concluindo sua obra, afirma
ser impossivel olhar para as questdes sociais e culturais sem situar a tecno-
logia e suas arenas empiricas de uso. Para o autor, conseqlientemente, as
tecnologias nao fazem seres humanos, mas seres humanos fazem tecnolo-
gias, na interface entre as praticas organizadas de conversagao humana, e a
ordem da tecnologia de recursos comunicativos.

Finalmente, cabe reconhecer tecnicamente que o trabalho de Ian
Hutchby é lucido, objetivo, didédtico e documentado com significativas
transcrigoes e analises das interagdes pertinentes ao tema proposto. Alguns
aspectos merecem um acréscimo e uma reformulagao numa futura ree-
di¢ao. A obra poderia apresentar um prefacio, em breves palavras, com a
caminhada académica do autor, oportunizando a divulgacao e o reconhe-
cimento de seus estudos. O livro também poderia conter um glossario, lis-
tando a terminologia abordada na obra, o que facilitaria a leitura de futuros
estudiosos iniciantes na area e a melhor compreensao dos temas abordados.

Enfim, nao resta senao elogiar e recomendar a leitura desta valiosa e
original obra apresentada por Ian Hutchby. Ela é contemporanea, na sua
tematica, na sua abordagem e andlise e conduz o leitor a uma reflexao
bastante profunda a respeito das praticas tecnoldgicas tao comuns no dia-
a-dia, mas tao complexas na sua constituicao e formaliza¢ao como via de
interacao entre os seres humanos.
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