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ABSTRACT: In this article, 1 take the traditional concept of context, conceived by
Malinowiski and discuss the parameters of this functional category, not only in terms of
its exteriority but its association with internal cognitive models. Critical discourse
analysis focusing on the language as a social practice is my theoretical passport, and
teaching disconrse is the object of my analysis and veflection. By searching for the
explicit competition between cognitive and interactional motivations inside the classroom,
[ aim to show the strength of words in the“experience”or model that one carries within
oneself, something which must be cosidered during pedagogical action.
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REsuMO: Neste artigo, parto da nogio cldssica de “contexto” desde o5 estudos de
Malinowiski, discutindo os paramentros dessa categoria funcional nao sé em termos de
Sua exteriovidade mas, principalmente, sua associagao a modelos cognitivos interiorizados.
A andlise do discurso critica que enfoca a lingua como pratica social constitui meu
passaporte tedrico e o discurso docente o meu objeto de andlise e veflexdo. Busco explicitar
as motivagoes cognitivas e interacionais em compericao no espaco de sala de anla com o
propdsito de mostrar como a for¢a das palavras ji estd prevista na “experiéncia” on
modelo de contexto que cada um traz dentro de si, o que deve ser levado em conta na
agdo pedagigica.
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0. Introdugiao

Enfocar a for¢a da palavra na construcao do clima organizacional da
escola, mais especificamente no espago de sala de aula, implica direcionar
o objetivo deste artigo rumo a reflexdes voltadas para alguns parimetros
teéricos que balizam a nocao de contexto. A exemplo de uma teoria do
texto, ou do discurso, uma teoria do contexto apresenta-se como proposta
bastante complexa, o que tem demandado constante busca e elaboracao
de principios em varias disciplinas das ciéncias humanas e sociais, confor-
me observa T. van Dijk (2001: 70), em seu artigo “Algunos principios de
la teoria del contexto”.

As reflexdes aqui registradas procedem de postura critica tomada dentro
da analise do discurso vista nao s6 como corrente lingtistica, mas, também
como método de estudo. A anilise do discurso que enfoca a lingua como
pratica social constitui meu passaporte teérico, e o discurso — concebido
como modo de a¢ao das pessoas (sobre o mundo e sobre outras pessoas),
bem como uma forma de representacao de significacao (que constitui e
constr6i 0 mundo), como propde Norman Fairclough (2001) — embasa o
escopo do artigo, cujo objetivo central é explicitar as motivacdes cogniti-
vas e interacionais que costumam ocorrer no espago de sala de aula.

Os pressupostos tedricos considerados envolvem uma concepg¢ao de
contexto associada a modelos cognitivos interiorizados, enquanto o objeto
empirico observado encontra-se constituido por episédios de uma aula gra-
vada em video em que se pode analisar a interacao dialdgica entre docente
e discentes. Nessa perspectiva, busca-se descrever e interpretar suas ex-
pectativas mutuas, visando a aproximagao aos esquemas mentais subja-
centes ao discurso de cada um. Trata-se de estudo qualitativo de natureza
etnografica, cujos passos sao guiados pelos procedimentos metodolégicos
da etnografia critica proposta por Jim Thomas (1993). A etnografia critica
refere-se ao processo reflexivo de escolha entre alternativas conceptuais e
de julgamento de significados e métodos, principalmente para desafiar a
pesquisa e 0 monitoramento, ou policiamento, entre outras formas da ati-
vidade humana.

O artigo encontra-se dividido em trés partes. A primeira trata da no-
cao de contexto; a segunda aborda questdes pertinentes a motivacdes cog-
nitivas e interacionais; e a terceira discute os resultados de andlise das
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categorias que mais se destacaram, envolvendo dados reais colhidos no
espaco de sala de aula, este por sua vez enxertado em um “contexto de
cultura”.

1. A nogao de contexto

Apesar do uso corrente e recorrente da no¢ao de “contexto” na lin-
guistica e, particularmente, nos estudos do discurso, nao existe ainda na
literatura aparato teérico completo que dé conta do termo plurifuncional,
coinado por Malinowiski (1923, 1925 apud Halliday & Hasan 1989), para
quem um “contexto de situa¢ao” serviria para nortear a descri¢ao e a inter-
pretacao de idéias de outra cultura, que nao a do pesquisador, enquanto o
termo “contexto de cultura” apontaria para a necessidade de busca que
desafia qualquer investigador a ir mais além do contexto imediato. Essa
segunda dimensao do termo, de acordo com Halliday & Hasan (1989) é
buscada com o objetivo de prover informagdes sobre o contexto cultural,
visto principalmente como espaco de interacao lingtistica, onde ocorre o
intercimbio social de significados.! Tal intercambio, veiculado na maioria
das vezes por palavras, pode ser analisado principalmente, mas nao exclu-
sivamente, mediante o sistema discursivo, o qual, por sua vez, abriga as
negociagoes intersubjetivas que fazem da lingua um contrato social.?

Buscar a for¢a da palavra nas estruturas pertinentes ao sistema discur-
sivo, ainda que seja em um evento de sala de aula como serd ilustrado
adiante, remete a necessidade de indagar ja de inicio quais sao as categori-
as do contexto que tém influéncia sistematica sobre as estruturas do dis-
curso. De acordo com T. Van Dijk (2001: 73), entre as categorias do
contexto que se refletem na arquitetura do discurso, destacam-se as se-
guintes: aquelas que envolvem um dominio geral (ciéncia, meios, educa-

! Além da tradicio hallidiana da lingiiistica funcional sistémica, cabe aqui registrar que o “con-

texto” constitui categoria fundamental nos estudos da etnografia da comunicacio (Duranti e
Goodwin 1992), nos estudos de Gumperz (1982), bem como no trabalho cléssico de Del Hymes
(1962), relacionado as situagdes comunicativas.

2 Para Carlos Franchi (1976 apud Castilho, 1993), a lingua compreende trés sistemas articulados
pelo léxico: o sistema discursivo, o sistema semantico e o sistema sintdtico. Para Franchi, ndo
existem relacoes de determinacdo entre esses trés sistemas, que estao apenas associados, devendo
ser concebidos de tal forma que cada um tenha existéncia autdnoma.
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¢20); aquelas que representam atos globais (como ‘legislar’, ‘dar aulas’);
aquelas que caracterizam os diversos tipos de participantes em determina-
da situagao de interagao, bem como seus papéis comunicativos (falante e/
ou ouvinte) e sociais (homem, mulher, crianca, adulto, professor, aluno,
etc.). Somam-se a essas categorias varios tipos de cognicao que refletem
conhecimentos, opinides e objetivos entre outras pistas cognitivas materi-
alizadas no discurso, instincia em que ocorrem efetivamente os processos
de produgao e compreensao de sentidos.

Na realidade, mais que pistas cognitivas, os conhecimentos, as opi-
nides e os objetivos, bem como as atitudes dos falantes, remetem a uma
nocao que merece ser aqui pontualizada. Trata-se de apontar o que se pode
definir como contexto para seguir nas reflexdes que permitem alcangar o
que se passa no espaco de sala de aula em termos de motivagdes cognitivas
e interacionais. Para tanto, cabe aqui registrar um conceito citado por

Marcuschi (2002: 9), colhido em Kerbrat-Oricchioni (1996):

Contexto nio é uma colecio de fatos materiais ou sociais (...} mas um nitmero de esquemas
cognitivos sobre o que é relevante para a interacio a cada ponto dado ¢ a cada momentof...}.
Esses pardmetros contextuais emergentes referem-se a fatos de conhecimento que devem ser rever-
tidos das disposicoes cognitivas ‘invisiveis’ dos participantes em bases acessiveis coletivamente em
quee se conduz a interagdo.

A concepgao proposta pelos autores mencionados anteriormente per-
mite lembrar que constitui categoria basica de um modelo mental de con-
texto o conhecimento real dos participantes. Isso porque, como bem observa
van Dijk (2001:73), o falante em uma situag¢ao de interagao tem um “mo-
delo de conhecimento” com respeito a seus interlocutores, ou seja, o “pua-
blico”. Ao que parece, é justamente esse modelo mental znvisivel de
conhecimento que mantém o controle da informacao que um falante in-
clui na representagao do discurso. Nessa perspectiva, os modelos internali-
zados de contexto, que cada um possui, podem controlar a produgao e a
recep¢ao de tal maneira que a estrutura do discurso seja “adequada” ou
“apropriada” a situacao interpessoal ou social.

Assim, em um evento de sala de aula, que inclui principalmente, ain-
da que nao exclusivamente, a relagao professor/alunos, cada participante
tem a propria interpretagao da situacao social em que participa. Visto des-
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sa maneira, o contexto, mais do que exterioridade, remete a esfera do
dominio cognitivo que envolve toda e qualquer atividade humana. E, o
que mais cabe ressaltar, o contexto engloba sempre processos mentais por
meio dos quais 0 homem gera sentido(s) e linguagem.

Por outro lado, cabe aqui registrar que, de acordo com Graesser ez a/lii
(2000: 418), “as representacdes semanticas na mente humana sao bastan-
te elaboradas porque estao ancoradas em um rico corpo de experiéncias e
conhecimento geral de mundo (que varia de uma pessoa para outra).” Nessa
perspectiva, pode-se vislumbrar, no espaco de sala de aula, um contexto
interacional, a0 mesmo tempo coletivo, pessoal e cognitivo, uma vez que
cada um dos participantes (professor e alunos) tem a propria interpretacao
a partir dos papéis comunicativos que todos sao levados a assumir de acor-
do com motivagdes cognitivas e interacionais, questdes que serao tratadas
a seguir.

2. Motivagdes cognitivas e interacionais em competi¢ao

A lingiiistica que cuida do discurso interessa ndo s6 o aspecto funcio-
nal da linguagem, mas também os processos cognitivos somados aos re-
cursos interacionais que utilizam os interlocutores na producao e na
compreensao da linguagem (Silva 2002). Tais processos ocorrem mediante
a acao reciproca de pressdes funcionais entre motivacoes cognitivas e in-
teracionais que geralmente entram em competi¢ao, mas nao de modo ex-
clusivo, visto que podem apresentar congruéncia ou convergéncia, gerando
uma espécie de padrao que garante, por sua vez, modelos cognitivos de
contexto os quais envolvem, de certo modo, aspectos pessoais e sociais da
situacao comunicativa.

Com relacao aos aspectos pessoais e sociais, Teun van Dijk (2001: 72)
comenta o seguinte: “como todos os modelos mentais, 0 modelo de con-
texto nao representa todos 0s aspectos pessoais ou sociais da situagao co-
municativa, mas somente s aspectos que em um dado momento sao relevantes para
cada participante.” Por outro lado, sempre segundo van Dijk, um modelo
de contexto é dindmico, uma vez que varia durante a comunicacao, devido
a mudangas na situac@o social, ou, ainda, na interpretacao do discurso.
Sintetiza o referido autor que um modelo representa o que se pode deno-
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minar, ainda que de maneira informal, de “experiéncia”, o que justifica, a
meu ver, o cardter dinAmico.

As motivagbes cognitivas e interacionais podem entrar em competi-
¢ao sempre que os participantes de um evento comunicativo interpreta-
rem a situagao real mediante a construcao cognitiva de uma relagao entre
o discurso do outro e a situacdo social esperada. Em outras palavras, as
representagoes mentais que se tem de uma situagao podem colidir com a
realidade do momento social vivido, o que sera ilustrado a seguir.

3. Um evento de sala de aula®

Os dados que compdem esta secao envolvem trés episddios que foram
gravados em video durante uma aula sobre composi¢ao de textos, impar-
tida por um professor de redagao para uma turma formada por jovens,
alunos de terceiro ano do segundo grau de uma escola publica, situada em
uma cidade satélite proxima a Brasilia.* Observe-se que a situag¢ao social-
comunicativa ilustrada na interacao dialogica assimétrica que se desenvol-
ve entre o professor e alguns alunos revela, ja de inicio, a auséncia de acao
pedagdgica de controle ou monitoramento de classe. Sabe-se que, em ge-
ral, ser ouvido é uma condi¢ao que depende do capital de autoridade que o
falante detém. Nesse sentido, observemos o episédio (1), que ilustra como
as motivacoes cognitivas e interacionais podem ser identificadas por meio
do discurso visto como pratica social. O professor (P), anunciando para os
alunos (A1, A2, A3 e outros) que falard sobre o tema “disserta¢ao”, inicia
a aula:

> Convencoes de transcricio dos dados orais, adaptadas de Silva (2001): alongamento de vogal

(:), alongamento maior de vogal (::); parada brusca (/); pausa (...); entonacio média (,); entona¢io
ascendente de exclamagao(!); entonacio ascendente de interrogacdo (?); entonacio descendente (.);
transcri¢ao parcial ou suprimida (/.../), comentérios do analista ((registrados dentro de um par de
parénteses)).

4 Um episédio configura uma unidade seméntica (passivel de ser delimitada lingiiisticamente
quanto ao come¢o e/ou fim), podendo ser definido em termos de “unidade tematica” (Van Dijk

2000).
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EPISODIO 1: Caracterizando o género dissertativo

P:  Bom, normalmente... a dissertagao é entendida... estao acompanhando, nao é mesmo?
((A turma conversa.))

Al: Vai ter aula?...

P: Vou te dar wma pagina pra estudar...
((O professor se dirige a aluna que tentou
interromper sua fala com uma brincadeira))

P: Xa mi vé:: a introdugao é o prensincio du que serd discutidu, argumenta.../como se diz
0::5¢1 ld... introducdo ¢ pra introduziv.. Vamos ld?... desenvolvimento...o desenvolvi-
mento é a argumentacao. Eu estou falando, argumentando com vocés....

((Tom de censura, ja que turma conversa.))

P: Bom, agora vou explicar, pode ser?... a turminha ai do fundo... posso explicar, posso

explicar?... E assunto de prova... Pensem na nota...Cida, Cida... senta ail...
((A aluna se aquieta meio constrangida.))

P: Sim, ¢é preciso 1€ argumentu, se posiciond a favor ou contra. No fundo, no fundo, esse

posicionamento... Oi, 6:: Carlos... isso irvita, né?... td atrapalhandp...
((Impaciéncia evidenciada no tom de voz do professor))

P: Quando nés nos posicionamos a favi ou contra, por exemplo... a cateirinha da escola, ou
melhor, a caderneta ...vocé ¢ a favi ou contra?... A caderneta é um documento que a
escola utiliza pra controlar a fregiiéncia dos alunos e assim poder acompanhar esse aluno
mats de perto.

O episddio em destaque permite identificar momentos de um proces-
so interacional em que os gestos comunicativos aparecem impregnados de
significados os quais, por sua vez, sinalizam de maneira clara o que provo-
ca, por exemplo, a atitude da aluna (A1) que interrompe a fala do profes-
sor (P). Sabe-se que, no processo de interagao, levamos conosco os atributos
que conquistamos. E, em uma situa¢ao de sala de aula, sao justamente
esses atributos que contribuem para fortalecer a autoridade de um profes-
sor a0 exercer o seu papel social na acao pedagdgica. O episédio em ques-
tao evidencia que o professor nao detém conhecimento suficiente para
transmitir com clareza, pelo menos durante aquela aula, o que vem a ser
uma dissertacao. Se todo ato de fala é um indice de identidade, os dados
em andlise permitem inferir que a fala do professor colide, no caso, com o
seu papel social de detentor do saber. Isso implica desvio nas expectativas
ou nos modelos mentais que se tem da imagem docente. E, aos alunos
mais jovens, isso nao passa de largo. Dai a pergunta, quicd matizada de
ironia, da aluna: — Vi ter aula?

Por outro lado, mais que um gesto comunicativo matizado de ironia,
pode-se ponderar que o fato de o professor revelar atitude insegura, du-
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rante a exposi¢ao de um tema, gerou a motivagao que provocou a conduta

n20 s6 da jovem, mas também de seus colegas que conversavam apesar dos
apelos do professor. Nas palavras de Paulo Freire (1996: 108):

Ndio posso ser professor sem me por diante dos alunos, sem revelar com facilidade ou relutiancia

minha maneira de ser {...}. Nao posso escapar a apreciacio dos alunos. E a maneira como eles

me percebem tem importancia capital para o meu desempenho.

As afirmativas de Freire acenam para um caminho reflexivo mediante

o qual a analise das motivacoes cognitivas e interacionais poderia auxiliar o

professor na remodelacao de sua pratica pedagégica para melhor rendi-

mento escolar. Além do mais, a maneira como o professor se apresenta e

conduz a aula tem importancia direta no comportamento dos alunos, como
ilustra o episddio (2) abaixo.

EPISODIO 2: Negociando papéis sociais

/..

P:

A2:

A3:
A4:

Atengao criangas!...
((O Professor usa um tom de voz peculiat, diferente do que
vinha empregando no Episédio 1))
A7 vocé pegou fundo, também nio precisa exagerar, poxal...
((Interpelacao de um aluno.))
Conversas/ o professor pedindo siléncio... conversa na hora da explicagio...isso sao ati-
tudes de crianga...
(( O Professor tenta mitigar a impaciéncia, justificando sua atitude
de dirigir-se aos jovens, chamando-os de criangas.))
Té dando pra pegar a explicagao?...Tem certeza?... Eu estou no bom caminho?... Se
tiver no caminho ruim cés podem falar...’T o entendendo minha fala, o qu'en 16 falando?
((Tom mais firme de voz mantém a ateng¢ao dos alunos
que passam a interagir com o professor ))
Ta, td legal!
Eu 19 entendendo sim.
Outra coisa, en nao sou dono da palavra nao... Vocés podem sugerir, podem ponderar
dentro da cidadania, dentro do respeito. Dentro da amizade... critica eu aceito.
((Pouco a pouco o siléncio vai-se instalando))
Vocés precisam ter mais cuidado com a vedagdo, levar mais a sério...a redagio elimina...Vocé
pode tivar a nota que for nas outras...perden na vedagio, perde o ano.
((Nova onda de impaciéncia gerada pela mudanca
de foco no discurso))
Olha a reprovacao, muita gente pode ser reprovada....
((E 0 burburinho recomega na sala de aula))
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Evidenciadas nas conversas paralelas ao discurso de exortacao do pro-
fessor, as atitudes de falta de atencao dos alunos podem ser interpretadas
como reacao contra 0 comportamento comunicativo instavel. Observe-se
que houve um desvio de foco por parte do professor, o qual deveria ensinar
redacdo e n@o caracteriza-la como ferramenta para pressao psicologica. A
rea¢ao dos interlocutores repalda a concepcao de contexto que abarca, por
sua vez, o conhecimento real dos participantes quanto ao fato de percebe-
rem que o professor se afasta do foco central da aula.

Por outro lado, afastar-se da imagem que lhe cabe no espaco de sala de
aula significa, no caso do professor em questao, perder oportunidade de se
coadunar com o modelo mental “invisivel” de conhecimento que, prova-
velmente, cada um de seus alunos possui. Isso equivale a distanciar-se dos
papéis sociais que — se espera — sejam cumpridos em uma situagao contro-
lada por motivacdes cognitivas e interacionais. O episodio (3), apresentado
a seguir, ilustra essas consideracoes.

EPISODIO 3: Finalizando a aula
../
P: Olba a conversa, olha a conversa... Agora eu 10 falando, veja si... 0 que é que a
professora nio vai pensar de mim e de vocés também? ...
((Primeira e Gnica alusao a presenga da pesquisadora
naquela aula))
P: Atengao ail atengao, galera!...
((Alunos ja arrumam o material dentro das mochilas))
P: Simons, acho que vocé td querendo...sé pode ser... seguinte, dda pra pavar?...
((Tentativa sem éxito de controle de disciplina))
P: Vamos dé dicas de outros tipos de desenvolvimento depois. Agora...
((A campainha toca, sinalizando término de horério))
P: Bejim,bejim/tchau, tchau!..
((Acena para todos, saindo rapidamente))

O episddio acima constitui mais uma evidéncia de motivacdes cogni-
tivas e interacionais em competicao devido aos mencionados pardmetros
contextuais emergentes. Como se pode observar, esses parametros, refletidos
principalmente na fala do professor, evocam ao mesmo tempo o conheci-
mento de mundo, os interesses imediatos e as expectativas de cada partici-
pante no processo interacional.
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4. Consideragdes finais

Buscou-se discutir, neste estudo, algumas pistas que conduzem as
motivacdes cognitivas e interacionais, presentes no clima organizacional
da escola e concretizadas na fala nao sé do professor como também de
alunos. O ponto de partida foi uma revisao, ainda que sucinta, da nocao de
contexto, 0 que permitiu aproximar respostas voltadas para uma dimensao
pouco explorada do contexto, visto também como espaco mental interior.

A andlise dos dados colhidos dentro de um espaco ecoldgico por exce-
léncia, ou seja, 0 Ambito de sala de aula, sugere que as atitudes dos falantes
constituem aspecto fundamental. Trata-se de categoria que permite iden-
tificar, através das praticas discursivas e sociais refletidas nos usos lingtiis-
ticos, a competicao de motivacdes cognitivas e interacionais quando a
realidade do momento compartilhado dentro de sala de aula fugir as ex-
pectativas, ou “experiéncia”’, de cada interlocutor.

Como esclarece van Dijk (2001: 73), ndo é a situagao s6cio-comunica-
tiva em si que influencia as estruturas discursivas, mas a representacao
mental que cada participante tem da situacao vivida. Isso remete a neces-
sidade de refinar a concepcao de contexto. Mais que algo externo, ou visi-
vel, o contexto deve ser compreendido em sua dimensao de interioridade,
construida pelos interlocutores em termos do que é individual e subjetivo.

Registro, ao final, uma reflexao critica sobre as praticas em sala de
aula, a partir de uma indaga¢ao de Paulo Freire (2002: 34): “por que nao
estabelecer uma necessaria ‘intimidade’ entre os saberes curriculares fun-
damentais aos alunos e a experiéncia social que eles tém como indivi-
duos?”. Tal questionamento permite reiterar que o significado do que se
passa em sala de aula jd estd previsto na “experiéncia” ou modelo de con-
texto que cada um traz dentro de si, o que deve ser levado em conta na
acao pedagdgica.

Uma considera¢ao a mais se faz necessaria: ao professor cabe a arte de
coadunar a sua imagem, contida no modelo de contexto do qual faz parte,
com o papel de pedagogo critico capaz de modelar suas atitudes e seu
discurso, abandonando o jogo do poder que esta por tras da linguagem
que utiliza. Para finalizar este artigo, faco minhas as palavras de Kanavillil
Rajagopalan (2002: 214) para quem:

No fundo, o trabalho do pedagogo critico é um trabalbo eminentemente lingiiistico, a medida
que o poder se instala e se estrutuva mediante a linguagem — sendo que o educador, no caso,



GARCIA DA SILVA: MOTIVACOES COGNITIVAS E INTERACIONAIS EM COMPETICAO 103

sabe muito bem que é intervindo na pripria linguagem que se pode intervir na realidade que
se quer alterar.

E-mail: denize@solar.com.br
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