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FITZGERALD, Helen. 2002How different are we? Spoken Discour
Matters, xii + 261 p.

Entre nds, a bibliografia linglistica em inglés é predominantem
originaria dos Estados Unidos e da Inglaterra, cabendo o terceiro Iu
contribuicbes canadenses. Raramente encontramos trabalhos de cols
Australia, por fatores varios, dentre 0os quais nosso desconhecimen
pesquisas ali realizadas ou a pouca divulgacao das contribui¢cdes austr
em nossos Programas de PGs-Graduacao. A propdsito, poderia ser re!
um levantamento de que livros, artigos e outros tipos de public
australianos foram citados/ referenciados em dissertagcdes e teses, ne
de Letras e afins. Justifico esse comentario inicial: a Australia tem dadc
expressiva contribuicdo ao desenvolvimento dos estudos linguisticos, a
de pesquisas feitas em importantes contextos académicos, dentre 0s (
universidades Australian National, Sidney, Macquaire, Queensla
Institutos de Tecnologia, como o de Canberra. Neste, a docente-pesqui
Helen Fitzgerald tem expressiva atuacao, juntadadt Migrant Education
Program

Autora de material didatico inovado€ross-Cultural Communicatior
for the Tourism and Hospitality IndustfWlelbourne: Hospitality Press
1998) - a colega australiana compartilha seu saber/saber-fazer interc
com a comunidade internacional, através deste volume, o quarto da ¢
Languages for Intercultural Communication and Education.

Aos que ndo fizeram uma iniciacdo a dinamica, instigante are
Comunicacao Intercultural, recomendo a leitura do capitulo-sin
Intercultural Communicationde Claire Kramsch, na coletan&aching
English to Speakers of Other Languageganizado por Ronald Carter
David Nunan), publicado pela Cambridge University Press em 2001.
interessados numa percepcédo critica do conceito-cBawaunicacao
Intercultural sugiro o artigo-resenha, também de Krariskearch of the
intercultural, publicado endournal of Sociolinguistic6/2,2002: 275-285.
Ali, a pesquisadora de Berkeley analisa/compara quatro livros da area
publicados nos dois primeiros anos deste século.

Volto ao livro objeto desta Nota: Em seu Prefacio, o linglista aplic
Anthony J. Liddicoat caracteriza a situacao da Australia como uma soci
multicultural e plurilinglie e destaca a contribuicdo de Fitzgerald pe
conhecimento aprofundado da eficacia de programas de formacao/treina
intercultural, particularmente no que concerne ao ensino-aprendizage
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inglés como segunda lingua, para imigrantes. Seguem-se um quc
(Transcribing Symbols), 10 capitulos, 6 Apéndices, Referéncias (10 p.
um indice(autores/assuntos).

No capitulo introdutério, a autora esclarece o pressuposto centra
contexto comunicativo situacional desempenha papel significativo quan
natureza da comunicacgéo, por isso, resultados obtidos num contexto
podem ser exstrapolados para contextos diferentes. Apesar disso, Fitzg
argumenta que uma pesquisa centrada em identificar ndo apenas difere
e problemas, mas também sucessos comunicativos, pode fornecer ins
relevantes para o ensino e a formacao de base intercultural (p.1).

Os titulos dos capitulos mostram o caminho analitico percorrido p
autora: Introduction, The data, Cultural value systems (resenha da literatt
Data analysis (Cultural values reflected in the Discourse), Communicat
Styles (resenha da literatura), Data analysis (Discourse organization
rhetorical strategies), Data analysis (Turn-taking patterns and the distribu
of talk), Data analysis (Assertiveness, Disagreement and Conflict), Develor
communicative competencies, Conclusion.

Os 6 Apéndices tratam de dados sobre os 74 participantes, 8 proble
trabalhados grupalmente, formacao/treinamento intercultural: metodolo
e atividades (ha 8 exemplos de exercicios sobre conceitos-chave: perce
intercultural, choque intercultural, estilo comunicacional, comunicacao n:
verbal, estilos comunicativos em inglés, explicacdes para 0 segundo e s
exercicios.

A Bibliografia (em inglés) inclui obras e revistas importantes da are
Na Concluséo, Fitzgerald formula alguns dos possiveis beneficios
programas de formacao intercultural para usuarios de linguas em g
(nativos e nao-nativos), tanto no contexto escolar quanto no mundo
trabalho. Dentre os frutos a serem colhidos: aprender-se a construire aa
perspectivas interculturais, em lugar de uma visdo monoculturalista, apren
se a sistematizar a fraseologia referente a atenuacgédo, a polidez, a muc
de turnos, ao gerenciamento (a gestdo) de tépicos, a organizaca
informacgdo e muitas coisas mais.

Em suma, um volume de excepcional valor tedrico-aplicativo, resultal
de analise meticulosa de muitas interac6es em audio e video (seis falz
nativos e 150 ndo-nativos). Para ser mais que conciso, i.e.,ser breve, cor
em portugués: imperdivel!

Por/by: Francisco @ves b MATos
(Letras/CAC/UFPE)
fcgm@hotlink.com.br





