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ReseNHA/REVIEW

RiBEIRO, B. T. & P. M. GaRcez (orgs.) (1998) Sociolinglistica Interacional:
antropologia, linglistica e sociologia em andlise do discurso. Porto
Alegre: AGE, 159pp.

Resenhado por/by Ana Cristina Ostermann (University of Michigan)

O langamento da coleténea de textos intitulada Sociolingtistica
Interacional: Antropologia, Linguistica e Sociologiaem Analisedo Discurso,
organizadapor BrancaTellesRibeiro e Pedro M. Garcez, assinalaum primeiro
esforco em se estender os fundamentos oferecidos pela sociolinglistica
interacional as diferentes disciplinas que se propdem ao estudo dalinguaem
interacdo socid. Olivro destina-se principalmente aestudantes, pesquisadores
edemaisprofissionaisdas éreas de Antropol ogia, Comunicacdo Social, Direito,
Educacdo, Linguistica, Psicologia, Sociologia, Psiquiatriae Salide Mental .

A coleténea compde-se de traducBes de textos publicados originalmente
entre 1960 e 1980 por pesquisadores nas areas de Antropologia, Lingliisticae
Sociologia. S80 todos autores interessados em andlise do discurso e que,
diante das inUmeras indagacfes interpretativas que emergem nos estudos de
interagOes face-a-face, se propdem a responder a pergunta “O que esta
acontecendo aqui?’. Um dos principais temas que permeiaos estudosincluidos
na obra € a preocupacdo destes estudiosos com o significado situado na
interacdo social. Portanto, os autores cujos artigos sdo traduzidos na obra
abragam uma nogdo mais maleavel e mais abrangente de contexto. Isto €, a
nocdo de que o contexto do discurso e da interagdo social abrange outros
elementos além daquel es mai s estével s (como espaco, tempo e participantes).
O significado de contexto que os pesguisadores tratam aqui revela que tanto
0s participantes quanto o discurso se desdobram a cada momento, e tanto
reconfiguram o proprio contexto como sdo reconfigurados pelo mesmo acada
Novo avanco nainteracdo (tais como uma nova contribuicéo oral ou gestual
dos participantes, e/ou re-direcionamento do olhar).

A obra é composta de uma introducdo geral dos organizadores, a qual
seguem oito textos traduzidos, cada um individualmente prefaciado pelos
organi zadores com informacfes a respeito das contribui¢des. A introducéo é
brilhantemente ilustrada com a transcri¢do de umainteracdo entre marido e
mulher, a qual se mostra coerente com o propdsito inerente a cada um dos
artigos que compdem a obra. Isto &, desde as primeiras paginas, o leitor €
instigado a se interrogar sobre “o que esta acontecendo ai”, naquela
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determinada interacdo. Finalmente, as Ultimas péginas do livro sao
dedicadas auma secéo Unica e geral dereferéncias bibliogréficas.

Oprimeroartigo, “ A situacdo negligenciada’ (Erving Goffman), congtitui
um importante marco nas pesquisas de sociolinglistica interacional. Nele
Goffman insiste para que os pesquisadores déem a devidaimportécia paraa
situacdo social que emerge nas interactes face-a-face.

O segundo artigo, “ Algumasfontes de variabilidade cultural naordenacéo
da faa’ (Susan U. Philips), trata de dois temas de grande relevancia nos
estudos de interagdo face-a-face. Um deles é a importancia que ndo s6 o
falante mas também o ouvinte passa a ter numa interagdo, bem como a
importanciado direcionamento do olhar dosmesmos. O outro aspecto relevante
gue Susan Philips questiona neste estudo é a validade das afirmacdes feitas
por analistas da conversagdo em termos de universais. Segundo aautora, éa
organizagdo dafalae as diferentes percepces damesma, através de variadas
culturas, o que difere, e ndo 0s meios comunicativos.

Oterceroartigo, “ O significado socia naestruturalingistica: Alternancia
de cédigos na Noruega’ (Jan-Petter Blom e John J. Gumperz), constitui um
trabalho seminal em etnografiadacomunicacdo e sociolinglisticainteracional.
Neste artigo, os autores introduzem conceitos que passaram a ser utilizados
por uma geracdo inteira de pesquisadores. Entre tais conceitos, os principais
s80 os de alternancia de cddigos: alternancia situacional e alternancia
metaforica.

No quarto artigo traduzido, “Umateoriasobre abrincadeiraefantasia’,
Gregory Bateson introduz nas Ciéncias Sociais 0 que passaaser um dosmais
importantes conceitos na andlise do discurso, i.€, 0 conceito de enquadre. O
enquadre contém umasérie deinformagdes que possi bilitam aosinterl ocutores
compreender como eles devem tomar uma dada mensagem que em principio
possaparecer ambival ente (e.g., brincadeiravs. comentario critico). Deacordo
com Bateson, o enquadre of erece aos parti ci pantes el ementos que, combinados
de certas formas, delimitam que tipo de comunicag&o ocorre ali e,
conseqlientemente, como cada participante deve responder agquela situacdo
especifica (i., rir em respostaa umabrincadeira, contestar umacritica, entre
outras).

Segue imediatamente ao texto de Bateson, o artigo “Footing”, no qual,
cujotitulo bemindica, Erving Goffman introduz anogéo defooting. De acordo
com o autor, footing desenvolve o conceito de enquadre de formaamostrar a
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dinamicidade do mesmo no discurso. Deextremaimportancianeste artigo
s80 os desdobramentos das definicdes classicas de falante e ouvinte em
papé s mais sutis de participacao e recepcao no discurso (tais como animador,
autor e enderecado, e ouvinte por acaso).

O sexto artigo, “Convencdes de contextualizacdo” (John J. Gumperz),
aborda o que Gumperz denominou pistas de contextualizac&o, que constituem
as pistas sociolingiiisticas que 0s participantes usam para marcar suas
intencBes comunicativas, para inferi-las de outros interlocutores, e para
construir expectativas sobre 0 que poderd acontecer a seguir na interacao.
Conforme o autor chama a atencéo, as pistas de contextualizac8o sdo
internalizadas pel osfalantes e sdo ativadas durante ainteracdo social deforma
a criar inferéncias, ressaltando o que é relevante para uma determinada
interpretacdo, num especifico momento. O autor também enfatiza o fato das
convencdes de contextualizacdo permanecerem muitas vezes ndo-verbalizadas
durante o aprendizado de um linguaestrangeira. Segundo o autor, o fato desta
aprendizagem se dar namaioriadas vezesno nivel oracional causaproblemas
de comunicagdo conseguintes. Isto €, numa interagdo, participantes podem
muitas vezes usar 0 mesmo cadigo linguistico em nivel oracional, sem
necessariamente ter em comum as mesmas convencdes de contextualizagdo,
causando desta forma mal-entendidos.

No artigo “Enquadres interativos e esquemas de conhecimento em
interacdo: Exemplosdeum exame/consultamédica’, Deborah Tannen e Cynthia
Wallat propdem uma diferenciacdo dos tipos de estruturas de expectativa:
enguadre e esquema. As autoras sugerem gue se use 0 conceito de enquadre
paradenominar asinformagfes que sdo co-construidas numainteragdo —uma
nocdo portanto mais antropol dgica/sociol égica — e esquemas para se referir
asinformacBes pressupostas, padres ou esguemas de conhecimento —nogao
estainseridanapsicologiacognitivaeinteligénciaartificial . Usando exemplos
de interagdo numa consulta médica, as autoras demonstram a complexidade
interativa das duas estruturas de conhecimento; mostram como as nogdes de
esguema e enquadr e explicam grande parte do que acontece numainteragao,
tanto em termos de sucesso comunicativo quanto em termos de falhas
interpretativas e quebras na comunicagéo.

Finalmente, no Ultimo artigo dacoleténea, “O ‘quando’ de um contexto:
Questbes e métodos naandlise dacompeténciasocial”, Frederick Erickson e
Jeffrey Shultz chamam aatencdo dos pesquisadores para umadefini¢do menos
simplista da no¢éo de competéncia comunicativa ou interacional. Desta
forma, os autores abordam de formaintegrativa as diversasteorias de andlise
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de contexto propostas até entdo. Erickson e Shultz também apresentam
uma proposta metodoldgica, passo a passo, de como se investigar a
organizacdo socia dainteracdo a partir de dados audiovisuais.

Ficabastante claro que o argumento de Ribeiro e Garcez sobre o dificil
processo de escolha dos textos que compdem o volume € de fato genuino.
Tanto a selecdo como a ordenacdo dos artigos traduzidos receberam devida
atencdo, i.€, os autores e 0s conceitos por eles introduzidos sdo icones na
areade Sociolinguisticalnteracional, e os artigos representam adisciplinaem
suas mutiplas dimensdes e complexidades. Além disso, a intertextualidade
dos artigos evidencia o inter-relacionamento histérico e conceitual dos
mesmos. Tal intertextualidade é comprovadanaprética, i.€, enquanto aleitura
da obra avanca, o leitor € constantemente remetido pelos autores originais
aos outros textos contidos no volume.

Fica evidente também que a tradugcdo dos artigos ndo se deu sem
dificuldades. Detalhes de grande relevancianosartigos, como transcrices de
interacBesem diferentesregistros(e.g., Gumperz, p. 101), foram cuidadosamente
preservados nas tradugdes. Além disso, merecem destaque especial as
traducgdes dos textos de Ervin Goffman. Os tradutores souberam manter a
complexidade no estilo de escrita que caracteriza as obras do autor.

Alguns pontos merecem ser destacados pela sua valiosa contribuicéo
didética. Os prefacios queintroduzem cadanovo artigo naobra, por exemplo,
constituem mais do que simples sumérios dostextos aque precedem. Elesnéo
apenas anunciam e explicam alguns dos conceitos introduzidos a seguir,
como também situam historicamente cadaartigo, fazem relagdo do mesmo com
outras obras, e apresentam uma breve descric¢do da disciplina e tradicdo de
pesquisado autor. De semel hante cunho didatico sdo as notas dos tradutores
e organizadores ao pé da pagina. Tais notas justificam decisdes de traducéo e
clarificam de antem&o detal hes que podem levar a ambiguidades ou erros de
interpretacdo (e.g., pp. 99, 104 e 118), apontam para uma contextualizacdo
cultural dos assuntos apresentadas nos artigos (e.g., pp. 111, 114 e 148),
remetem o leitor aos outrostextosdo volume (e.g., p. 102) e atestam aseriedade
dapesquisadaqual aobraresultou (e.g., pp. 124 e 127).

Alguns aspectos poderiam merecer acréscimos ou modificacdes numa
possivel reedi¢do. O volume poderia conter um glossério listando a
terminologia introduzida nos artigos. Além disso, considerando-se que uma
das audiéncias da obra sdo estudantes de andlise do discurso, e dentre estes
provavelmente iniciantes na disciplina, umalista de sugest&o de leituras
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paralelas—i.é, umabrevelistadereferéncias bibliogréficas comentadas
—contribuiriaaindamaisparao valor didatico daobra. Bibliografias comentadas
s80 sempre grandes motivadores paraos maisiniciantes. Finalmente, um indice
detOpicoseautores, além de obviamentefacilitar o manuseio dolivro, apontaria
aindamais especificamente para o inter-rel acionamento dos artigos e topi cos
abordados na coleténea.

Merecem os parabéns os organizadores, Branca Telles Ribeiro e Pedro
M. Garcez, ambos professores e pesquisadores brasileiros com projecéo
internacional, pelabrilhanteidéiade olhar paraumaéreacarenteno Brasil ese
empenhar natarefa de suplementa-la. A coleténea é sem dividaumaleitura
obrigatéria para todos agueles que se interessam pela fala e interagdo social
nas mais diferentes esferas de comunicacdo. Seu uso facilmente cruza areas,
disciplinas e niveis de conhecimento, podendo servir desde livro-texto basico
em cursos em programas de Linguistica, até como uma excelente fonte de
consulta para pesquisadores em outras areas de Ciéncias Sociais e Humanas,
bem como de Salide Mental. Além do mais, atraducdo detodaumaterminologia
na disciplina de sociolingtiisticainteracional mostra-se um importante passo
na estandardizagdo destes conceitos na Lingua Portuguesa.

(Recebido em setembro de 1998. Aceito em mar¢o de 1999)



