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Astract: The dialectic tension berween the phenomenon of illiteracy and the
remedial efforts of the literate to ‘provide’ a voice for those who don’t have
one, reflects at the same time the difficulties that the emerging discourses
have to struggle with, and highlights the importance of this struggle as one
that belongs to the oppressed, not the well-meaning educators and political
activists. It also informs the latter’s efforts on behalf of the uneducated.
Naturally these issues have attracted a good deal of attention of some
specialists in South America. There is now a movement afoot there that aims
at placing “illiterate discourse’ inside the societal discourse proper without
letting the latter manipulate the former for its own ends. I will address the
typical exigencies and limitations inherent in such efforts, but at the same
time point to new ways of understanding and handling the problem of literacy
in a developing country.

Resumo: Baseado no trabalho de Bourdieu e outros, este artigo estende 0 uso
da metdfora da voz para o discurso da sociedade, em que as vozes individu-
ais representam as formagdes sociais e os seus sub-discursos especificos. O
discurso do letramento, em particular, € focalizado como um exemplo de tal
Jformagdo, no sentido de que a sua presenca versus a sua auséncia é concebi-
do como sendo o que define os que estio dentro ou fora do discurso préprio
- wma voz iletrada nédo € percebida como sendo uma voz apropriada. A ten-
sdo dialética entre o fendmeno do iletramento e 0s esforgos remediais do
letrado de dar voz aqueles que ndo aém, reflete as dificuldades enfrentadas
pelos discursos emergentes e ressalta a imporidncia de uma luta que € dos
oprimidos e ndo de educadores bem intencionados e ativistas politicos. Sao
Jocalizadas no artigo as exigéncias e as Limutagdes inerentes aos esfor¢os
recentemente feitos para inserir o discurso do iletrado dentro de um discurso
social proprio e sdo também sugeridas novas maneiras para se entender e se
lidar com o problema do letramento em um pais em desenvolvimento.

KEey worps; Literacy, Intercultural communication in mother tongue;
Pragmatics.
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Conferncia apresentada, em inglés, no Congresso Internacional de Atenas, maio de 1997.
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PALAVRAS-CHAVE: Letramento, Comunicacdo intelectual em lingua materna;
Pragmdtica.

0. ' Introdugdo. Técnica e tecnologia: a sindrome de Elvira Madigan

De modo geral, pode-se definir uma tecnologia como uma ‘técnica me-
diadora’, um meio material que prové o acesso a alguma 4rea da atividade ou
do conhecimento humano. Assim, a tecnologia automotriz possibilita que lu-
gares distantes sejam alcangados em menos tempo e com menos esforco; a
tecnologia odontoldgica fornece os meios para que os nossos dentes sejam
reparados antes de que eles caiam; a tecnologia da informagio nos permite
acessar a Internet e todas as maravilhosas fontes de informagdo que possam
ser nela encontradas, bem como nos envolver, virtualmente, em diversas
atividades emocionantes por intermédio dos MUD’s [dominios dos usudrios
miiltiplos] e dos avangos similares.

Mas aliada a essa definigfo primdria, hd uma grande quantidade de ou-
tros objetivos e efeitos que ndo sdo tdo bem definidos e patentes. Como exemplo
de um desses efeitos, e de como a tecnologia nos sugestiona, citarei o caso do
bem conhecido tema do segundo e lento movimento (Adédgio) do concerto
para piano de Mozart, opus 25, em d6 maior, K.V. 467, ¢ mostrarei de que
maneira esta pega da nossa heranga cultural (‘conhecimento’) foi, para nos,
(re)definida, tornando-se familiar e acessivel, através do meio ‘formador de
opinidc’ dos filmes cinematograficos, acompanhados da ‘tecnologia’ do som.
Eis como isso teria acontecido:

Hé uns vinte anos, a inddstria cinematografica sueca langou um filme
que teve muito sucesso, baseado na curta mas intensa vida de Sixten Sparre,
tenente da cavalaria e herdeiro de uma familia nobre, que teve a infelicidade
de se apaixonar por uma moga pobre, a artista circense Elvira Madigan. A
histéria de amor dos dois obedece ao padriio estabelecido, tendo inclusive as
complicagdes costumeiras; desde entfo, principalmente por causa do seu tra-
gico fim (duplo suicidio), atrai os enamorados de todas as idades que, todos
08 anos, visitam o timulo do casal na ilha de Taasinge, ao sul da Dinamarca,
no aniversério da morte dos jovens amantes.

O tema principal da trilha sonora do filme Elvira Madigan, baseado na
vida e morte do casal, foi extraido do ‘Addgio’ do concerto de Mozart e
tornou-se tremendamente popular para todos aqueles que viram o filme. Em
conseqtiiéncia disso, ‘o tema de Elvira Madigan’, como ficou conhecido, se
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tornouuma propriedade cultural comum, e mesmo 0s que nunca tinham ouvi-
do o concerto original de Mozart, ¢ muito menos assistido a sua apresenta-
¢d0, comegaram a se referir 2 ‘Elvira Madigan de Mozart’, sendo essa a ma-
neira como amusica era (e ainda ) freqlientemente anunciada nas esta¢tes de
radio de toda a Escandindvia, nos programas semanais em que 0s ouvintes
fazem os seus pedidos musicais pelo telefone.

O que esse exemplo mostra ¢ a maneira pela qual a tecnologia (aqui: a parte
sonora de um filme) torna acessivel, ao grande publico, uma certa parte da heran-
¢acultural (“informagio’); mas ela possibilita esse acesso de uma maneira muito
espectal, pois transforma a composi¢ao original de Mozart em uma parcela de
conhecimento de domfnio piiblico. Além disso, uma vez que, desse modo, o
conceito ‘Elvira Madigan de Mozart’ torna-se comum a todos, a situacgdo origi-
nal da questdo, na qual o tema de uma pega de Mozart era identificado somente
como tal, se modifica: uma parte de um concerto de Mozart passa a ser, de uma
certa forma, igualado a tritha sonora de um filme denominado “Elvira Madigan™:
para muitas pessoas ‘Elvira Madigan’ € Mozart e Mozart é por elas reconhecido
como o compositor de uma pega chamada ‘Elvira Madigan’. Uma tecnologia
especifica damidia tornou essa parte especifica da heranga musical em uma par-
cela concreta de conhecimento; e, vice-versa, as pessoas detentoras desse deter-
minado conhecimento tornaram-se, em um sentido restrito, musicalmente ‘letra-
das’. Mas, além disso, esse novo letramento moldou as suas percepgdes arespei-
to damisica de Mozart dando-the uma forma especifica e produzindo um efeito
especial: para aqueles que sereferem 4 ‘ElviraMadigan’ como ‘Mozart’, o com-
positor € simplesmente o homem que escreveu uma peca denominada ‘Elvira
Madigan’, e ponto final.

1. Atecnologia da consciéncia: a consciéncia da tecnologia

Tendo em mente o exemplo acima, considerarei agora algumas outras
implicagdes da interagio da tecnologia e a formagao da consciéncia humana,
principalmente (como serd demonstrado na proxima segio) no que se refere a
como essa interagdo se manifesta em o que proponho denominar de “as vozes
da sociedade” (ver Mey, 1997a).

Foi estabelecido por pesquisadores como Perkins (cf. seu efeito da ‘ponta
do dedo’; como referéncia, ver Salomon, 1992), que os efeitos secunddrios
da nova tecnologia na consciéncia humana sdo, geralmente, muito mais
importantes ¢ abrangentes do que os primdrios. O famoso ‘exemplo do carro’,
de Herbert Simon (1982), ilustra esse fato: tendo sido originalmente inventados
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paraproporcionar s pessoas maior mobilidade, e tendo funcionado inicialmente
dessa maneira (os efeitos primdrios), os automéveis se tornaram, rapidamente,
instrumentos de ambi¢fes e desejos humanos totalmente diversos: um
brinquedo prestigioso e caro, um segundo lar de rodas, um instrumento para
definir as pessoas frente aos colegas € aos vizinhos € mesmo um quarto de
dormir extra, um lugar para as ‘transas’ dos adolescentes (os efeitos
secunddrios; cf. Salomon 1992).

Nos tempos atuais, em que a vida nesse ‘lonco mundo’ se torna cada vez
mais intolerdvel, longe de ser um simples mecanismo de transporte, o automével
se tornou a personificagio da liberdade e a tltima fronteira da intimidade dos
jovens e dos velhos. Portanto, precisamos distinguir a mera introdu¢gdo do
automdvel como um instrumento tecnoldgico (a ‘carruagem sem cavalos’
substituindo ¢ ‘vefculo movido a cavalo’)' da adogfo do carro como o
instrumento que permite, dentre outras coisas, nos descobrir ¢ no so a
‘América: Melhor de Carro’ (‘America: Best By Car’: o ‘slogan’ de um carimbo
impresso pelos Correios dos Estados Unidos, no final dos anos sessenta).

Enquanto gue naprimeira categoria do efeito, nds definimos a tecnologia,
na segunda; € a tecnologia que nos define: somos:aquilo que dirigimos: Se
dirigirmos um carro velho em um bairro ‘chique’; podemos acabar sendo detidos
e interrogados pela policia (como se estivéssemos envolvidos em uma agio
criminosa); se estacionarmos o nosso ‘ferro velho™ predileto em uma rua
aprazivel, seremos avisados, mais cedo oumais tarde, por um adesivo vermelho,
assinado pela simpatica policia local, dizendo: “‘Carro Abandonado: Remova
[-o]l Em 7 Dias’ [‘Abandoned Auto: Remove Within 7 Days’].

O que acontece no mundo automotriz é reproduzido em outras instancias
das atividades humanas. Considere-se o seguinte caso: nos meados dos anos
setenta, muitas pessoas comentavam sobre as propriedades liberalizadoras do
computador como um instrumento educacional; foi nessa época que Herbert
Papert escreveu o seu famoso tratado sobre ‘as mentes e as maquinas’,
denominado “Mindstorms” [“Tempestades da Mente”] (1978), no qual
procurava mostrar que o fracasso de muitos alunos em matemdtica ndo era o
resultado de um QI baixo, mas o de uma tecnologia educacional mal dirigida,
que poderia ser reparada pelo uso dos computadores. Tendo em vista esse
objetivo, ele inventou a linguagem LOGO, que, supostamente, seria um
instrumento adaptdvel para ajudar aos jovens adquirir as operagdes matemaéticas

tNa verdade, € ainda o nome de uma pequena concessionaria de automéveis em Thrall, Texas (a

45 milhas de Austin na rodovia US 79): “A Companhia da Carruagem sem Cavalos”.
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bésicas, tais como somar, multiplicar, medir, etc. No entanto, como Salomon
aponta (a0 comentar os resultados muito bem divulgados, mas desalentadores
dos programas existentes sobre o treinamento baseado em LOGO), “trabalhar
com instrumentos ndo ensina muito em si mesmos. E o pensamento que
acompanha as atividades propiciadas [pelos instrumentos] que pode ter um
impacto.” (1992:13)

Apos essas digressdes, volto, a seguir, a0 tema de interesse: o discurso
do letramento na sociedade ¢ as suas ‘vozes’.

2. Oletramento e a tecnologia na sociedade

O letramento € mais do que a habilidade de ler e escrever. Sem divida,
em um sentido, o letramento pode ser considerado como uma forma de
tecnologia em que a leitura e a escrita sdo os efeitos primdrios desta determi-
nada técnica; no entanto, ¢ muito mais importante e frutifero se se examina-
rem os efeitos e as repercussdes secunddrias que o letramento, tanto como
um fato (ao nivel do objeto), quanto um tema de discussfo (ao nivel meta),
tem em nossa sociedade, através dos efeitos formadores que ele exerce em
10Ssas mentes.

A atitude implicita que subjaz a grande parte do trabalho de “alfabetiza-
¢30’ e da promog¢ao do letramento (por exemplo, nas escolas primérias e se-
cundérias) € a de que saber alguma coisa € melhor do que nio sabé-la. As
pessoas podem ficar extremamente perturbadas devido ao pouco conheci-
mento que oS alunos americanos do nivel secundédrio tém a respeito da geo-
grafia, e pode-se sempre contar com a produgdo de alguns chavoes bem esco-
Ihidos, por parte do préprio presidente do pafs, sobre a necessidade da ‘Amé-
rica’ remediar uma terrivel situagdo em que 0s jovens nem mesmo sabem
quais os estados que fazem divisas com o Arkansas.

Eu ndo estou dizendo gue o conhecimento ndo possa ser 1til; no entan-
to, 0 conhecimento sem compreensdo nao serve, na verdade, para muita coi-
sa. Ndo se tem s6 que saber algo por sabé-lo; também se precisa saber o
porqué desse saber, o porqué o conhecimento fazer ‘sentido’, no duplo signi-
ficado do termo, o do ‘sentido’ que inclui a ‘diregdo’. A dire¢do do conheci-
mento € determinada pela fungdo que esse tem no meio em que se vive; se
saber os nomes de todos os estados da Unido € uma parcela de informagao
que d4 acesso ao discurso padrdo da classe média dos Estados Unidos, entdo
€ importante que se tenha esse conhecimento para se ser capaz de agir Como
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um-bom cidaddo. Nessa perspectiva pode até fazer algum sentido que 0s
candidatos 2 cidadania americana sejam argiiidos em-questdes vitais, tais
como a queindaga o que George Washington, ao cortar aquela famosa cerejeira,
teria-dito ao-seu pai.

O letramento, tanto o do tipo usual quanto o do ‘computador,” € mais do
que uma ‘tecnologia de informagdo’, ativa ou passivamente adquirida. Nao €
suficiente se ter a capacidade de ler e escrever ou se ter acesso a Internet e ser
um ‘surfista’ hibil; € necessario também que se saiba o-qué se-procurar na
rede; senfio {como foi dito) iremos aonde o surfe € ndo 0 nOssos coragdes €
as nossas mentes nos levarem (em homenagem a Suzanna Tamaro, 1995; ver
Gorayska & Mey, 1997). Na verdade, a antiga distin¢fo entre “saber o qué” e
“saber o porqué” € tAo atual hoje quanto foi quando formulada pela primeira
vez. Oletramento da midia €, em primeiro lugar, e em seu aspecto primdrio, a
habilidade de se acessar a midia, mas este acesso tem que ser exercido de
maneiras funcionais, ou seja, precisa-se saber de que maneira 0s movimentos
gue se fazem em relagfio as tecnologias do conhecimento (da leitura-e-da
escrita ao surfe) sdo inspirados econdicionados pela nossa atitude emrelagio
A sociedade. Refiro-me aqui aos efeitos secunddrios doletramento (damidia);
os letramentos da midia e do computador s30 nog¢des funcionais.

Mas se a visdo funcional é importante nas transagoes primérias com as
tecnologias da informacg3o, sua importincia é maior ainda quando se trata do
letramento em geral. Gostaria de discutir aqui algumas das visSes que tém
circulado sobre o status do-letramento na sociedade. Em primeiro lugar, hd
muitas discussdes que consideram o letramento comouma espécie de ‘bilthete
de ingresso” a uma-vida ‘melhor’, sendo esta entendida como uma posi¢ao
social mais-alta; o letramento’ se torna, neste caso, a “prova da associa¢io a
sociedade ‘adequada’’, como declarei em outro-lugar (Mey, 1985:253}. Em
segundo, o letramento tem sido discutido de acordo com o sen.valor, como
um elemento do funcionamento do grupo, sendo que, nesta situagio, algumas
habilidades especificas sdo mais apreciadas do que outras; entre os Cherokees,
o letramento tem sido tradicionalmente tratado como uma questio de esco-
1ha, de maneira que; em cada familia, pelo menos um dos seus membros tem
acesso a0 ‘mundo dasletras’ (Heath 1986a:18).

Nessa perspectiva, as fungdes “ndopodem ser universalmente atribuidas™
(Heath, ibid: 17) e, portanto, “precisa-se saber muito mais sobre as
conseqiiéncias sociais e psicol6gicas, tanto do iletramento como o do letramento
nao-escolarizado, antes de se-levaradiante os objetivos, tais como os da missao
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da UNESCO, de erradicar o iletramento no mundo antes do ano 20007 (Heath
ibid: 19; um objetivo tdo ultrapassado e ndo-funcional, dias de hoje, quanto
foi guando formulado pela primeira vez, nos meados dos anos sessenta).

Em terceiro lugar, a visdo funcional acaba com o ‘mito’, segundo Mertz
o denomina (1992; apud Signorini 1998:10), de que o letramento, ndo haven-
do outras diferengas, & simplesmente melhor, de alguma maneira essencial, do
que o iletramento; umrdpido olhar na histéria fard, certamente, que a balanga
penda a favor de um declamador grego ‘iletrado’ da poesia €pica do século
oitavo A.C. (como o famoso Demodoco, que Homero, na Odyssea, denomi-
nou de ‘cantor divino’ ), quando comparado a um moderno leitor letrado de
um jornal tabléide ou a um usudrio de um manual da lingnagem UNIX.

Se o letramento é mesmo um objetivo a ser perseguido, entdo, natural-
mente, os que estfio encarregados de criar os programas de letramento, bem
como 0s que participam desses programas, precisam ser de algum modo per-
suadidos de que o objetivo merece ser perseguido. Em outras palavras, o
discurso do letramento precisa, de algum modo, ter um elemento de valor que
seja, de uma maneira ou de outra, acessivel e identificivel aos que estdo en-
volvidos na prética do letramento. A questdo €, entdo, como esses valores
podem ser expressos e 0 que eles representam; este serd o assunto da proxima
se¢do.

3. Osdiscursos do letramento e as vozes da sociedade

Um determinado discurso estd sempre incorporado pelo que denomino
de voz, que significa um agente social que representa alguma fungdo ¢ algum
interesse na comunidade. Até certo ponto, esse conceito pode ser comparado
Acldssicaid6ia marxista de ‘agentes’, que representam os interesses da classe;
no entanto, € distinto do conceito original de ‘classe’. no sentido de que leva
em conta a maneira com que essa é infermediada pelas camadas realmente
funcionais de uma determinada sociedade. Em vez de colocar uma estrutura
de base econdmica universal como explicagdo para 0 que acontece na socie-
dade, eu gostaria de recorrer ao que Bourdieu denomina de ‘disposi¢Oes du-
radouras’, que s30 o resultado tanto das influéncias objetivas como da manei-
ra pela qual as pessoas lidam com as mesmas (em resumo, 0 que €, por
Bourdiey, designado ‘habitus’; 1992: 82-83). Essas disposi¢oes ndo $d0 s6
ideoldgicas; elas pertencem 4 esfera do discurso, quer dizer, a ideologia como
¢ praticada e exercida na produgio das condigdes materiais ¢ os seus reflexos
nos seres humanos que nelas vivem. Ao mesmo tempo, devemos lembrar gue
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esses reflexos sfo, também, o trabalho dos seres humanos: produzimos uma
ideologia através do discurso, do mesmo modo que a ideologia nos produz,
como membros da comunidade do discurso.

Uma ‘voz’ atribuida a uma determinada comunidade ou a um membro
dessa comunidade €, portanto, um conceito dialético que deve ser entendido
como alguma coisa que estd relacionada 4 producdo individual e social e que
emerge através dela, Este aspecto € extremamente importante guando se dis-
cute o valor do letramento em uma certa sociedade. O letramento, também, €
o.produto de uma participacdo ativa em alguma atividade social; que produz
uma certa disposi¢do; entretanto, a maneira com que se participa de tal atividade
e, conseqlientemente, a voz que se € capaz de assumir, depende intensamente
da maneira como se estd integrado nas formacgdes que estdo na base dessas
disposigles.

Em termos simples, isso significa que o mineirador tem uma voz distinta
da do morador urbano n3o sé porque os dois falam dialetos ou linguas dife-
rentes, nem porque um seja mais letrado do gue o outro (em algum sentido
absoluto), mas porgue tanto os seus conceitos de fala, guanto as vozes que
eles se percebem ter sao tdo distintas quanto sdo.as suas posigOes sociais. E€
mais do que-isso, na verdade: uma vez que enguanto o status social pode ser
medido de uma maneira definida, calculada (como é feito por grande parte da
sociologia americana moderna), um habitus distinto s6 pode ser avaliado no
verdadeiro ambiente em que € praticado e no qual ele surge mediante o com-
portamento dos seus praticantes.

Issonosleva a concluir que o letramento como tal nfo existe. O letramento
sempre incorpora a voz letrada de algném, ou melhor, a voz letrada de algum
agente social, Nessa concepgao, um tipo particular de letramento, socialmen-
te determinado, pode ndo coincidir com uma definigio particular, socialmente
determinada, desse conceito. No trabalho de Signorini (e.g. 1998), a énfase é
mostrar de que modo os iletrados gue funcionam no ambiente referido como
‘letrado’ (e. g. os vereadores de uma pequena cidade brasileira que possuem,
no maximo, o terceiro.ou quarto ano do primeiro grau - € gue, por isso, nao
sdo capazes de ler ou escrever fluentemente) nio se consideram iletrados,
mas, simplesmente, ‘ndo-escolarizados’ (cf. o letramento ‘nfo-escolarizado’
de Heath, antes referido).

Colocar o letramento no discurso das vozes da sociedade também signi-
fica que niio se pode realmente ‘promové-lo’ como se fosse alguma habilidade
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esquecida ou um costume folcldrico ameagado. O discurso € uma nogdo poli-
tica, e o exercicio da voz no discurso ¢ uma atividade politica. “O discurso
nio ¢ alguma coisa que a lingua faz. O discurso ndo € uma simples fun¢do da
lingua. Ao contrdrio, o discurso, em termos grosseiros, € a condigdo pela qual
a lingua, como uma estrutura ou um sistema, existe” (Luke, McHoul & Mey
1989: 40), e eu acrescento: isso também se aplica ao letramento. O letramento
ndo € o que torna as pessoas letradas: é a maneira pela qual as pessoas funci-
onam no discurso da sociedade, se utilizando das suas proprias vozes. O
letramento € como a cultura: nfo € um objeto, ou um objetivo em si; € uma
fungdo na sociedade ou, mais precisamente, um meio de funcionamento.

A ‘objetificagdo’ (para adotar um termo de Bourdieu: 1992:87ff) nio
intermediada da literatura e do letramento €, como geralmente acontece no
caso da cultura, uma maneira infalivel de se alienar aqueles que mais precisam
do letramento e da cultura, ao defini-lo ‘objetivamente’, tendo como base as
idéias de uma determinada classe social sobre 0 que o letramento e a cultura
significam. Como observa a antropéloga dinamarquesa Kirsten Hastrup
(1995:43), ao citar as opinides de Joanne Rappaport sobre o letramento € o
poder na América Latina colonial: “... a introdugdo da escrita transformou a
cultura nativa, nao por ser umanova tecnologia, mas, mais significativamente,
por ensinar uma determinada ideologia e preparar o caminho para a estrutura do
poder colonial (Rappaport 1990).” A leitura, por ter sido introduzida a0 mesmo
tempo, ¢ sob as mesmas condi¢fes, sofreu as mesmas tendéncias ideoldgicas; um
fato que deve ser lembrado quando as atengdes se voltam para os problemas da
leitura, seja em pequena escala (como nas escolas primdrias) ou em &mbito nacional
(como na organizag¢do das campanhas de leitura ou na de congressos, em que se
discute como se pode desenvolver aleitura nas massas). Esta questdo serd discutida
com algum detalhe na préxima se¢io.

4. ‘O mundo da leitura’

A leitura é, talvez, o aspecto mais visivel do letramento. Uma pessoa que
ndo pode ler fica muito mais exposta, em termos negativos, do que a que nao
pode escrever. A escrita, afinal, € dependente de inumeros fatores, inclusive
douso deum instrumento de escrita e de uma caligrafia, mais ou menos visivel;
& sabido que entre as pessoas com educagdo superior, hd muitas que ndo podem
escrever de uma maneira que os outros possam entender sem que tenham um
treinamento especial ou muita familiaridade. Como todo o mundo sabe, a
caligrafia do médico da familia é notoriamente ilegivel, e, até os dias de hoje,
éum enigma para o presente autor Como 0s manuscritos de Marx chegaram a
ser publicados, dada a ‘caligrafia’ dos originais.
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Uma pessoa, normalmente, mesmo que seja iletrada, serd capaz de es-
crever o seu nome (na opinido de muitos iletrados ter unicamente esta habili-
dade significa-‘letramento’, como observa Signorini, 1998:5). Ecom o adven-
to-dos recursos modernos da escrita, tal como o teclado eletrGnico, muito do
estigma das habilidades da escrita insuficiente foi eliminado. Minha esposa,
que ¢ professora de dinamarqueses de dezessete a dezenove anos, observou
que esses jovens -muitos deles podendo ser classificades como ‘funcional-
mente iletrados’ - gnando deixados & vontade em um computador com um
programa de processamento de textos, desenvolvem as habilidades da escrita
em um nimero.-de horas que, dadas as suas produgdes manuscritas, nao se
julgaria ser possivel. Experi€ncias dinamarquesas recentes confirmaram que
mesmo aqueles que foram institucionalizados como sendo totalmente incapa-
zes mentalmente (os que sdo referidos como ‘vegetativos’) puderam se ex-
pressar clara e poeticamente (até com comentérios sobre o tipo de ‘cuidado’
guerecebiam e a maneira eram vistos pelos que tomavam conta deles), quan-
do lhes foi fornecido um teclado ligado ao computador.

Em compara¢io ao uso relativamente limitado daescrita, as capacidades
da leitura‘sfo tremeénddamente importantes em toda a trajetoria'da vida: Uma
pessoa que possa ler € muitas vezes considerada como sendo a detentora das
mais altas capacidades culturais e interpessoais; e; consegiientemente, € en-
carregada das tarefas importantes. Signorini conta o exemplo de uma vereadora,
com o-nivel universitirio, que; imediatamente ap6s ser eleita, “foi encarrégada
da tarefa de ler textos em voz alta”, porque era a pessoa que “lia melthor”,
como um dos seus colegas observou (ibid).

No entanto, a-leitura ndo estd isenta da sua propria problemadtica; os
problemas residem na mesma dire¢io que indiquei guando me referi ao
letramento em geral. A leitura também € um exercicio de ‘apropriagio da
voz’: o/a leitor/a tem uma ‘voz’, mas esta voz nio & somente sua (ver Mey
1997c: ch.8). A questdo €, entdo (como foi antes apontada) de quem & a voz
que ouvimos (e que usamos) quando lemos. Fregiientemente, nao se fazem
perguntas explicitas como essas; entende-se que a leitura € somente o ato de
ler e que nds, como leitores, simplesmente temos: acesso a propriedade co-
mum da heranga cultural, um patrimdnio (‘o mundo da leitura’) que todos nos
compartilhamos como membros de uma cultura. Ter acesso a este mundo €
considerado um privilégio doqual alguns estdo ‘excluidos’; além disso, € su-
posto que a entradano-‘mundo da leitura’ acontece, exclusivamente, nos pro-
prios termos do/a leitor/a: ele/ela € colocado/a em contato com esse ‘mundo’,
e daf em diante € simples: € s6-seguir em frente.
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Exemplificando: 0 11° Congresso Brasileiro de Leitura (11° COLE), que
foi realizado em julho de 1997, em Campinas, SP, apresenta o tema desse
encontro, A voz e a letra dos excluidos. apontando o crescente processo da
globalizagdo como sendo o responsdvel pelo aumento da marginaliza¢io de
milhtes de pessoas. Essa exclusio acontece, em primeiro lugar, ao nivel da
produgido (o desemprego), mas se estende ao dos beneficios sociais e, de modo
geral, torna os excluidos “efetivamente oprimidos”™. Aderindo “i luta pela efetiva
garantia do exercicio da cidadania pelas maiorias excluidas”, os coordenado-
res do congresso querem criar “um espago para a defesa da democratizagio
do acesso a0 mundo da leitura”, com vistas a contribuir “para que a justica ¢
a democracia se fagam de fato em nosso pafs™ (todas as citagBes foram extra-
tdas do ‘folder’ do congresso).

Estou convencido de que os organizadores desse congresso nio s es-
180 muito bem intencionados, mas também, em parte, t8m razao: a leitura é
uma qualifica¢@o importante, em uma sociedade global em expansio. Persis-
te, no entanto, a pergunta, antes colocada, a respeito de quais sdo as condi-
¢Oces sobre as quais se conceitualiza ¢ se organiza este tipo de processos de
‘leitura remedial’. Na concepgao comum, segundo indica o convite do con-
gresso em questdo, hid pessoas que sdo excluidas de certos privilégios associ-
ados a classe social; a sua exclusdo os.torna desprivilegiados e a maneira de
sanar isto, ¢ lhes estendendo os privilégios (o da leitura, no caso). E a velha
questio dos codigos ‘bersteinianos’ revisitada: os desprivilegiados, que falam
um c6digo restrito, ©m que ser elevados ao nivel da elaboragiio para poderem
se defender da opressio. Nenhuma palavra ¢ mencionada sobre as necessida-
des dagueles que sdo excluidos, e se eles querem beijar, em vez de morder, a
mio que os alimenta com as migalhas do letramento e do treinamento bem
intencienado na forma de cursos de leitura e de outros empenhos educacio-
nais, dentro e fora do sistema escolar.

E preciso perguntar, do mesmo modo que Signorini (1998). o que real-
mente significa o ‘mito do letramento’: ser letrado € simplesmente melhor do
gue ndo ser letrado? Se a resposta ¢ ‘sim’, entdo, naturalmente, é preciso
perguntar como se procede para produzir o letramento nas pessoas. Mas se a
resposta € mais qualificada (que, se seguirmos as orientagdes propostas por
Graff, em 1986, parece ser 0 ¢aso), entio a pergunta mais mportante nao diz
respeito a producdo do letramento tout court, mas serefere A localizagdo do
letramento como uma fungio do discurso da sociedade, como insinuei antes.
A proxima se¢do fard referéncias a algumas facetas deste (ltimo problema.
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5. Tetrado ou desinformado?

O titalo desta sec¢o foi extraido do artigo de Signorini (1998), anterior-
mente citado. Nele, a autora mostra que o valor do letramento, tal qual é
percebido pelos eleitores rurais e pelos vereadores por eles eleitos (os guais,
na Suamaioria, sdo iletrados), depende das condi¢Oes sociais que governama
vida politica da comunidade. Na tradig¢do politica do lugar, certas institui¢oes
(como os “feudos™ locais) € as maneiras paternalistas de se lidar com os pro-
blemas, sdo aceitas e consideradas funcionais pela maioria; a possibilidade de
se eleger vereadores sem que esses tenham uma instrugdo formal, um fato
decorrente das novas leis da eleicfo brasileira, na verdade, ndo modificou esse
antigo padrio. Parece-me que David Olson estava certo gnando, hd mais de
vinte anos atrds, nos preveniu sobre a supervaloriza¢do do letramento. O
letramento, diz ele, “é, em parte, supervalorizado porque as pessoas letradas,
tais como os educadores, por reconhecerem o valor do seu préprio trabalho,
n3o conseguem valorizar o de mais ninguém. Mais significativamente, o
letramento € supervalorizado por causa da propria estrutura da escolarizagdo
formal - a escolarizagdo que, nas palavras de Bruner, implica em aprender
“forado contexto da a¢do’...” (1975/76:149; apud Graff; 1986:63).

E precisamente o contexto que direciona os usos do letramento e que
estabelece os seus valores. Segundo Graff, as discussdes sobre o letramento
vacilam, porque elas “ignoram - flagrantemente, muitas vezes - o papel vital
do contexto s6cio-histérico’” (1986:63). E continua: “nem a escrita, nem a
impressdo, por si sds, 30 ‘agentes da mudanga’; seus impactos sao determi-
nados pelamaneira na qual a agao humana os explora” (ibid:64); quer dizer, €
o discurso social que designa ao letramento o seu papel apropriado.

Mas, se esse € 0 caso, serd que isso também significa que precisamos
desistir de ensinar s pessoas a ler ou (no contexto do tema da conferéncia em
gue este artigo foi originalmente. apresentado, a saber, ‘o hegemonismo
lingiiistico’) serd que abandonamos todos os esfor¢os de educar as pessoas
para o letramento, uma vez que ainda nfo estabelecemos algum tipo de con-
tra-hegemonia? Discutirei esta questdo na se¢io final deste trabaiho, quando
também tentarei chegar a algum tipo de conclusio.

6. Conclusio: O que fazer (e pode ser feito?)

Minha reagdo imediata as perguntas como a que foi colocada no final da
se¢do anterior - o que pode ser feito, sendo abandonar o letramento, uma vez
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que ainda ndo estabelecemos algum tipo de contra-hegemonia? - € a de que
ela nfio aborda a questdo central do problema. Da maneira como a pergunta
estd formulada, a resposta é 6bvia: nada. Mas esta resposta desconsidera o
fato de que tal pergunta contém uma pressuposi¢do ndo-revelada, cuja
credibilidade é problemitica, para se dizer o minimo: a de que nds, como
educadores, decidimos quando, onde e como educar alguém. No entanto, ndo
somos nds, na verdade, que devemos decidir qual o tipo de letramento € ne-
cessdrio em determinadas ‘conjunturas’ (como Bourdieu as denomina; 1992:84)
da sociedade; e essas conjunturas devem representar algum tipo de agdo, his-
toricamente motivada, que, no presente, seja possivel. Do que precisamos
nesse caso é o de que Roger Schank denomina de educagdo ‘da hora certa’s a
a¢do necessdria deve ser calibrada de acordo com as necessidades daqueles
que precisam agir, A opressio e a exclusdo, as quais me referi acima, ndo sio,
significativa ou exclusivamente, uma questdo da aprendizagem ou da educa-
¢do; elas t8m a ver com as condigGes reais da vida de uma grande parte da
humanidade. E, a esse respeito, a questdo do letramento nao €, talvez, a mais
importante, ¢, de qualquer maneira, ndo é o tinico fator determinante. Para
que uma professora de uma linguna minoritéria declare que o letramento, nessa
lingua, é uma parte importante da vida de um usudrio, precisa estar claro para
ela quais as questSes que 0 mesmo considera como relevantes na sua existen-
cia. E a possibilidade de obter um emprego interessante? Ou € a de ser capaz
de participar dos debates piiblicos? Ou € simplesmente a de saber equilibrar o
orcamento doméstico?

Vou contar um caso elucidativo para esclarecer o que estou, aqui, ten-
tando dizer. Uma das minhas colegas na Universidade de Campinas, em Sio
Paulo, tem como empregada, hd muitos anos, uma mulher iletrada. Essa mu-
lher, a qual vou chamar de Rosa Maria, tem quatro filhos, que, segundo a
opinido de todos, estio bem de vida: as duas mogas estdo casadas, os dois
rapazes estdio na universidade. um na Odontologia e o outro na Engenharia
Mecanica. Rosa Maria criou esses filhos sozinha, pois o pai desapareceu quando
eles eram bem pequenos. Quando Adriana, a minha amiga, pergunta a Rosa
Maria se ela quer aprender a ler e a escrever, esta responde, educadamente:
*Sim, claro’; mas, ao longo dos anos, ndo existe, em Rosa Maria, a motivagdo
suficiente para que ela sequer organize uma sessio de aula; e Adriana, natural-
mente, nd0 quer se impor, uma vez que o interesse estd, definitivamente, s de
um lado. Toda a vez que a questdo € discutida, quando as duas estdo traba-
lhando juntas ou quando estdo conversando uma com a outra, Rosa Maria
sempre questiona a necessidade das habilidades do letramento: elas serviriam
para melhorar a sua qualidade de vida? Mas ela est4 lidando muito bem com
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os seus problemas didrios, mesmo com as autoridades que ela tem que enfren-
tar, dada a sua situa¢do (ela € muito precisa quando se refere a sua posi¢io);
ela criou quatro filhos, nenhum deles nunca teve a ver com as drogas ou com
ocrime; ela at€ tem, agora; trés netos, ¢ acha que a sua vida estd realizada. O
que € que o letramento poderia acrescentar a essa realizagio? E verdade que
ela estd excluida, em um certo sentido, do ‘mundo da leitura’; e ndo hé ddvi-
das que as suas experiéncias poderiam ser engrandecidas e a sua vida seria
mais completa se ela tivesse ‘acesso’ a este mundo; mas atrelar uma ‘vida
melhor’ ao letramento seria, no methor dos casos, um latius hos, no pior, um
simples non sequitur.

Agora, outro-caso (desta vez inventado, mas, sem divida, proximo a
realidade). Jodo € um jovem de dezenove anos que acaba de receber o seu
diploma de- assistente técnico de laborat6rio quimico, em um curso
profissionalizante. Ele est4 procurando trabalho em um mercado especializa-
do, mas, provavelmente, levard alguns anos para encontrar o lugar adequado.
Enquanto isso, ele poderia utilizar seu desemprego forgado para melhorar as
suas qualificactes. Estaria o letramento entre elas? Jodo, certamente; nio é
iletrado: podeler e escrever, e a sua expressio oral é fluente; mas ele nio est4
familiarizado com as outras redagdes ou leituras que nao sejam as dos manu-
ais técnicos e similares (e, naturalmente, as da se¢@o dos esportes no jornal).
Se se perguntar ao Jodo de que ele mais precisa, no que diz respeito as ques-
tdes educacionais, incluindo o letramento, a sua resposta provavelmente se-
ria: 0 ‘inglés’ - ndo s6 para desenvolver as suas habilidades técnicas, mas
também, e, talvez, principalmente, para ser capaz de encontrar um lugar na
terra dos sonhos de todos os desempregados da América Latina: os Estados
Unidos.

Tanto'Rosa Maria como Jo#o t8m uma visdo altamente funcional do
letramento: € um meio para se atingir alguns: fins. Para Rosa Maria, esses
foram atingidos sem o letramento ¢, conseqiientemente, o letramento nio faz
mais parte dos seus planos. Para Jodo, o conceito do letramento estd total-
mente vinculado As perspectivas de conseguir um emprego decente ¢ rendoso;
e em um mundo em que o desemprego € aregra crescente a cada ano, é dificil
de se imaginar a aquisi¢ao do letramento como sendo o centro de um possivel
interesse ativo e como parte do interesse da a¢#o, por parte dos letrados ou
dos semi-letrados.

Acima eu mencionei as ‘linguas minoritdrias’ e, naturalmente, o que eu
acabei de dizer € aplicdvel ndo s6 as linguas que sdo estrita e tradicionalmente
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minoritdrias, mas também as que, emum sentido muito especifico, sdo faladas por
uma minoria social, viz. 0s desempregados que entendem que as suas linguas
‘nativas’ ndo sio ‘suficientemente boas’ para competir com a lingua majoritdria,
que, em nossa economia globalizada, na maioria dos casos, € o inglés. Em um
certo sentido, o/a brasileiro/a, que tenta enfrentar a sua vida em fungio do
letramento, tem a mesma falta aparente de motivag@o para aprender a usar as
"letras’ do que agueles pais indigenas que enfatizam a importancia de que 0s seus
filhos adquiram as habilidades nas linguas majoritdrias, em vez de na sua. Segun-
do observou Antonia Candela (comunicagfio pessoal), no México, nas vilas em
que se fala 0 zapoteco, as pessoas locais, muitas vezes, censuram os professores
visitantes que fazem parte de uma campanha de letramento, enganando-os, quando
descobrem que eles interpretam o ‘letramento’ como sendo ‘mais zapoteco’ e
ndo o espanhol. A mesma questdo foi apontada por Peter Ladefoged, ha alguns
anos atrés, quando discutiu na Language as suas experiéncias na India Central.
Alf, umpaiindigena, falante do foda. se op0s, inflexivelmente, A aprendizagem da
lingua nativa pelos seus filhos; de acordo com ele, 0s mesmos deveriam aprender
0 inglés, e quanto mais cedo esquecessem 0 toda, melhor seria. E, segundo
Ladefoged (1992:811), quem somos nds, lingiiistas, para nos opor & visio desse
pai, dizendo-lhe que estd totalmente equivocado? Afinal de contas, nds, lingiiistas
ou educadores, nao somos 0s responsiveis em criar, da melhor maneira possivel,
os filhos dos outros, dando-lhes, inclusive, uma perspectiva decente no mercado
de trabatho.

Mas, a esse respeito, uma ponta de ddvida se insinua em meu modo de
pensar. Nfo se estaria deixando de lado, ou mesmo esquecendo-se totalmen-
te, as ligdes contidas na ‘pedagogia do oprimido’ de Paulo Freire (1973)e o
seu conceito de ‘conscientizagdo’? Nio foi o seu trabatho produzido com a
intengdo de melhorar as condi¢@es de vida dos pobres, tornando-o0s conscien-
tes através da ‘alfabetizagio’, ou seja, através do ensino do letramento atre-
lado aquelas proprias condigdes, como sendo um primeiro passo com vistas a
melhord-las?

Na verdade, Freire sempre se baseou na premissa de que essa mudanga das
condig¥es, esses esforgos ‘emancipatdrios’ deveriam ser, em ultima andlise, pro-
duzidos pelos proprios oprimidos e nio pelos educadores, por mais bem intenci-
onados que fossem. Mas, a0 mesmo tempo, ele atribuivium papel importante aos
educadores, sendo estes os que propiciam que o processo se instaure, 0s ‘anima-
dores’ e os facilitadores dos projetos de letramento. Como aponta Heath, em
outro contexto, a questdo central do trabalho de Freire ¢ a de que os planejadores
do letramento “estabelegam contextos institucionais que promovam a discussio
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entre os novos letrados sobre o-significado dos materiais da escrita, no que diz
respeito as novas maneiras de pensar € agir em suas vidas” (1986b: 216, grifos
meus).

O sucesso do trabalho de Freire pode ser, indiretamente, atribuido 4 oposi-
¢do, para ndo dizer, & total perseguigao que sofreu por parte das camadas influen-
tes da sociedade: os militares (ainda no poder, na €poca), os grandes latifundidri-
0s, aclasse altaurbana: em suma, os que tém contra os que ndo tem. Além disso,
em nossos dias, como um veiculo de protesto € como uma maneira de expressar
oposi¢ao A situagdo atual dos fatos, a utilizagdo de uma lingua indigena pode ser
apropriada e 1itil, mesmo que ela ndo seja, talvez, o meio de comunicagfo da
maioria dos que participam da atividade. Quando o Ejército Revolucionario
Popular apareceu, pela primeira vez, no estado de Guerrero, no México, em 28
de junho de 1996, apresentou os objetivos e amotivagio da sua agio (neste caso,
o de ndo ter sido convidado a participar do ato oficial da comemorag¢do do mas-
sacre dos dezessete€ campesinos em Aguas Blancas, no ano anterior) com uma
declara¢do em espanhol e em nahuatl, sendo esta a lingua promovida a oficial
pelo movimento revolucionério que queria se estabelecer entre o povo oprimido
da regido.

Clifford Geertz declarou, certa vez, que o trabalho do antrop6logo (e en
acrescento: o do lingilista e o do educador) pode ser comparado aos “esforgos
dispendidos para ler textos por cima dos ombros daqueles a quem esses textos
realmente pertencem” (1987: 239). Ou seja, a correta interpretacdo dos textos e
das vozes pertence a quem os produz; afinal das contas, os ‘textos’ nao sio nada
mais do que uma metéfora para aqueles conjuntos das relagdes sociais, aos quais,
segundo indico, € dadauma ‘voz’ a ser falada e lida. Por isso devemos seguir ‘a
rota do meio’, que se encontra entre a atitude dagueles que querem de imediato
seidentificar com o desejo dos falantes das minorias de acabar, da maneira como
for preciso, com a hegemonia e a designaldade tdo legitimamente contestadas
(Ratto, 1996:1) (esta sendo a solugio ‘ladefogediana’ ao problema do foda aci-
ma referido), e os esforgos dos educadores de impor os seus pontos de vista
como sendo os 1inicos possiveis e vidveis, em determinada situagdo: o comentd-
rio do vereador iletrado de que ‘foi a vida que me ensinou” (Signorini 1998:10)
vai além da auto-defesa: pode ser entendido como uma simples afirmagfo dos
fatos. Acabar com iletramento no ano 2000, o grandioso projeto sonhado pela
UNESCO nos meados dos anos sessenta, nunca serd umarealidade significativa,
ando ser que se aprenda a respeitar os-usos do letramento da maneira que-eles
sd0 percebidos pelas pessoas a quem se quer introduzir como no-- ‘mundo da
leitura’ e nos outros aspectos do ‘nosso’ letramento. O letramento, para que seja
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verdadeiramente funcional, tem que ser situado dentro de um discurso represen-
tativo da atividade, em que arepresentagdo ndo € a ‘voz’ da maioria letrada, mas
adaminoriailetrada.

Traduzido por Maria da Gloria de Moraes”
IEL/DLA -UNICAMP

{Recebido em julho 1997. Aceito em setembro 1997)
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