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RESUMO

A inteligibilidade da fala depende do uso correto dos sons de Iin-
gua (fonemas) em vocédbulos em frases e de padrbes adequados de pro-
sédia e voz. Ela pode ser medida através de percentuais de palavras, fra-
ses ou idéias compreendidos pelos ouvintes.

Este trabalho refere-se a um estudo que teve por objetivo verificar a
possibilidade de aumentar a inteligibilidade da fala de deficientes auditi-
vos que jd atingiram a pré-adolescéncia. Geralmente, no trabalho fono-
audioldgico e escolar com deficientes auditivos procura-se o desenvolvi-
mento da linguagem, sem se dar énfase ao treino de sua fala, que em
Gltima andlise exterioriza a linguagem. Desta forma, ocorre que, fre-
quentemente, os deficientes auditivos, embora tenham’ linguagem ora!
para se comunicar, ndo sdo entendidos ao se expressarem, devido a pou-
ca inteligibilidade da sua fala. _

Os resultados obtidos com o programa de treinamento da fala com
5 alunos deficientes auditivos de 10 e 11 anos de idade mostram que
mesmo nessa faixa etdria pode-se conseguir significativos incrementos
da inteligibilidade da fala quando se realizam programas de treinamento
bem definidos e controlados, que incluam a participagcdo de pessoas
convivendo com os alunos durante muitas horas.

Os resultados obtidos ndo podem ser atribuidos a nenhum fator iso-
lado mas &-conjungdo dos seguintes aspectos: técnicas racionais dirigidas
ao fortalecimento dos feed-backs proprioceptivo e visual e a realizagdo
motora articulatéria mas fluente e natural; motivagdo constante de tera-
peutas, professores, pais e alunos.
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e frases e de padrGes adequados. de
prosddia e voz. Ela pode. ser medida
através de percentuais de palavras,
frases ou idéias compreendidos pelos
ouvintes. Geraimente no trabatho
fonoaudiolégico e escolar com defi-
cientes auditivos procura-se o desen-
volvimento da linguagem, sem se dar
igual énfase ao treino de sua fala,
que em ultima andlise exterioriza a
linguagem. Desta forma, ocorre que,
frequentemente, os deficientes audi-
tivos, embora tenham linguagem para
se comunicar, ndo sdo entendidos
ao se expressarem, devido & pouca
inteligibilidade.

Além disso, existem dividas
quanto a ser possivel modificar as
caracteristicas da fala de deficientes
auditivos que ultrapassaram os 8
anos de idade.

O delineamento desta pesquisa
foi assim elaborado: os sujeitos esco-
lhidos foram cinco alunos de uma
classe de escola especializada em
deficiéncia auditiva; suas caracteristi-
cas comuns foram a perda auditiva
neuro-sensorial profunda, faixa et-

ria de 10 a 11 anos, nivel linguistico.

muito superior a inteligibilidade de
sua fala, de acordo com dados
obtidos nas avaliagBes efetuadas pela
Instituigdo.

Esses sujeitos receberam atendi-
mento terapéutico pelo método des-
crito adiante, durante trés semestres
consecutivos, através de duas sessbes
individuais semanais, além de traba-
tho concomitante em sala de aula
pela professora e em casa pelos pais.

A uniformidade da aplicacdo do
método foi obtida pelo treinamento
semanal dado aos terapeutas e & pro-
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fessora. Nas reunides eram passa-
dos os principios e as técnicas de
treinamento, discutidas as dificul-
dades na aplicagdo. Os pesquisado-
res observavam as sessGes de terapia
e as atividades de classe periodica-
mente para obter dados que auxilias-
sem o trabalho de orientagdo sema-
nal. O treinamento dos pais foi reali-
zado através de entrevistas indivi-
duais dos terapeutas com eles, para
orientacdo, recolhimento de dados e
avaliagdo da evolugdo do trabalho.

Todo o trabalho terapéutico, a
performance dos alunos e as entre-
vistas com os pais foram documen-
tadas em registros escritos.

A avaliacdo foi feita da seguinte
forma: fez-se uma gravacdo inicial
de cada sujeito, que constava de:
conversa espontanea (trés perguntas),
nomeacdo de vinte gravuras (conten-
do todos os fonemas da lingua) e
leitura (texto extraido do livro de
leitura da classe contendo 4 frases
e um total de 20 palavras). Cada
gravacdo foi ouvida por 5 individuos

" que ndo tinham contato com defi-

cientes auditivos. A forma de anota-
¢do das palavras ouvidas foi padroni-
zada e os ouvintes treinados pelos
aplicadores em como usé-la. No final
do periodo da terapia repetiu-se

- a avaliacdo, para comparacdo dos re-

sultados obtidos.

A quantidade de fala colhida
na conversagdo espontinea variou
de um sujeito para outro. No adlbum
de gravuras e na leitura o total de
palavras foi o mesmo para todos,

20 e 20.

A inteligibilidade foi medida
em termos de porcentagem de
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palavras compreendidas, somando-se
os nameros obtidos dos cinco ouvin-
tes utilizados.

FUNDAMENTACAO DO PROGRAMA
TERAPEUTICO

As bases do treinamento realiza-
do encontram-se principalmente nos
trabalhos de Van Uden (1977), Cal-
vert e Silverman (1975), Sanders
(1971) e Spinelli (1979).

O programa terapéutico foi de-
senvolvido em duas etapas distintas:
a primeira consistiu no treino para a
aquisicdo, desenvolvimento ou cor-
recdo de todos os aspectos que com-
pdem a fala. -Esta etapa englobou
trabalho no sistema fonémico, prosé-
dia e voz, ao lado de outros itens
considerados bdsicos para se conse-
guir fala correta, que sdo: relaxamen-
to, respiracdo e sistema motor oral.
A segunda etapa consistiu no traba-
lho efetuado para se conseguir uma
automatizacdo efetiva daquilo que
foi treinado.

A base do trabalho foi o uso de
técnicas terapéuticas de forma siste-
matizada, programando-se e contro-
lando-se cada passo. Especial atengdo
foi dada a etapa de automatizac¢do,
considerada fundamental dentro do
processo terapéutico, uma vez que a
maior dificuldade no treino da fala
de deficientes auditivos é a transfe-
réncia dos aspectos corretos treina-
dos, para um uso constante e efetivo
na sua comunicacdo espontanea.

O treino do sistema fonémico
baseou-se no levantamento de grava-
¢do inicial, onde se detectaram os
fonemas ndo adquiridos, os distorci-

dos ou substituidos e os ndo auto-
matizados. Foram aplicadas técnicas
distintas para cada uma destas cate-
gorias, sendo que o trabalho de cor-
recdo baseou-se na andlise da produ-
cdo de cada erro cometido, conse-
guindo-se assim uma orientacdo
mais segura na sua modificagdo.

A sequéncia para o treino dos
fonemas seguiu os critérios de: faci-
lidade para perceber e imitar, fre-
quéncia em amostras de fala do su-
jeito atendido e grau de informacéo
que o fonema carrega (ocorréncia
na lingua).

O aluno atuou diretamente no
processo terapéutico, pois se elabo-
rou uma ficha, onde foi anotada a
situacdo do seu sistema fonémico,
tornando-o consciente de suas neces-
sidades, fazendo-o perceber seus pro-
gressos durante a evoluc¢dcdo treino.

D trabalho com a prosodia en-
globou basicamente o treino da velo-
cidade, ritmos vocabular e frasal, e
entoacdo. :

Considerando-se a dificuldade
que o deficiente auditivo possui para
adquirir corretamente estes aspectos
devido ao impedimento da principal
via para sua aquisi¢do, todo trabalho
foi desenvolvido a partir do treina-
mento auditivo para a recep¢do das
qualidades sonoras contidas em cada
um deles (rdpido-lento, forte-fraco,
grave-agudo). Somente depois de
conseguida boa discriminagdo neste
treino, passou-se para o trabalho de
discriminagdo dessas qualidades na
fala normal, para posteriormente se
chegar ao treinamento delas na emis-
sdo do proprio deficiente auditivo.

O treinamento da voz baseou-se
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numa avaliagdo inicial especifica on-
de foram levantados os itens intensi-
dade, altura e timbre. Os erros foram
analisados segundo as dificuldades
tipicas existentes em individuos
portadores de deficiéncia auditiva,
o que também proporcionou uma
orientacdo mais segura e efetiva
para o processo terapéutico.

Treinou-se inicialmente a recep-

¢do ao nivel de discriminagdo das
gualidades sonoras exigidas em cada
aspecto — altura, intensidade, tim-
bre e também respiracdo, relaxamen-
to, mobilidade de palato mole, etc,
conforme a necessidade individual.
Recursos visuais para se concretizar
o aspecto trabalhado foram ampla-
mente utilizados.

A producio correta dos viérios
aspectos trabalhados e as conco-
mitantes inadequagdes do aluno,
foram explicadas e analisadas com
ele, para que pudesse atuar consci-
entemente. O aparelho fonador e seu
mecanismo de funcionamento foram
apresentados de forma acessivel, ilus-
trados com desenhos ou diagramas.
Desta maneira, o aluno tornou-se
ciente do que era necessdrio realizar
para conseguir a produgdo correta,
aumentando sua propriocepcio e
dominio sobre a fonacdo.

A fase de automatizacdo exigiu
a participacdo efetiva do aluno, do
terapeuta, da escola e da familia.

Nesta etapa, o terapeuta assumiu
um papel fundamentalmente de
controlador das produ¢des incorre-
tas, ndo dando o modelo correto,
mas apenas assinalando para o aluno
a sua ocorréncia, tornando-o ciente
da falha ocorrida para que ele
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proprio se corrigisse. O elo de
relacionamento existente entre o
terapeuta e o aluno permitia essa
atitude de conscientizacdo dos erros
cometidos. O reforgco pela produ-
¢8o correta ocorria apenas quando
o aluno emitia da melhor maneira
que ele era capaz, forcando-o, desta
forma, a uma postura de continua
vigildncia e esforgo para emitir bem.

A escola participou efetivamente
nesta fase, pela atuagdo do professor
dentro da sala de aula, fornecendo
feed-back ao aluno sobre a sua fala
e seus progressos. O professor tam-
bém assinagﬂava 0os erros cometidos
para o trabalho de auto-correcdo
do aluno, enfatizando de modo gra-
tificador as emissdes corretas, espe-
cialmente de itens ja treinados.

A familia foi instada a participar
criando um ambiente propicio de
estimulacdo e uso da linguagem oral,
promovendo a auto-correcio.

A metodologia utilizada foi a
multi-sensorial, pela necessidade e
importancia de se explorar toda pista
possivel em beneficio do aprendiza-
do da fala correta. Procurou-se dar
a maior quantidade de informacdes
sobre os vdrios aspectos da fala, para
que o aluno conseguisse monitorar
sua propria produgdo, desenvolvendo
um feed-back interno que lthe facili-
tasse maior controle sobre ela.

A pista auditiva foi explorada
através da protese auditiva indivi-
dual, para uso diario e continuo e de
equipamentos coletivos de amplifica-
¢do durante as aulas em classe e o
mono-fonator na terapia individual.

A pista visual foi amplamente
desenvolvida para suprir a informa-
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cdo insuficente recebida através da
audicdo. Foram utilizados para isso
a leitura oro-facial, a linguagem es-
crita e os recursos visuais destinados
a concretizar informacgdes importan-
tes da fala. Esses recursos foram
sinais, gestos, expressSes fisiondomi-
cas, espelho, diagramas, etc; além do
uso de aparelhos especificos de trei-
namento como o ‘‘Speech emphasis
indicator’’, ‘’Nasal indicator’” e
Frequency indicator”’.

As pistas tatil e cinestésica foram
também exploradas, para desenvolver
no deficiente auditivo a percep¢do
interna de suas sensa¢des e movimen-
tos do aparelho fonador, para que
juntamente com o uso dos seus

restos auditivos pudesse monitorar
suas produgdes orais.

APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS
Os quadros |, Il e 1l mostram os
resultados obtidos pelos sujeitos na
18 e na 22 gravacgdo, nas trés provas.
No quadro | estdo colocados os
totais de palavras apresentadas e as
compreendidas pelos 5 ouvintes,
assim como as respectivas percenta-
gens.
No quadro Il e |l estdo apenas
0§ percentuais porque o numero de
palavras era fixo, uma vez que os
sujeitos nomearam 20 gravuras e
leram trecho com 20 palavras.

QUADROI

INTELIGIBILIDADE DA FALA DE CADA SUJEITO NA
CONVERSACAO

N© de palavras emitidas

12 28

gravagdo gravagdo
Sujeito 1 55 210
Sujeito 2 95 45
Sujeito 3 50 135
Sujeito 4 155 480
Sujeito 5 385 125

NO de palavras entendidas

Percentual de palavras

(soma dos 5 ouvintes) entendidas
13 28 18 22
gravagdo gravagdo gravagdo gravagdo

26 146 47% 69%

6 9 4,2% 20%

8 46 16% 34%
67 203 43% 42%
10 27 2,5% 21%
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QUADRO il

INTELIGIBILIDADE DA FALA DE CADA SUJEITO
NA NOMEAGCAO DE GRAVURAS ’

Percentual de Palavras Entendidas

13 gravagéo 28 gravaciio
Sujeito 1 77% 89%
Sujeito 2 15% 16%
Sujeito 3 26% 40%
Sujeito 4 59% 77%
Sujeito 5. 21% 31%
QUADRO il

INTELIGIBILIDADE DA FALA DE CADA SUJEITO

NA LEITURA
Percentual de Palavras Entendidas
12 gravagdo 23 gravacio
Sujeito 1 64% ' 92%
Sujeito 2 | 7% 31%
Sujeito 3 28% 39%
Sujeito 4 87% 82%
éujeito 5 : 4% 28%
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Somando-se o total de palavras
apresentadas aos 5 ouvintes (niGmero
de palavras emitidas multiplicado por
5 e dividido pelo total de compreen-
didos, tem-se a inteligibilidade da
fala de cada sujeito, consideradas
as 3 provas em conjunto. Esses
ndmeros sdo os seguintes:

Sujeito 1: — na primeira grava-
¢do 167 palavras inteligiveis em um
total de 255, dando 65% de inteligi-
bilidade; na 28 gravagdo, 327 pala-
vras reconhecidas em um total de
410 (79%). A diferenca entre a 22
e 13 gravacgdes foi de 14 pontos, o
que da um incremento de inteligibili-
dade, em relagdo a falainicial de 21%.

Para os sujeitos 2, 3, 4 e b, as
inteligibilidades inicial e final, assim
como o percentual de acréscimo
(+) ou de decréscimo (-) foram
0s seguintes:

2:8,22e 175 porcento ( +)

3:24,37e54 porcento ( +)

4:60,53e4 porcento(-)

5:5,26 e 420 porcento ( +).

ANALISE DOS RESULTADOS
A andlise dos nuimeros obtidos

mostra que houve diferengas eleva-
das na inteligibilidade da fala de trés

dos cinco sujeitos, com percentuais
de acréscimo superiores a 50%. O
sujeito 1 teve acréscimo de 21% que

- também é relevante, tendo-se em vis-

ta a idade em que se realizou o trei-
namento. O sujeito 4 teve pequeno
decréscimo na inteligibilidade.

DISCUSSAO E CONCLUSOES

Os resultados obtidos com o pro-
grama de treinamento da fala em
cinco alunos deficientes auditivos
de 10 e 11 anos mostram que mesmo
em faixas etdrias mais elevadas pode-
se conseguir incrementos importan-
tes da inteligibilidade, desde que se
realizem programas bem definidos
e controlados de treinamento, que
incluam a participagdo de pessoas
que convivem durante muitas horas
com o aluno.

Os resultados obtidos ndo podem
ser atribuidos a nenhum fator isola-
do mas a conjung¢do dos seguintes
aspectos: técnicas racionais, dirigidas
ao fortalecimento dos feed-backs

.proprioceptivo e visual e a realizagdo

motora articulatoria mais fluente e
natural; motivagdo constante de
terapéutas, professores, pais e alunos.

SUMMARY

INCREASING THE INTELLIGIBILITY OF HEARING-
IMPAIRED CHILDREN'S SPEECH

The intelligibility of speech depends on the correct use of the (an-
guage sound (phonemes) in words and sentences and appropriate
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patterns of orthoepy and voice. It could be estimate trough percen-
tiles of words, sentences or ideas unterstood by hearing people.

This paper refers to a study realized in order to find out the possibi-
lity of increasing the speech intelligibility of hearing-impaired pubes-
cents.

Generally, in the speech therapeutic and school programs for
hearing-impaired children one looks for the language development,
without emphasizing the speech training, wich, after of all, exteriorizes
the language. Therefore, frequently auditory handicapped people are
not understood although having oral language for communication
because of the little language intelligibility.

The results of the speech training program with five hearing-impai-
red pupils aged 10 and 11 years show that even af this age is possible
to succeed in significative increasing of speech intelligibility when well
defined and controled training programs are realized including the parti-

-cipation of many people dealing with the pupils for many hours a day.

Thus, the results cannot be ascribed to isolate agent but they
are due to the following aspects; rational tecnics guiding to the forti-
fying of proprioceptive and visual feed - backs and articulatory motor
pattern more fluent and natural; constant motivation of therapists,
teachers, parents and pupils.
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