PERCEPCAO AUDITIVA:
REFLEXAO EPISTEMOLOGICA
Sylvia Freitas Machado™

Perceber € identificar algo conhecido, predizfvel, uma mudanca no
meio ambiente que leva a uma mudanga no comportamento de quem per-
cebe. Todos os aspectos do comportamento humano podem ser influen-
ciados pelo que € percebido — sentimentos, aprendizagem, comunicacgfo,
pensamento, etc,

O contexio e o conhecimento das informagSes que levam a respos-
tas discriminadas, mostram que percebemos ‘conjuntos de estfmulos’ e ndo
sinais isolados, descontextualizados. Sdo padrées com significado parti-
cular que levam & respostas organizadas, ‘racionais’, apropriadas. Cada
experiéncia requer uma nova resposta, numa sucessdo que sé finda no
momento em que o sisterna perceptivo ndo analisa mais porque o sistema
sensério nfo exerce mais a sua funcio de interface entre o mundo externo
e interno.

Assim, perceber € uma caracterfstica da mente humana, capaz de
dirigir a atengdo para fatos do mundo externo, identificar pistas ou infor-
magdes, desde que j4 tenham uma representacdo mental, e por isso, os
eventos percebidos podem ser predizfveis a partir de poucas pistas. E uma
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poésibilidade da mente que facilita o conhecimento e reconhecimento de
eventos perceptfveis, sejam da natureza que for — sensorial, afetiva, etc.

Conhecer a percepgéo j4 foi objeto de intimeros estudos, com en-
foque no campo concreto ou no abstrato, concentrado na modalidade vi-
sual principalmente, e abordando o desenvolvimento da crianga para
exemplificar o que & ‘perceber’. Como todos os outros aspectos do conhe-
cimento humano, a percepgio também tem estdgios de desenvolvimento
que ndo acontecem todos ao mesmo tempo, mas vdo acontecendo confor-
me as experiéncias de contacto com o mundo externo ocorrem.

Neste artigo tenho como objetivo refletir sobre a nogéo atual da
percepgdo auditiva, porque o que se encontra na literatura sdo conceitos
dirigidos mais a percepgéo visual, de um ponto de vista psicolégico ou
cognitivo, por um lado, ¢ de outro sdo abordagens psicolingiifsticas que
ndo incluem a percepgio auditiva, ¢ nenhum deles, tanto a psicologia
quanto a psicolingiifstica, consideram o processo perceptivo da audigdo
uma entidade com caracterfsticas préprias.

Definir o que € percepgéo, em termos gerais, nédo leva a tantas difi-
culdades quanto as que encontramos ao tentar definir a modalidade audi-
tiva. Os fatos auditivos ocorrem em funcédo do tempo, de seqii€ncias tem-
porais, o que ndo € fundamental na modalidade visual, e no entanto quer
se aplicar o mesmo conceito de discriminagdo na modalidade auditiva. A
discriminagfo visual se fundamenta na organizagdo espacial para discri-
minar, enquanto a auditiva tem como base o fato auditivo organizado no
tempo.

Portanto, esses conceitos gerais aplicados na modalidade auditiva
estdo sendo insuficientes para o atual nfvel de conhecimento da fonoau-
diologia. Esta drea de conhecimento é essencialmente reabilitativa, tratan-
do dos distirbios da comunicagio em geral — seja da comunicagéo oral ou
escrita. Ainda € uma ciéncia nova, que se utiliza de conhecimentos de
outras disciplinas, mas aos poucos estd definindo seus conhecimentos
préprios, 0 que requer pesquisa, estudo, reflexdo, etapas a serem cumpri-
das uma a uma, como todo processo de amadurecimento. O processo de
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aprendizagem da crianga, especialmente do ponto de visia escolar, implica
no desenvolvimento de diversas habilidades cognitivas e comunicativas,
incluindo uma boa percepghio dos fatos acisticos da fala (fundamental no
momento da alfabetizagiic). No entanto, o atual conhecimento do processo
de aprendizagem nfo inclui uma andlise profunda dessa habilidade; o
que se conhece baseia-se numa analogia com a percepgéo visual, aplican-
do-se conceitos arbitrariamente (haja visto para o material de aluno da
pré-escola).

O que se segue € uma revisdo pequena de alguns trabalhos sobre
percepgio; dois autores discutem percepgiio em geral, e outro que discutiu
percepgio auditiva de um ponto de vista fonoaudiolégico, vma vez que
partiu do estudo da habilitagio da crianca surda. Os trabalhos psicolin-
giifsticos (j& me referi acima) nfo tratam de percepgiio como um fato iso-
lado da compreensio da linguagem €, embora sejain de um valor imenso
para a fonoaudiologia, nfio serio abordados neste artigo. Esses tratados
psicolingtifsticos merecem uma reflexfo a parte, para que sejam isclados
os fatos que refletem conceitos de percepgéo auditiva.

Revendo o trabalho de Roth (1986), encontramos logo na introdu-
¢io a ressalva de que vai estudar a percepgio e representacdo com base
em estudos feitos quase que exclusivamente com a percepgéo visval. De-
fine percepcéo como um termo referente ‘‘aos meios pelos quais a infor-
macio obtida do ambiente, via o 6rgéo sensério, € transformada em expe-
riéncias de objetos, eventos, sons, paladares, eic.””. E importante destacar
que, muito embora as modalidades perceptivas sejam estudadas isolada-
mente, perceber €, na maioria das vezes, integrar informagGes captadas
por mais de uma modalidade perceptiva.

Para Roth, trés nfveis de andlise s@o necessdrios para compreender
a percepgdo visual:

1 - Qual a funcfio que a percepgio deve efetuar? (A especificacio
geral para essa questfio € a transformacéo — base para a acéo.)

2 — Que princfpios operacionais efetuam tal fungfio? (A especifica-
¢ho para essa questfio € o processo perceptivo € a representagao. )
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3 — Que mecanismos sustentam tais princfpios operacionais? (Es-
pecificando, o mecanismo neuronal.)

Um outro autor, Geert (1983), sem fazer referéncia ao privilégio ou
nio da percepgdo visual, se utiliza em muitos momentos para exemplificar
oonceitos, da integragdo visdo-audigdo (resposta orientada). O autor defi-
ne ‘“‘o processo de percepgdo, formalmente, como um relacionamento
transformacional entre um mundo externo percebido e as energias ffsicas
atuando sobre os sentidos. A partir dessa defini¢do, um modelo especffico
de desenvolvimento perceptivo & inferido, uma vez que o processo € visto
como um contfnuo’’. Em outras palavras, a relagido cognitiva entre o ho-
mem e o mundo € chamada de percepgio, assim como uma relagido con-
ceitual é chamada de pensamento, ou uma relacéo afetiva pode ser cha-
mada de amor. Percepcdo €, portanto, um termo que se refere a existén-
cia de um relacionamento de base sensorial entre um organismo vivo e o
universo.

Nio resta diivida de que uma visdo especffica da natureza da per-
cepgio modela a estrutura de uma conseqiiente teoria do desenvolvimento,
ou vice-versa. Da mesma forma o conhecimento cientffico das caracterfs-
ticas cognitivas da percepgéo, seja a modalidade que for, deve ser orde-
nada pelos instrumentos cognitivos utilizados — teorias, modelos, suposi-
¢bes, métodos de inquisigdo, etc. O conjunto de instrumentos cientfficos
cognitivos prové nio somente um plano da organizagéo na qual a cogni-
¢do de outras pessoas se expressa, como também exemplifica, num sentido
abstrato, esse processo.

O conceito de desenvolvimento da percepgdo ndo se aplica s6 para
o processo de aprendizagem da crianga, mas também para o desenvolvi-
mento do conhecimento cientffico da percepgio, enquanto principio e ob-
jeto de cientificidade.

Sanders (1982), o autor que desenvolveu um modelo auditivo, vai
mais longe ao definir percepgdo, pois seu enfoque € eminentemente co-
municativo. Além de definir os aspectos ffsicos — visuais e auditivos —
relevantes para a compreensio do processo comunicativo, Sanders discu-
tiu profundamente os princfpios relevantes da percepgao da fala. Sendo o
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organismo humano incapaz de permanecer passivo na presenca de um es-
tfmulo complexro, como € a fala, esse envolvimento ativo seré invariavel-
mente manifesto na forma de discriminacgfo, diferenciacfio e interpretacio
do estfinulo. O resultado da consciéncia de nds mesmos envolvidos nesse
mundo de estfimulos é o que Sanders entende como percepcio.

Os Srgéos sensérios representam o estdgio inicial desse desenvol-
vimento sensitivo — individuo e mundo de estfmulos. A funcfio sensorial é
de prover informag6es, as quais serfio processadas sempre que forem dife-
renciadas de outras tantas, resultando num comporiamento ou numa rea-
¢éo. Portanto, o sistema sensorial prové informacSes sobre mudancas es-
pecfficas ou padronizadas que ocorreram no mundo, e a anélise dessas in-
formacGes leva a um ajustamento, uma resposta, a ser ordenada de acordo
com o conhecimento do individuo. As experiéncias anteriores possibilitam
ndo s6 a identificagio da informagfo, como também regem a reagio re-
sultante.

Esse conhecimento anterior da informacfo, por outro lado, cria ex-
pectativas: dificilmente um adulto vai se assustar com raios e trovées no
meio da tarde, porque nuvens escuras j4 teriam coberto o céu; no entanto,
um bebé ficaria muito assustado por ndo ter esse conhecimento anterior.

O conceito de percepgéo estd sempre ligado 2 idéia de desenvolvi-
mento. Segundo Geert, citado acima, pode ser questionado se o desenvol-
vimento psicolégico é um modo ffsico do ser humano, propriedade das
ciéncias naturais, ou se & um modo social, e entdo das ciéncias sociais.
Em outras palavras, essa questfio refere que o desenvolvimento psicol6gi-
oo, incluindo o da percepgéio, portanto, se for um modo ffsico serd como &
a digestdo ou o funcionamento do cérebro: independentes do conheci-
mento da existéncia dos 6rgos. Mas, se for um modo social, a discusséio
sobre percepgiio s6 € relevante em sociedade ou culturas que j4 empre-
guem, explfcita ou implicitamente, este conceito (por exemplo a estrutura
de um sistema escolar).

O conhecimento anterior, a representacio mental do evento perce-
bido, antecipagfio a partir de algumas pistas do percebido, etc. sdo ele-
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mentos constantes na definigdo de perceber. E um relacionamento com o
mundo externo e uma relagio com o conhecimento anterior, j4 experien-
ciados pelo ser humano. Por isso, esses dois aspectos — um ffsico € um
social — sfio inerentes ao conceito de percepgido. O ffsico em fungéo do
biolégico, ou seja, se ndo h4 possibilidade de ouvir, ou de enxergar, ndo
haverd percepgdo respectiva, auditiva ou visual. Esse € um fato I6gico,
o tanto quanto € 16gico que nfo se encontram os mesmos resultados tes-
tando e comparando um sujeito surdo € um ouvinte. Da mesma forma, mas
sob o ponto de vista social, os sujeitos que aprenderam a se comunicar, a
conviver e a compartilhar conhecimentos num determinado grupo néo es-
tio habilitados a viver em qualquer grupo social, a n@o ser medianie
ajustes.

Para retomar a discussdo do processo perceptivo e incluir seu papel
no desenvolvimento cognitivo, & importante refletir sobre as reacdes a es-
tfmulos perceptiveis, ndo isolados, mas sim a grupos de estfmulos. Ao re-
conhecer um gato, a crianga esté identificando uma ‘‘gatidade”, ou seja,
uma interagio de todos os componentes do estfmulo e da sua experiéncia
anterior. A cada identificagdo, mais atributos ou componentes sdo acres-
centados na representagio mental. E cada uso do conceito vai também
acrescentar componentes na interagéo.

A representago mental, como no exemplo acima, a “‘gatidade” pa-
ra a representacdo do conceito ‘gato’, inclui a interagdo de componentes
diversos, os quais em combinagGes diversas, possibilitam a predigdo, a
antecipagdo no reconhecimento da ‘“‘gatidade’, cada vez que entrar em
contacto com a situagdo — seja para compreender uma situag@o ou para
elaborar um discurso. A “gatidade” & uma entidade, composta de infor-
magdes que s6 podem ser concretizadas num univeso séciolingiifstico.

Esses componentes, ou atributos, ou pistas, ou informagdes sio
caminhos de duas vias — seja para reconhecer ou para aplicar o conceito;
eles mantém relacdes conceituais com outros conceitos; eles mantém uma
interagfo entre si e mantém a interagdo do sujeito com o ambiente.

~ Concluindo, o objeto de estudo & a percepgéio auditiva, analisada
independentemente da compreensdo da linguagem, sob ponto de vista
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epistemoldgico, ou seja, como esse conhecimento € apreendido. A pro-
blemética € determinar qual a maneira; a via de acesso para esse conheci-
mento. Como diz Geert, os instrumentos cientfficos sfo cognitivos, possi-
bilitam um processo de conhecimento, mudam os nossos pontos de vista
paradigméticos, numa vivéncia episiémica.

Pode ser até que esse processo de conhecimento venha a se tornar
uma teoria, rompendo com as nogles consensuais usadas atualmente para
definir a percepcdo auditiva. Insistindo ainda nas formulagfes de Geert,
as teorias sfo gestadas de andlises conceituais de defini¢Ses em estado
final.,

Se ainda nfc temos uma definigiio do objeto real, explicitamente do
que & percepgdo auditiva, se ainda tomamos emprestados conceitos da
modalidade visual, e se podemos efetivamente utilizar instrumentos para
estudar o processo perceptivo da audigfio, s6 nos resta decidir por conhe-
cer esse objeto cientificamente.

A questio aqui nfio € de adjetivar a definicdo de percepgéio, mas
sim, de conceitualizar a modalidade auditiva, mudar o paradigma usando
um instrumento de conhecimento cientffico, fazendo wm processo episte-
molégico.

Reportando-se ao trabalho de Roth, dos trés nfveis de andlise para
compreender a percepgdo visual, por aproximacio de critério cientffico,
pode-se analisar da mesma forma a percepgéio auditiva. A funcfo € a
mesma, de transformagfo, € uma base para uma agfio; e 0 mecanismo tam-
bém & neuronal; mas os princfpios operacionais que efetuam a fungdo per-
ceptiva do sistema auditivo ndo foram definidos nem conceituados. Séo
ainda nogSes consensuais que nfio podem ser sustentadas por explicagGes
da psicolingiifstica ou pelo que j4 foi pesquisado com a modalidade
visual.,

Atualmente, entende-se por discriminacio auditiva o que € julga-
mento de igual/diferente ao ser apresentado um par de palavras; ou por
memdria auditiva acredita-se que € a capacidade de reter palavras. Essas
nogbes de consenso tém grandes evidéncias de serem nomeadas erronea-
mente, visto que ndo se referem ao processo perceptivo da audicdo, mas
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sim ao conhecimento seméntico. Romper com essa nogdo de senso comum
é o princfpio epistemoldgico proposto peste trabalho, e a partir daf esta-
belecer as normas de cientificidade para produzir este conhecimento.

Reswumno

Neste artigo sdo revistos alguns autores que se preocupararn com
a habilidade perceptiva, em suas diversas modalidades. O objetivo foi
discutir o conceito de percep¢do que fundamente a modalidade auditiva,
numa busca de romper com a no¢do consensual, ao se pensar percep¢ao
auditiva. Essa reflexdo epistemoldgica, o conteddo deste artigo, levanta
diversas possibilidades de se aprofundar o conhecimento sobre a percep-
¢do dos fatos acisticos fundamentais na percepgdo da fala.

Abstract

In this article there are some authors reviewed who were concer-
ned with the perceptual abilities, in their several modalities. The aim was
the discussion about the auditory modality in its fundamental conception,
searching to breack down the consensual notion, when one thinks about
auditory perception. This epistemologic reflection, content of the article,
points out some possibilities to go deeper in the understanding about the
perception of fundamental acoustic facts in the speech perception.
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