FONOAUDIOLOGIA E A QUESTAO DA SAUDE

DO TRABALHADOR"

Cldudia Giglio de Oliveira*

A atvacio do fonoaudiSlogo junto a trabalhadores expostos a ruido é
recente, e muitos profissionais ainda desconhecem a extensio de sua atividade
ou 10 estio couscientes de seu papel como agente capaz de provocar modifi-
cagGes sociais neste grupo. )

Recente € iambém a legislacio sobre ruido e audicdo, que data de 19783
(Portaria n° 3214 e NR-7 do Minisiério do Trabalho), na qual sfio estabelecidos
os limites de tolerfncia para o trabalho em locais ruidosos e a realizaco de
audiometrias nos trabalhadores.

Quanto A formacio do fonoaudidlogo, s6 em 1985 & que se inicioy, em
nivel de graduacio em fonoaudiologia, uma disciplina voltada especificamente
para o estudo da sadde do trabalhador (médulo ‘Sadde do trabalhador’, 4° ano,
PUC-SP). '

Ainda hoje, um grande ndmero de fonoaudidlogos, que atua com traba-
Ihadores expostos a ruido, ndo ocupa de maneira plena este espago profissional.
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Encontra-se muitas inddstrias utilizando pessoas treinadas mas ndo qualificadas
para realizar audiometrias (enfermeiros, auxiliares, cabineiros, técnicos de segu-
ranga etc.).

‘Isso evidencia o desconhecimento de alguns empresérios sobre a fonoau-
diologia e sua regulamentagiio profissional (Lei 6965 de 09.12.1981), que ca-
pacita o fonoaudi6logo para a “‘avaliacfio, diagnGstico, terapia e prevenciio dos
problemas da audigiio, voz, comunicagio oral e escrita”.

Cabe ao fonoaudiélogo sua aceitaciio e credibilidade profissional na 4rea
de sadde do trabalhador exposto a ruido. Para tal, necessita delinear qual o seu
papel neste campo, fornecendo seus conhecimentos, assessorando e orientando
trabalbadores e empresas e redimensionando, inclusive, as relagdes sociais entre
estes.

O fonoaudidlogo deve ter consciéncia das modificacbes sociais que sua
aciio profissional pode causar, quando sua agfio € voltada para o trabalhador e
com base no trabalhador. Por outro lado, deve também mostrar & empresa a
necessidade de uma verdadeira valorizagio da pessoa humana que € o trabalha-
dor.

Para que sua atuagio seja positiva, o fonoaudidlogo necessita, além do
conhecimento especifico da audiologia, conhecer o sujeito de sua agfio, ou seja,
o trabalhador e sua realidade social, ao desempenhar sua fungio secial no am-
biente de trabalho.

Definindo Satde

A Organizagio Mundial de Sadde define ‘satde’ como um estado de
completo bem-estar fisico, mental e social, ¢ ndo somente como a auséncia de
doencas e enfermidades. Esta defini¢iio nfio sé ressaltou o cardter dinfimico da
sadde, ou seja, um processo em constante mudanga ¢ evolugiio, como também
enfatizou uma importante relagfio da saide com a natureza, com o meio social,

Segundo Capra (1988), saide € *“... uma experiéncia de bem-estar resul-
tante do equilibrio dindmico que envolve os aspectos fisicos e psicolégicos do
organismo, assim como suas interagdes com o meio ambiente natural e social”.
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A saide depende de condigdes biolGgicas, psicoldgicas e sociais e deve
ser considerada dentro das relagdes sociais do homem, o que inclui as relacGes
sociais de producio - o trabalho (Merhy, 1987).

Com base nessas consideracdes, o individuo com quem o fonoaudidlogo
atua € possuidor de um organismo bioldgico, pelo qual se expressa comunica-
tivamente, € envolvido por experiéncias emocionais e pertence a um grupo social
especifico que o influencia constaniemente,

A saide do trabalbador deve ser encarada como um problema especifico
de umn grupo da sociedade - trabalhadores expostos a ruido —, que como tal €
influenciado por um sistema econdmico no qual predomina uma grande desi-
gualdade social.

Esta desigualdade social se reflete, inclusive, em como a saide deste
grupo menos privilegiado ¢ tratada pela minoria dominante, que determina as
atuais situagSes de vida e de trabalho insalubre (Merhy, 1987).

Saiide e Processo de Producio

S6 se é alguém através das relagdes sociais, sendo o individuo isolado wna
abstragdo, pois a identidade é concretizada na atividade social .. .) O individuo
ndo é algo, mas sim o que faz, o fazer sempre é atividade no mundo, em relacdo

comn os outros” (Ciampa, 1986).

A saide do trabalhador é determinada pelo-confronto existente, no pro-
cesso de produgfio, entre o capital e o trabalho em nossa sociedade atual (Merhy,
1987).

O processo de produgiio, no sistema capitalista, envolve o processo de
valorizagio (produgiio de mais-valia) e o processo de trabalho (producio de
bens). Para o capital, o processo de trabalho & o meio para o processo de va-
lorizagiio, em que niio basta produzir, mas sim obter a maior margem de lucro
possivel, o que implica uma exploragiio maior da for¢a de wrabalho. Dai o tra-
balho encontrar-se em constante luta contra esta exploragiio e submissio por
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parte do capital. Isso gera enure capital e trabalho um espago de permanente
conflito (Catani, 1981).

S6 pela compreensiio desse conflito € que se entenderd como o proceéso
de produgiio estd atingindo a saide do trabalhador.

A sadde-doenga ndo € apenas um processo biopsiquico, mas antes um
processo social, ¢ a determinagiio do processo histérico no corpo do trabalhador
(Merhy, 1987).

Considerando-se o processo de trabalho como o elemento de producdo
social do nexo biopsiquico humano, sua andlise envolverd nio s6 as caracteris-
ticas fisicas, quimicas e mecfinicas do objeto de trabalho, mas também o por
que e 0 como do processo de trabalho, isto sob o contexto das relagdes existentes
entre o capital e o trabalho (enfoque técnico e social) (Merhy, 1987).

A base deste entendimento é a andlise dos elementos (cargas de trabalho)
que, no processo de produciio, interagem entre si ¢ com o trabalhador, e que
podem levar a conseqii€ncias negativas para a sadde deste.

Nesta andlise, Merhy sugere decompdr estes elementos em tipos especi-
ficos (isto nio significa que sua somatdria explicaria as condigdes ambientais)v,v
como fisicos, quimicos, biol6gicos € mecinicos (sio externas ao corpo do tra-
balhador, podendo ser mensuradas, e s6 adquirem significado pelas transforma-
¢bes que causam em sua interagiio com 0s processos corporais). E, por outro
lado, elementos fisiolégicos e psiquicos (estes s6 se expressam no corpo do
trabalhador quando afetam seus processos internos, transformando-os). Estas car-
gas de trabalho s6 teriam significincia dentro da dindmica global do processo
de trabalho.

Exemplificando, temos no ruido uma carga fisica que pode ser detectada
e medida no ambiente de trabalho. Ao interagir com o corpo do trabalhador,
afeta as células do ouvido interno e ainda provoca mudangas em processos fi-
siolégicos.

Entiio, o ruido (carga fisica) adquire importincia pelas transformagdes
que ocasiona na sua atuagiio com os processos corporais. Outras cargas fisicas
podem estar presentes, como o calor ¢ produtos quimicos, e vio interagir entre
si, incrementando seus efeitos no trabalhador. Como cargas fisioldgicas, temos
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a alternincia de turnos, s6 cabivel por ser prépria deste tipo de regime de tra-
balho, que modifica os ritmos fisiologicos (ciclo circadiano), levando a uma
desincronizagio do organismo (com efeitos sobre a audicfio), debilitando o or-
ganismo e favorecendo a acfio de outras cargas. As cargas psicol6gicas provo-
cariam situaces de tensdes prolongadas pelo permanente stress no trabalho de
risco, o desconforio no local de trabalho ou a monotonia e repetitividade da
execucio do trabalho, impossibilitando o desenvolvimento e uso das capacidades
intelectuais do rabalhador. Além disso, temos as lensGes por insatisfaces sa-
lariais e pressdes de chefias, préprias do sistema capitalista de processo de tra-
balho.

Essas situagdes siio socialmente produzidas, ndio devendo ser entendidas
como ‘risco’ isolado simplesmente, pois se o ruido leva a alteragSes biopsiquicas
€ porque sua existéncia e intensidade elevada siio caracteristicas especificas do
modo de produzir, determinadas niio s6 pelas caracteristicas técnicas de produ-
¢do, mas também pelas relages existentes entre o capital e o trabalho (Merhy,
1987).

Decompor e agrupar os diferentes tipos de cargas é uma primeira etapa
da andlise do nexo biopsiquico, pois tais cargas s6 adquirem importincia em
sua interaciio com o processo de trabalho.

Esta busca pela saide do trabalhador niio pode deixar de contar com o
trabalhador como sujeito ativo neste processo. A sua participagiio é essencial
nesta proposta.

Quando a interagfio entre as cargas de trabalho provocam transformagGes
indesejadas nos processos biopsiquicos humanos, o resultado é a ‘doenga’, de-
finida como a perda da capacidade efetiva e/ou potencial, biol6gica ou psiquica,
na qual processos biopsiquicos interagem entre si, dinamicamente (Merhy,
1987). Refere-se a destruigiio abrupta ou lenta de um 6rgio ou 2 impossibilidade
de desenvolver uma potencialidade psiquica ou biolégica. Um estado de ‘doen-
¢a’ € préprio de determinado grupo social, pois s6 existe pelas caracteristicas
sociais que o determina.
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A condi¢iio de saide depende do meio ambiente natural e social, sendo
assim, estar saudével significa estar em sincronia consigo mesmo € com o mundo
circundante (Capra, 1981).

O Papel do Fonoaudidlogo

Atuar com o trabalhador, entio, implica conhecer a sua realidade social,
expressa nas relagdes de trabalho. E, também, conhecer qual a politica e obje-
tivos da empresa em relaciio A saide de seus trabalhadores, pois estes fatores
vao definir as relagdes entre a empresa e os funciondrios, além de interferir no
espaco de atuacfio do profissional de sadde. '

Implica conhecer como a atividade profissional deste trabalhador € exe-
cutada, bem como quais as dificuldades relativas ao ambiente do trabalho (es-
pecificamente quanto a preservacdo da audicio), para entio definir-se, juntamente
com este, as estratégias a serem utilizadas na preservagiio da saude, da audicfio.

A troca de conhecimentos e informages entre o fonoaudidlogo e o tra-
balhador deve ser facilitada. Uma vez que o primeiro pode oferecer conheci-
mento técnico especifico sobre audiologia, € o segundo, informagSes sobre o
processo de produciio e suas necessidades em termos de conservagio auditiva,
dado o tipo de trabatho que executa, pode-se, entiio, estruturar um programa de
sadde do trabalhador mais eficiente.

A acio do foncaudidlogo deve voltar-se & preservagiio de comprometi-
mentos auditivos nos trabalhadores, promovendo sua satide, € nio apenas cons-
tatar o problema auditivo sem o compromisso com a prevencio € atuagio par-
ticipativa no processo de promogio da saide (Ramos, 1991).

Cabe ressaltar que a audi¢io implica uma- atividade mais abrangente ¢
complexa: a prépria comunicagiio, que € a forma de interaclio entre 0s seres
humanos e norteard seu convivio social. Falar em conservac@o auditiva significa
preservar o canal da comunicagfio verbal e, conseqiientemente, nio prejudicar o
contato do individuo com outros seres humanos.

Nesse processo de ouvir o trabalhador e discutir com ele os problemas
que envolvem sua sadde, o fonoaudidlogo age como instrumento de conscien-
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fizaciio para a situagiio do trabalhador dentro da estrutura de relagGes de trabalho.
Tornando-se agente de mudancas sociais com sua atuagio.

O Programa de Satde do Trabalhador

Os objetivos do trabalho do fonoaudidlogo devem ser os mesmos, inde-
pendente do vinculo empregaiicio estabelecido entre este € seu contratanie. Al-
guns profissionais atuam em empresa como funciondrios contratados e outros
como prestadores de servigos, dependendo do tamanho ou necessidade da em-
presa. Também os sindicatos de classes trabalbadoras vém requisitando os ser-
vigos do fonoaudiélogo.‘

Em todas as situagoes, um melhor espaco profissional € conquistado
quando o fonoaudiGlogo mostra sua competéncia nesta drea, que é mais abran-
genie do que a simples realizacio de audiomelrias.

Para uma atuacfio efetiva, € importante a andlise das relagBes exisientes
entre a cmprcsa ¢ o trabalhador, e de como estas relagOes interferem na sadde
deste irabalhador.

Uma proposta de trabalho com preservagiio auditiva deve, em primeiro
lugar, analisar sob quais condicOes desenvolve-se a atividade de producdio na
empresa e qual o seu impacio sobre o trabalhador (Facchini, 1991). Analisar,
também, o préprio trabalbador, suas condicdes fisico-orginicas e psicol6gicas.

Para a execuciio das etapas de um programa de sadde do trabalhador, o
fonoaudiologo tem condicGes de participar de equipes com outros profissionais,
além de contar com os proprios trabalhadores expostos a ruido.

Fazendo parte de uin programa de conservagiio da audi¢iio do trabalhador,
sugere-se as seguinies etapas:

1) Avaliagiio ambiental

a) Levantamento dos agentes fisicos e quimicos presentes no ambiente
de wabalho: faz-se a mediciio do ruido ambiental, de preferéncia por bandas
de fregiiéncia, mapeando-se a drea fabril. Conta-se com um técnico de seguranga
ou engenheiro de seguranga para esta atividade. Outros agentes, como calor ¢
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produtos quimicos, sio avaliados para se conhecer suas influéncias na audigdo
do trabalhador. Como esta proposta inclui os trabalhadores como elementos ati-
vos 1o processo de estruturagiio de um programa de conservacio auditiva, fazer
um levantamento com estes sobre suas impressdes e dificuldades em relagio
a0 ambiente fisico de trabalho ajudard para uma confrontagio euntre estes
relatos e os achados de investigagio técnica. Isto poderd mostrar como a
agressdo do ambiente é sentida pelo trabalhador ¢ nortear futuras agOes neste
meio.

Este levantamento junto ao trabalhador pode ser feito por meio de reu-
nides entre os profissionais e grupos de trabalhadores, nas quais estes possam
se expressar liviemente (Facchini, 1991). A prépria Comissio Interna de Pre-
vengiio de Acidentes (CIPA) pode auxiliar com informages e sugestoes sobre
o ruido e a conservagiio da audigao.

b) Observagiio do processo de produgiio: observando-se a atividade ne-
cesséria para que o trabalhador exerca sua atividade e também como ¢ gerado
o ruido, pode-se avaliar as possibilidades de mudangas que visem a reducio de -
ruido. Novamente o trabalhador pode contribuir com sugestdes de melhorias,
pois muitas vezes solugdes simples podem ser executadas.

2) Redugio ¢ controle do ruido

Com base na avaliagiio ambiental, pode-se analisar medidas de atenuagio
do ruido tanto no plano coletivo como individual. Conta-se, nesta etapa, com a
participagiio de engenheiros e planejadores de processos, buscando-se o controle
do ruido na fonte ou (rajetd.

~ No plano individual, 0 uso de equipamento de protegio individual (EPI)

— protetores auditivos — faz-se necessdrio como medida provisria, enquanto nio
se consegue a redugio do ruido no ambiente, ou em 4reas nas quais esta redugio
ndo foi suficiente. A escolha do EPI mais adequado vai depender de fatores
como: nivel de ruido por fregiiéncias, conforto ao trabalhador, durabilidade do
EPI, adequagio 2 atividade e local do trabalhador. Os EPIs devem ser analisados
e escolhidos entre os profissionais e os trabalhadores usudrios dos mesmos, para
serem efetivamente usados ¢ cumprirem sua fungiio protetora.
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3) Acompanbamento auditivo

a) Avaliacfio audiolégica: por meio de audiomelrias tonais constata-se a
situagiio auditiva dos trabalhadores e avalia-se a eficiicia do programa de con-
servagéo auditiva. A realizaciio de logoaudiometria é importante para se observar
0§ prejuizos na comunicagiio do trabalhador.

O trabalhador deve manter-se informado sobre sua situagio auditiva para
que acompanhe seu perfil avdiol6gico e se envolva com o programa de conser-
vagiio auditiva,

b) Controle auditivo: este controle auditivo visa & preservagio da audigiio
normal ou ji comprometida. Um trabalho conjunto com o médico, a fim de que
se possa analisar as ‘condiges fisico-orginicas do trabalhador, verificando-se
esta influéncia na audigiio (p.ex., a hiperiensiio, diabete, debilidade fisica etc.
predispbem a comprometimenAtos auditivos). De posse dessas informagdes, con-
fronta-se com os achados das audiometrias obtendo-se um melhor perfil sobre
as agressoes ao sistema auditivo.

O acompanhamento das audiometrias dos trabalhadores, classificando-as
pelos critérios julgados mais adequados para cada situagiio, permitird a obser-
vagiio da ocorréncia de progressdes nas perdas auditivas. Soma-se a esses dados
as informagGes sobre as condiges fisico-orgAnicas do trabalhador, obtendo-se
uma andlise mais completa sobre a audiciio do irabalhador.

Os efeitos subjetivos do ruido para o trabalhador devem ser conside-
rados. Um levantamento de como o trabalhador sente os efeitos do ruido em
si € importante para avaliar-se o quanto estressante & seu trabalho nessas con-
digbes.

Além de uma andlise individual da situaciio auditiva, € importante uma
visdio por rea de trabalho, permitindo, por exemplo, consiatar se, em casos de
evoluciio de perdas auditivas, estas se devem 2 influéncia do ambiente ou se
este problema € relativo a alguns trabalhadores em especifico. Estas observacdes
ajudariio na avaliagio da eficdcia do programa de conservaciio auditiva.

Para a melhor administragio dos dados mencionados acima, o uso da
informética facilita o trabalho e permite a aplicagiio de estatisticas mais facil-
mente.
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4) Informagdes técnicas.

Um trabalho de informagdo aos trabalhadores sobre ruido e audigiio, no
sentido de levé-los a compreenderem melhor toda a preocupagiio com a conser-
vagiio auditiva, pode ser realizado por meio de palestras, folhetos explicativos,
videos ou reunides com grupos de trabalhadores. Também aos empresérios estas
informagdes sdo necessdrias, inclusive para sensibilizi-los de suas responsabili-
dades em relagiio A audigio do trabalhador.

As informagdes sobre o andamento do programa de conservagdo auditiva
s7io igualmente transmitidas, envolvendo-se mais ainda o trabalhador € a empresa
em todo o processo de sadde.

O conhecimento da politica da empresa, relativa 2 higiene e & seguranca
do trabalho, assim como o conhecimento da legislagio pertinente a este assunto,
6 necessdrio para o fonoaudiélogo compreender sob qual cendrio desenrola-se
a questiio da saide do trabalhador. v

No encontro entre o conhecimento técnico do fonoaudidlogo ¢ demais
profissionais e as informagGes trazidas por trabalhadores e empresas sobre 0’
processo de produgiio e sua influéncia na sadde do trabalhador, € que se baseia
a estrumragﬁo de um programa de saide para o trabalhador.

Conclusao

A ‘doenga ocupacional’ deve ser analisada como prépria de um deter-
minado grupo social, s6 existindo naquela determinada realidade social, e tendo
como pano de fundo os conflitos existentes no atual sistema econdmico entre
trabalhadores e empresarios.

Para uma agfio voltada 2 saide do trabalhador, a atuagio faz-se tanto no
sentido individual como social, pois o organismo humano responde as influén-
cias ambientais, desorganizando-se.

A eficdcia de programas de saide do trabalhador precisa apresentar uma
acfo voltada para:

- a educagiio para a sadde, levando o trabalhador a entender como seu
‘comportamento ¢ seu ambiente fisico e social influenciam em sua saide, e aju-
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di-lo a solucionar estas questdes, tornando-o0 sujeito ativo na promogio de sua
saude;

- uma politica de sadde, levando empresas e Estado a conscientizarem-se
dos custos reais para a manutengfio da saide e formularem uma politica de agiio
preventiva, pois o prejuizo auditivo é um problema tanto para o trabalhador
€omo para a empresa. Para os trabalhadores, trata-se de uma questiio que envolve
Seus processos vitais e sociais, € para a empresa € uma questdo de funciondrios
em melhores condigdes.

O critério ‘satde’ tem sido usado como um instrumento de controle, de
exclusio de desviantes, no qual o trabalhador que apresenta sua audigio preju-
dicada na prépria atividade profissional ndio conseguird ser admitido em empre-
sas que selecionam apenas os_funciondrios em 6timas condigdes. Este fato gera
um sério problema econdmico e social, em que um grande contingente de tra-
balhadores niio consegue emprego por um problema causado pelo préprio tra-
balho insalubre.

Uma atuagfio com sadde do trabalhador ndo pode ignorar os fatos acima
mencionados. E preciso se ter consciéncia da necesséria mudanga na estrutura
de relacionamento entre o trabalhador e a empresa para que se consiga a ver-
dadeira promogdo da saide dos trabalhadores.

O fonoaudidlogo estd envolvido nesse processo e precisa estar consciente
da possibilidade de sua atuagfio ter cardter transfonmador.

Essa transformacdo tem inicio quando se passa a considerar o trabalbador
como um elemento ativo do programa de sadde auditiva, ou seja, quando se
permite que ele se expresse, traga suas dificuldades e suas sugestdes de melho-
rias, valorizando-se o ser humano que ele &,

Resumo

A atwagdo do fonoaudiclogo junto a trabalhadores que exercem ativida-
des em locais ruidosos é recente.

Neste artigo, procura-se mostrar que o papel do fonoaudiclogo na drea
da saiide do trabalhador ¢ mais amplo do que simplesmente a realizacdo de
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audiometrias, pois envolve a questdo das relapbes existentes entre o capital e
o trabalho. }

Abstract

The phonoaudiology’s actuation with workers that execute activities in
noisy places is recent.

This article shows how the phonoaudiologist’s operaie in the drea of
worker‘s health is more complex than an audiological’s evaluation, once it's
envolved in the relations between the capital and the work.
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