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O presente artigo é parte de um projeto de pesquisa conduzido no Laboratério
de Neuropsicolingiifstica Experimental Cognitiva do Instituto de Psicologia da
Universidade de S@o Paulo (Capovilla, 1996). Um primeiro objetivo do projeto €
desenvolver versdes computadorizadas de sistemas de comunica¢do de uso interna-
cional para portadores de distirbios da audio-comunicagdo. Tais sistemas, baseados
em simbolos e pictogramas, sao normalmente implementados pormeio de tabuleiros
demadeira. Neste caso, o portador de distirbios de comunicago aponta os simbolos
¢ um fonoaudi6logo ou educador vocaliza a palavra correspondente, permitindo
assim a comunicagdo entre o usuério e seus interlocutores. Com o desenvolvimento
das versOes computadorizadas com voz digitalizada e em rede, o portador de
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distirbios de comunicaco pode “falar” tanto face-a-face quanto remotamente, via
linha telefonica, com voz e prosédia apropriadas &s suas caracteristicas de sexo,
idade e personalidade. Isto contribui para aumentar o senso de identidade prépria e
autonomia do usuério, e, a0 mesmo tempo, resgata a intimidade da comunicagio.
Um segundo objetivo do projeto € usar aquelas versdes computadorizadas como
instrumento para investigar o processamento cognitivo de informagGes que estd
envolvido na codificagdo de mensagens. O presente estudo comparou a codificagio
de mensagens picto-ideogréficas por uma crianga com paralisia cerebral sob duas
condig@es de estimulac@o diferentes: controle auditivo versus controle visual. No
primeiro caso, a tarefa de uma menina com paralisia cerebral era usar seu sistema
pictorial de comunicagfo para transcrever enunciados ouvidos; no segundo, para
descrever eventos observados. Foi encontrado-que a codificagdo de mensagens
picto-ideogréficas mostrou-se mais fAcil sob estimulacdo auditiva do que sob estimula-
¢do visual. Ou seja, na codificagio de mensagens pictoriais foi mais ficil transcrever
enunciados ouvidos do que descrever eventos observados. Tal achado € discutido
brevemente 2 Iuz da bibliografia sobre representacio de informagio e memoria.

O presente estudo usou uma versao computadorizada, desenvolvida em nosso
laboratério, do sistema de pictogramas desenvolvido por Maharaj (1980) intitulado
Pictogram Ideogram Communication, também conhecido como PIC. Os picto-ideo-
gramas PIC consistem em desenhos estilizados que formam silbuetas brancas num
fundo escuro. Trata-se de um sistema extremamente popular na Europa, onde tem
sido empregado com pessoas com retardo mental e dificuldades de linguagem
extensas (von Tetzchner e Jensen, 1996). A versdo computadorizada tradicionat do
sistema PIC em DOS, empregada com a menina do presente estudo j4 foi descrita
alhures (Gongalves et al., no prelo). Uma descri¢do resumida de uma nova versao
computadorizada em Windows € apresentada na segdo abaixo.

PIC Computadorizado

PIC Computadorizado foi desenvolvido especialmente para quadros de para-
lisia cerebral, afasia, deficiéncia mental, surdez, etc. Pode ser operado por usuérios
com impedimentos motores severos, mesmo aqueles que sio capazes de emitir
apenas movimentos motores grossos € indiferenciados, gemidos ou mudangas na
direcdo do olhar. Contém viérios bancos de voz digitalizada, o que permite a
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combinagdo apropriada dos tragos de sotaque e prosédia da voz digitalizada as
caracteristicas de sexo, idade, origem étnica e humor do usu4rio. A versao tradicional
em DOS é programada em C++, Clipper e Assembler. E executivel em microcoms-
putadores no minimo AT486 com pelo menos 500 Mb de meméria RAM eplacade
voz digitalizada. A versao em Windows é programada em Visual Basic e é executével
em microcomputadores Pentium com a configura¢io minima de 100 MHz, 500 Mb
de memoria RAM e kit multimidia de quatro velocidades. Ambas as versoes podem
ser operadas pelousuério por meio de qualquer um dentre v4rios periféricos de input,
tais como mouse, tela sensivel ao toque e aparatos sensiveis a gemidos ou a mudangas
na dire¢do do olhar. Ambas podem ser executadas em microcomputadores interligados
a outros microcomputadores em redes, permitindo assim a comunicagio remota.

PIC Computadorizado faz tradug@o automética em oito idiomas falados e
escritos, permitindo assim a comunicagfo entre brasileiros e estrangeiros, usuarios
de meios e sistemas alternativos de comunicagio. Além dos idiomas falados e
escritos, pode fazer interface com outros sistemas de comunicagdo alternativa, que
empregam diferentes simbolos, pictogramas, ideogramas, desenhos de linha e
mesmo sinais de lingua de sinais para surdos. Assim, pode ser empregado por
usudrios de sistemas de comunicagdo alternativa para estabelecer comunicagdo com
outros usudrios que estao acostumados com sistemas diferentes, tais como a seman-
tografia de simbolos Bliss (Hehner, 1980), os desenhos de linha PCS (Johnson,
1992), os pictogramas PIC (Maharaj, 1980) ou os sinais das Iin guas brasileira
(Capovilla e Raphael, no prelo; Oates, 1989) ou americana de sinais (Capovilla e
Raphael, submetido; Klima e Bellugi, 1979). Portanto, PIC computadorizado per-
mite comunicagdo entre usudrios que compreendem diferentes linguagens escritas-
faladas, que usam diferentes itens em sistemas de comunicagao, que usam diferentes
tipos de operanda para comandar os sistemas, que tém diferentes graus de controle
sobre diferentes subsistemas motores funcionais, e, finalmente, que pertencem a dife-
rentes categorias nosolégicas (Capovilla et al., 1995). Ele também contém todas as
familias sildbicas do portugugs, e tem se mostrado uma ferramenta de grande valia para
aumentar a consciéncia fonol6gica de paralisados cerebrais e para permitir-Thes aprender
a desenvolver autonomamente as habilidades de leitura e escrita (Capovilla, no prelo).

Em termos de layout de tela e operagdo do sistema, a palavra escrita corres-
pondente aparece na parte inferior de cada simbolo. A selegio do simbolo produz a
sua elocugdo com voz digitalizada em qualquer um dentre oito idiomas. Os simbolos
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representativos dos referentes encontram-se organizados em categorias semanticas.
Na Janela 1 encontram-se 0s itens representativos das categorias. A sele¢do de
qualquer um desses itens resulta no desdobramento daquela categoria em todos os
seus componentes, na Janela 2. A selegdo de um dos itens componentes da Janela 2
resulta na sua migra¢ao para uma 4rea de comunicagdo, na Janela 3, que contém
espago para até oito itens por vez. Os itens selecionados em sucessdo, a partir da
Janela 2, sdo arranjados seqiiencialmente na Janela 3, resultando assim na compo-
si¢do automética de um enunciado com até oito itens. Uma vez que tenha sido
composta, 0 enunciado pode ser pronunciado com voz digitalizada, impressa,
enviada para um companheiro também portador de distirbios de comunicago ou
armazenada parauso ulterior. Os comandos para desempenhar todas essas operagdes
encontram-se disponiveis a partir dos itens da Janela 4. Os itens dessa janela também
permitem operagQes tais como a recuperagao, a um sé toque, de até 24 enunciados
previamente armazenados; a conjugagdo verbal apropriada durante a produgdo
sonora ou impressa dos enunciados, e a escolha do tipo de item de comunicagdo
alternativa (fotos, figuras, desenhos, pictogramas, ideogramas, simbolos, sinais,
palavras, silabas, etc.).

Uma tela inicial de configurag@o permite customizar o PIC Computadorizado
para qualquer usudrio especifico, dfade de comunicagio ou grupo de usuérios de
comunica¢do alternativa interligados via redes de computador. Dentre as opgdes
disponiveis estdo as seguintes: interface com diferentes sistemas de simbolos (da
semantografia Bliss, desenhos de linha PCS, sinais das linguas brasileira e americana
de sinais, fotos retratando pessoas e coisas da vidareal ou filmes animados retratando
eventos, etc.); tipo de operandum (tela sensivel a0 toque ou detetores de movimento,
de gemidos, de sopro, de mudangas na dire¢do do olhar, etc.); idioma falado e escrito
(esperanto, portugués, ingles, espahhol, francgs, etc.); género da voz (masculina,
feminina) e sua idade (crianga, jovem, adulto, idoso); velocidade de varredura para
aselegdo indireta; velocidade de animagdo de verbos; disponibilidade de um sistema
sildbico (para o usuério alfabetizado ou em alfabetizagdo) ou nao (para o analfabeto
ou aléxico); conjugacdo verbal; armazenamento, recuperagio e impressio de enun-
ciados, etc. Portanto, o sistema PIC Computadorizado € um instrumento de comu-
nicagdo alternativa muito flexivel, especialmente apropriada para uso em redes de
computador. A Ilustragdo 1 mostra uma tela de categoria do sistema; a 2, uma tela
de itens desdobrados da categoria verbos.
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Iustragdo 1. Layout de uma das telas de categorias do Sistema PIC computadorizado. (The
Pictogram Centre, Saskatchewan Association of Rehabilitation Centre, 140 Avenue F., North
Saskatoon, SK S7L, Canad4)
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Tlustragio 2. Layout de uma das telas de itens desdobrados da categoria verbos do Sistema
PIC computadorizado.
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Experimentos

Participante

Participou dos experimentos uma menina (RT) de 13 anos e seis meses de
idade, com paralisia cerebral tetra-esp4stica. RT ndo era alfabetizada e nem capaz
de articular uma tnica palavra. Seu desempenho em testes normatizados, como
o Teste de Maturidade Mental Columbia e o Teste Raven Test para Criangas era
equivalente a0 de uma crianga de cinco anos. Apesar de ter sido exposta 2 se-
mantografia Bliss por mais de sete anos, quando solicitada, era capaz de apontar
apenas um subconjunto dos simbolos presentes em seu tabuleiro de comunicagao.
Seu padrao de comunicagdo consistia, essencialmente, em apontar simbolos iso-
lados e emitir alguns gestos idiossincraticos, que eram entdo interpretados por
sua babd, que a acompanhava doze horas por dia. Assim, quando estava s6, RT
era incapaz de fazer-se compreender por outros que n@o a conhecessem bem.

Aparato

O sistema PIC Computadorizado continha 400 picto-ideogramas, agrupados
em 25 categorias semanticas distribuidas em duas telas (1. e 2.). A selegdo de
um pictograma que representava uma categoria inteira resultava no desdobramen-
to desta categoria em todos os seus pictogramas componentes, que encontravam-
se distribuidos em trés telas (.1, .2 e .3). A selegdo de um dado pictograma era
feita por meio do toque sobre uma tela sensivel ao toque. A seleggo de um
pictograma componente resultava em sua migragio para uma 4rea de comunica-
¢do, enquanto que a palavra falada correspondente soava com voz digitalizada.
A selegdo sucessiva de pictogramas resultava nos arranjos seqiienciais dos pic-
togramas selecionados e, assim, na composi¢do automética de enunciados picto-
riais. Uma vez que os enunciados houvessem sido compostos, eles podiam ser
impressos e pronunciados com a voz digitalizada apropriada s suas caracteristicas
pessoais (i.e., uma jovem moga).
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Preparacao Experimental

A preparagdo experimental envolveu trés fases. Ela j4 foi descrita mais exten-
samente athures (Gongalves et al., no prelo), e encontra-se apenas sumariada a seguir.

Fase 1: Avaliagdo de reconhecimento de item: efeitos de categoria gramatical

Na Fase 1, RT era solicitada a tocar os pictogramas de cada tela 2 medida
em que ouvia o experimentador pronunciar seus nomes. A propor¢ao de apontar
correto era tomada como medida de iconicidade (Bloomberg et al., 1990), em
termos de sua transparéncia ou clareza denotativa. Tal propor¢ido mostrou-se fun-
¢do da categoria gramatical do item. RT reconheceu de imediato 73% dos pic-
togramas PIC representativos de substantivos, 56% dos representativos de verbos,
mas apenas 35% dos representativos de modificadores (adjetivos e advérbios).
Isto € representado na Figura 1.
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Figura 1. Iconicidade dos pictogramas PIC: porcentagem correta obtida para cada categoria
gramatical.

A proporgdo de apontar correto pode ser considerada como uma medida
da iconicidade em sua forma mais pura, ou seja, da transparéncia. Os dados
presentes confirmam achados previamente relatados na bibliografia, de que a
iconicidade dos pictogramas PIC diminui de substantivos a verbos a modifica-
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dores (Bloomberg et al., 1990). De fato, enquanto um sistema de sfmbolos pic-
to-ideograficos, os simbolos empregados para representar 0s substantivos sio
principalmente pictoriais, enquanto que aqueles para representar modificadores
830 principalmente ideograficos e mesmo arbitrrios.

Fase 2: Treino de reconhecimento e de categorizagio de itens

Na Fase 2, RT era exposta 3s telas que continham pictogramas que repre-
sentavam suas respectivas categorias (“pessoas”, “lugares”, “atividades”, etc.). O
experimentador falava o nome de um dado item (“papai”, “escola”, “ajudar”,
etc.) que pertencia a uma ou outra categoria. A tarefa de RT era tocar, na tela
sensivel a0 toque, 0 pictograma que representava a categoria que continha o item
cujo nome era falado pelo experimentador. Ap6s quatro sessdes de treino, ao
ouvir cada um dos 400 nomes de pictogramas componentes das categorias, RT
mostrou-se capaz de tocar os pictogramas representativos de todas as categorias.

Fase 3: Treino e andlise de recuperagdo de item: Efeitos de atraso de input
sobre o tempo de recuperagdo de itens

Na Fase 3 RT era solicitada a recuperar o picto-ideograma Cujo nome era
falado pelo examinador. Ao ouvir o0 nome de um dado item, sua tarefa era lo-
calizar a categoria a que ele pertencia, desdobra-la em todas as suas telas com-
ponentes, navegar através dessas telas até encontrar o picto-ideograma almejado,
e, finalmente, toc4-lo. Isto produzia a migragio do item almejado para a é4rea de
comunicagdo, enquanto seu nome falado soava com voz digitalizada. Quando RT
conseguia fazer com que o nome falado pelo computador coincidisse com aquele
que havia sido falado pelo experimentador, ela sabia que tinha conseguido recu-
perar com sucesso o picto-ideograma solicitado. Ap6s 11 sessdes, de 75 min
cada, RT obteve 100% de acerto, mostrando ser capaz de recuperar todos os 400
itens a partir da tela inicial de categorias do sistema.

Nesta fase, foi observado que o tempo de recuperagio dos picto-ideogramas
de PIC foi uma fungdo de sua posigdo ao longo do fluxograma de telas sucessivas
nas quais eles se distribufam. Conforme representado na Figura 2, para os pic-
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to-ideogramas nas Telas 1.1, 1.2, e 1.3, o tempo médio de recuperagdo foi de
37,8; 86,4 e 120,4 segundos, respectivamente. Tal aumento agudo no tempo de
busca foi devido a um componente atdxico que interferia com o controle das
maos por parte de RT. Quando tentava selecionar um picto-ideograma, RT inad-
vertidamente tendia a tocar sobre outros picto-ideogramas vizinhos.

De modo a controlar os erros de selecio devidos 2 ataxia, foi introduzido
um atraso de input de 2 segundos na tela sensivel ao toque. Isto produziu um
declinio marcante no tempo médio de busca, conforme representado na Figura
2. Para os pictogramas que encontravam-se distribuidos nas telas 1.1, 1.2 e 1.3,
o tempo de busca passou de 35,1 a 42,9 a 65,5 segundos, respectivamente. Por-
tanto, 0 ganho em velocidade de recuperagdo produzido pelo atraso de input foi
diretamente proporcional a qudo remota era a posi¢gdao do picto-ideograma a ser
recuperado.
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Figura 2. Tempo de recuperacio (segundos) dos picto-ideogramas do sistema PIC Compu-
tadorizado por parte de RT. Efeitos da posi¢do do picto-ideograma a ser recuperado nas telas
sucessivas (1-3) e do atraso de input na tela sensivel ao toque.
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Fase 4: Treino de composigdo de enunciados picto-ideogrdficos:
efeito do niimero de elementos do enunciado sobre a Jregiiéncia
requerida de apresentagbes de estimulo

Na Fase 4, frente a 25 enunciados diferentes ditados pelo experimentador,
a tarefa de RT era transcrever tais enunciados usando o sistema PIC Computa-
dorizado. O tamanho dos enunciados variava de um a cinco elementos cada, e
havia cinco enunciados diferentes para cada tamanho. Os enunciados eram ditados
um por vez, sendo contrabalangada a ordem de tamanho. RT devia compor cada
enunciado precisamente do modo como o experimentador lhe ditava. Era regis-
trada a freqiiéncia de apresentacGes de enunciados falados que RT requeria até
conseguir compor o enunciado todo de modo correto. Tal freqiiéncia de apresen-
tagdes de estimulo era registrada como fungdo do nimero de palavras que com-
punham o enunciado ditado. Conforme representado na Figura 3, quanto maior
0 tamanho do enunciado ditado, tanto maior a freqiiéncia de apresentagdes re-
querida por RT. Os parmetros de regressdo foram r = 0,92, 12 = 0,85, a = 0,88,
b = -0,5. Essa fase foi importante, nZo apenas como meio de avaliar o efeito do
comprimento do enunciado, mas também como um meio de expandir a capaci-
dade da memoria auditiva de trabalho.
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Figura 3. Tarefa de ditado: efeito do comprimento dos enunciados ditados sobre a fregiiéncia
de apresentag@es de enunciados requerida por RT.
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O arrazoado dos dois estudos

Os dois experimentos descritos abaixo tm vérios objetivos. Um deles €
saber se a codificagdo picto-ideogrfica de enunciados poderia ser afetada pela
modalidade visual ou auditiva em que as mensagens-estimulo s3o apresentadas.
Ao usar um sistema picto-ideografico para comunicagfo, serd que um paralisado
cerebral ndo-alfabetizado acharia mais fécil codificar mensagens para descrever
eventos observados ou para transcrever as descrigtes ouvidas dos eventos? Qual
das tarefas requereria uma maior freqliéncia de apresentagdes das mensagens-es-
timulo a serem codificadas? Qual delas consumiria um tempo de codificagdo
maior? Ao fazer codificagio picto-ideografica para descrever um evento obser-
vado, fard diferenca se tal evento for uma agdo ou um objeto? Se a resposta for
positiva, que tipo de evento seria mais dificil de descrever picto-ideograficamen-
te? E quanto 2 codificagdo picto-ideogréfica para transcrever enunciados ouvidos?
Fari diferencga a categoria gramatical do nome a ser codificado (verbo transitivo
direto versus objeto direto)? Se a resposta for positiva, qual seria mais dificil?
Ou seja, considerando eventos observados compostos de agdes e objetos, e de
enunciados ouvidos compostos dos nomes falados de a¢Oes e de objetos, haveria
ou n3o diferenca na dificuldade de codificagdo picto-ideogréfica de ag¢Oes e ob-
jetos? Seria possivel identificar efeitos de facilitagdo visual ou auditiva da tarefa
de codificaggo? Serd que tais efeitos de facilitagdo poderiam ser maiores para
acdes ou objetos?

Encontrar respostas para tais questdes € importante por vérias raz0es, dentre
elas porque podem ajudar a compreender a natureza dos processos cognitivos
envolvidos nas virias atividades que constituem a comunicagdo alternativa. Por
. exemplo, elas poderiam ajudar a esclarecer se hé ou n#o evidéncia da participagao
de processos verbais (ou seja, se hd ou ndo mediacdo de fala encoberta) subja-
centes 2 codificagdo, de mensagens por meio de um sistema picto-ideogréafico
eminentemente visual, por parte de uma paralisada cerebral analfabeta. Qual a
natureza do processamento cognitivo de informagOes subjacente & codificagdo
picto-ideogréfica para descrever eventos observados, eminentemente imagética
ou lingiifstica (i.e., visual ou auditiva)? Que tipo de pensar estaria a prevalecer?
Aquele baseado em imagens ou em palavras? Um objetivo inicial do presente
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estudo € descobrir se haveria ou nfo envolvimento da mediagdo de fala encoberta
na codificagdo de mensagens por meio de um sistema picto-ideogréfico que é
eminentemente visual,

De acordo com a bibliografia (Blischak, 1994), até a alfabetizagdo, em
tarefas de memorizagdo de itens apresentados visualmente, as criangas tendem a
procurar armazenar a representagdo visual dos estfmulos (i.e., sua aparéncia vi-
sual). Com o inicio da alfabetizagdo, no entanto, a estratégia muda e passa a
haver mediag3o pela fala. As criangas comegam a atribuir nomes aos estimulos
@ medida que estes lhe sdo apresentados. Entdo, em vez de memorizar a aparéncia
dos estimulos, elas passam a memorizar os sons dos NOMES que elas lhes atribuem.
Como tal codificagdo auditiva ¢ mais eficiente do que a visual, a capacidade da
meméria de trabalho mostra um salto qualitativo (Capovilla, Nunes et al., no
prelo a, b).

Como RT ndo era alfabetizada e como seu sistema de codifica¢@o de men-
sagens era eminentemente visual (picto-ideogréfico), ndo parece totalmente il6-
gico esperar que a codificagdo de mensagens para descrever eventos observados
seja mais fécil do que a codificagdo de mensagens para transcrever enunciados
ouvidos. Por outro lado, o achado oposto (de que a transcrigio & mais facil que
a descri¢do) poderia constituir um indicativo de que existe mediagdo por fala
encoberta subjacente a codificagio de mensagens picto-ideogréficas. A sugestdo
seria especialmente forte se tal codificagdo de mensagens ocorresse na situagdo
especifica da tarefa estrita de rotulagdo pictorial de estimulos visuais (ie., de
sele¢@o de pictogramas para emparelhamento a estimulos visuais similares). Isto
constitniria evidéncia sugestiva de que os picto-ideogramas do sistema de comu-
nicagdo usado para codificar as mensagens encontram-se indexados anditivamente
no léxico mental do usudrio. A evidéncia seria ainda mais forte se fosse corro-
borada por um experimento de facilitagio, demonstrando que a apresentagdo ie-
cente do nome falado de um pictograma facilita o uso subseqiiente desse
pictograma para descrever um evento observado.

A idéia de que a codificacdo de mensagens picto-ideograficas para descre-
ver eventos observados possa sofrer mediagdo por fala encoberta parece ser bas-
tante intuitiva. Poderfamos conceber a codificagdo picto-ideogrifica de
mensagens, simplesmente, como mais um dos tipos de escrita. E, conforme Luria
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(1970), a fala interna subjaz 2 escrita. Segue-se que a fala encoberta seria sub-
jacente 2 codificagdo pictorial. E preciso deixar claro, no entanto, que um achado
sugestivo de mediag¢do por fala encoberta subjacente a codificagdo de mensagens
picto-ideogréficas ndo seria de modo algum trivial, uma vez que hé4 suporte bas-
tante sério para expectativas em contrdrio. Tais expectativas em contrério advém
de duas linhas de evidéncia, uma da psicologia do desenvolvimento cognitivo e
uma da neuropsicologia cognitiva. Na j4 mencionada linha de desenvolvimento,
foi lembrado que RT nZo era alfabetizada e que os estudos de memoria na crianga
sugerem que a substitui¢do da estratégia de codificag@o visual (armazenar a apa-
réncia do item) pela de media¢do pela fala (armazenar o som da palavra que
designa o item) tende a ocorrer com a alfabetizagdo. Na linha da neuropsicologia,
¢ preciso lembrar a evidéncia neuropsicolégica, obtida pés-Luria, de que a fala
encoberta ndo € de modo algum uma condig@o sine qua non para a escrita. De
fato, os pacientes EB (Levine et al., 1982) e RD (Ellis et al., 1983) eram capazes
de escrever relativamente bem, muito embora fossem incapazes de fala interna.
Assim, o achado de evidéncia sugestiva de mediagdo por fala encoberta na co-
dificagdo picto-ideogréfica para a descri¢do de eventos observados seria de grande
interesse te6rico para o campo de comunicagdo alternativa.

Experimento 1. Efeito do modo de apresentacdo da informagdo
(visual versus auditivo) sobre a codificagdo dessa informagdo
via enunciados picto-ideogrdficos

.

Procedimento

No Experimento 1, a composi¢do de mensagens picto-ideograficas por parte
de RT foi analisada sob trés condigGes de apresentagdo de informagdo: auditiva,
visual e auditivo-visual. Na condi¢go auditiva, a tarefa de RT era compor uma
mensagem pictorial que correspondia ao enunciado que lhe era apresentado por
mejo de um gravador de audio. Na condi¢@o visual, sua tarefa era compor uma
mensagem pictorial que descrevesse um evento que lhe era apresentado numa
tela de video (filme silencioso). Na condigio anditivo-visual, sua tarefa era com-
por uma mensagem pictorial sob ambas as formas de apresentagdo de informagao,
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simultaneamente. Dezoito mensagens deviam ser codificadas, seis sob estimula-
¢do auditiva, seis sob visual, e seis sob ambas.

A Lista 1 contém o conjunto de 18 mensagens usadas 1o Experimento 1.
Como pode ser observado, cada mensagem era composta de dois elementos, uma
a¢ao e um objeto. Mais precisamente, uma a¢fio vista e/ou um nome de acdo
ouvido, e um objeto visto e/ou um nome de objeto ouvido. Em termos de estrutura
gramatical, as mensagens eram compostas por um verbo transitivo direto e um
objeto direto. Mesmo o termo composto “papel higignico” pode ser considerado
um objeto direto simples, pois é representado por um \nico picto-ideograma em
PIC. As tltimas oito mensagens encontram-se sublinhadas de modo a assinalar
que elas foram usadas como mensagens facilitadoras no Experimento 2.

A composi¢do de mensagens por parte de RT foi analisada em termos de
duas varidveis dependentes: 1) a fregiiéncia de apresentagdes das mensagens-es-
timulo requerida por RT até conseguir fazer sua codificagdo picto-ideogréfica
correta; 2) o tempo (em min.) gasto por RT na codificago picto-ideografica da
mensagem (desde a apresentagdo da mensagem-estimulo até o término de sua
codificagio).

Lista 1. Conjunto de 18 mensagens-estimulo usadas no Experimento 1,
com respectivos modos de apresentagio.

auditivo auditivo-visual visual
pintar sol esconder carteira puxar cabelo
aImarrar sapato bater tambor subir escada
visual auditiva auditiva-visual
cortar papel rasgar papel higiénico empurrar mesa
soprar vela dirigir carro levantar caixa
auditivo-visual visual auditivo
derrubar copo pegar 6culos cheirar maga
beber dgua desenhar péra comer banana
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Resultados

A Figura 4 representa a freqiiéncia média de apresentagOes das mensagens-
estimulo que RT requereu até conseguir realizar sua codificagdo picto-ideogréfica
correta. Tal freqiiéncia foi analisada como fun¢do do modo de apresentag@o da
mensagem-estimulo (auditivo, visual, auditivo-visual). Conforme a figura, a mai-
oria das apresentagdes de mensagens-estimulo foi requerida sob estimulag¢do vi-
sual. Para a correta codificagdo das mensagens que eram apresentadas
auditivamente, apenas uma apresentagdo de estimmlo foi requerida. J4 para as
mensagens apresentadas visualmente, foi requerida uma média de 3,5 apresenta-
¢oOes. Finalmente, para as mensagens apresentadas de modo simultdneo visual e
auditivo, foi requerida uma média de 1,5 apresentagzo.

4 -

Freq. apresentagdo requerida
(%]

Auditivo Aud-Vis "Visual
Modo de apresentag3o da mensagem

Figura 4. Freqiiéncia média de apresentagSes da mensagem-estimulo, requerida por RT até
conseguir fazer sua correta codificaggo picto-ideogrifica, como fun¢do do modo de apresen-
tagdo da mensagem.

A Figura 5 representa o tempo médio (em minutos) requerido por RT para
conseguir fazer a correta codificagdo picto-ideogréfica das mensagens-estimulo,
como fungdo do modo de apresentacio dessas mensagens. Como pode ser ob-
servado na figura, o tempo médio gasto por RT, até conseguir fazer a codificagao
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das mensagens-estimulo, foi maior para aquelas apresentadas visualmente. Em
média, a codificagio de mensagens-estimulo apresentadas visualmente requereu
530", a daquelas apresentadas de modo combinado auditivo-visual requereu
1’30, e, finalmente, a daquelas apresentadas auditivamente requereu apenas 1°,

Tempo (min) codifica¢do
O~ N W R L o
4 2. L 4 J} g

Auditivo Aud-Vis Visual
Modo de apresentago da mensagem

Figura 5. Tempo médio (min) requerido por RT até conseguir fazer a correta codificagio
picto-ideogréfica das mensagens, como fungio do modo de apresentag¢do dessas mensagens.

As duas figuras combinadas sugerem que a codificagdo picto-ideografica
de mensagens € afetada pela modalidade visual ou anditiva em que tais mensagens
sdo apresentadas. RT apresentou maior dificuldade para descrever eventos obser-
vados do que para transcrever as descrigdes ouvidas dos eventos: A codificagdo
picto-ideogréfica de mensagens apresentadas visualmente demorou 5,5 vezes mais
¢ consumiu 3,5 vezes mais apresenta¢des da mensagem-estimulo do que a de
mensagens apresentadas auditivamente. Tais resultados foram replicados ulte-
riormente, com um conjunto de 24 novos enunciados. Novamente, a codificago
picto-ideogréfica de mensagens apresentadas visualmente (i.e., a descri¢do de
eventos observados) requereu mais tempo (4’ versus 3’) e consumiu uma maior
freqiiéncia de apresentagdes de mensagem (1,5 versus 1,0) do que a codificagdo
picto-ideogréfica de mensagens apresentadas auditivamente (i.e., a transcri¢do de
enunciados ouvidos).
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Discussao

Tais dados podem sugerir que a codificagdo de mensagens por meio de um
sistema picto-ideogrifico eminentemente visual ndo € visual-direta (i.e., evento-
pictograma), mas envolve a mediagdo por fala encoberta, ou seja, 0 pensar em
palavras (i.e., evento-palavra-pictograma). O Experimento 2 constitui um teste
adicional de tal hip6tese de mediagdo por fala encoberta. Se de fato tal fala
encoberta mediar a codificagio picto-ideogrifica, entdo € possivel que a tarefa
de descrever eventos observados tenha sido mais dificil do que a de transcrever
enunciados ouvidos, simplesmente porque envolve um estdgio a mais. Tal estégio
seria a nomeagao, via fala encoberta, dos eventos observados, ou seja, o resgate
da imagem auditiva das palavras, a partir do 1éxico mental (Whitehouse, 1981;
Zaidel e Peters, 1981).

De acordo com esse arrazoado, como 0s pictogramas estariam indexados
auditivamente, isto €, pela imagem actistica das palavras, a nomeag8o seria vital
ao resgate do pictograma adequado. Como na situagdo de transcri¢do de sentengas
as imagens actsticas das palavras j4 sZo fornecidas pelo examinador, o resgate
dos pictogramas € répido, e a codifica¢do, certa. Em contraste, na situagdo de
descricdo de eventos observados, as imagens actsticas das palavras tém que ser
evocadas pelo préprio sujeito (i.e., 0 sujeito tem que nomear encobertamente o
evento observado) antes que possa fazer acesso ao pictograma. Devido a polis-
semia, ou seja, & multiplicidade de significados de uma imagem, tal processo de
nomeagio € trabalhoso, lento e passivel de erros. Isto explicaria as diferengas de
dificuldade de codificagdo entre as duas condigBes de estimulagdo.

De modo a testar ulteriormente tal hip6tese de mediag@o por fala encoberta,
o Experimento 2 usou um procedimento de facilitaggo. Se, de fato, os pictogramas
se encontrassem indexados com base nas imagens acisticas de seus nomes fala-
dos, entdo, o fornecimento recente dessas mesmas imagens deveria facilitar o
resgate dos pictogramas e, logo, a codificagdo picto-ideogréfica para descri¢do
de eventos observados. As diferencas entre os procedimentos dos dois experi-
mentos poderiam ser assim descritas: O Experimento 1 comparou a codifica¢do
picto-ideografica sob duas condiges de estimulacdo: na auditiva, o experimen-
tador fornecia as imagens aclisticas no exato momento em que a codificagdo
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deveria ocorrer; e, na visual, o sujeito € tinha que evoc4-las por si mesmo. No
Experimento 2 as imagens actsticas eram fornecidas, n3o de modo simultineo 2
oportunidade de fazer a codificagdo, mas algumas tentativas antes, na mesma
sessdo.

Experimento 2. Facilitagdo: efeitos do componente da mensagem previamente
apresentado (agdo versus objeto) e do modo dessa apresentacdo prévia
(auditivo versus visual) sobre a codificagdo de enunciados picto-ideogrdficos

Arrazoado

O Experimento 2 continuou explorando a hip6tese da existéncia de medi-
acdo de fala encoberta subjacente ao uso do sistema picto-ideografico para co-
dificar mensagens apresentadas nao apenas auditivamente, como também
visualmente. Supondo que haja mediag4o por fala encoberta na codificagdo pic-
torial de informacZo visual (i.e., na descri¢do de um evento obser\vado), se o
nome falado de uma ou outra parte de tal evento (ou a agdo envolvida ou o
objeto envolvido) j4 tiver sido apresentado para codifica¢do, recentemente, na
mesma sessdo, entdo espera-se que a descri¢do picto-ideogréfica daquele evento
venha a ser facilitada precisamente naquela parte. Ou seja, espera-se que a apre-
sentagdo prévia do nome falado de uma agio ou de um objeto venha a facilitar
a descri¢do de um evento que envolva ou aquela mesma a¢do ou aquele mesmo
objeto. Como a facilitagdo € especifica 2 modalidade (Pinheiro, 1994), se a apre-
sentacdo prévia do nome falado de parte de um evento vier a facilitar a descrigdo,
via codificagdo pictorial dessa mesma parte do evento quando apresentado visu-
almente, entdo € provavel que tal codificagio pictorial envolva a media¢do da
evocagdo encoberta daquele mesmo nome falado. A hipé6tese alternativa, de gue
ndo se trataria de efeito de facilitagdo intra-modalidade mas sim de mero efeito
de recéncia de uso de um dado item no sistema, seria refutada se a facilitagdo
fosse inespecifica & modalidade.

Assim, o presente experimento analisou os efeitos de facilitagdo como fun-
¢ao do tipo de componente das mensagens-estimulo (ag@o versus objeto) e do
modo como tais componentes haviam sido apresentados previamente (auditivo
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versus visual), Foram analisados os efeitos de facilitagdo dos enunciados an-
teriores sobre a codificag@o de enunciados novos compostos de partes daqueles
enunciados anteriores. Como no Experimento 1, no presente experimento RT era
exposta a mensagens-estimulo visuais ou auditivas e solicitada a codificd-las de
meodo picto-ideografico por meio do sistema PIC Computadorizado. Havia oito
mensagens novas a serem codificadas. Embora os elementos componentes das
mensagens-estimulo “novas” j4 tivessem sido apresentados na sessdo, eles nunca
haviam sido apresentados, anteriormente, na combina¢do especifica solicitada nes-
te experimento.

De acordo com a bibliografia, a codificagfo de agOes (verbos) €, fregiien-
temente, mais complexa do que a de objetos. Uma exce¢do € a iconicidade dos
sinais da lingua americana de sinais, em que verbos sd3o mais ficeis do que
objetos... A tarefa de codificar informagdo apresentada visualmente € problem4-
tica, e uma das razdes para tanto € a polissemia, i.e., a pluralidade de significados
passiveis de atribui¢cdo a uma dada imagem. Diz-se que uma imagem vale mais
do que mil palavras, e isto parece uma virtude. No entanto, quando se tenta usar
uma imagem para transmitir um significado especifico, entdo o receptor da in-
formagdo deve eliminar os demais 999 significados outros que ndo aquele espe-
cifico que o emissor da mensagem tinha em mente ao escolher aquela imagem
para representé-la. Para compreender a dificuldade envolvida na tarefa de codi-
ficar informagdo que € apresentada visualmente, pode-se decompor os enunciados
a serem codificados em seus verbos e objetos, e conduzir anélises separadas para
cada componente.

Assim, no presente estudo foi analisado n3o apenas o efeito do modo de
apresenta¢do da mensagem-estimulo (auditivo versus visual) como também o efei-
to do tipo de componente envolvido nessa mensagem-estimulo (ac8o versus ob-
jeto). Se o principal problema de polissemia envolvido na tarefa de codificagio
picto-ideogréfica de mensagens-estimulo visuais for a codificagdo de a¢Ges (em
vez da codificagdo de objetos), entdo, ao quebrar os enunciados em seus com-
ponentes elementares (agdo € objeto), € ao conduzir andlises separadas para cada
componente, ndo deveria haver diferenca entre a descricdo de objetos vistos e
transcricao do nome dos objetos, mas descrever uma agao observada deveria ser
muito mais dificil do que transcrever seu nome falado.
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Procedimento

Os efeitos de facilitagdo foram examinados como fung¢do das caracteristicas
da mensagem: a categoria gramatical de seus componentes (verbos versus objetos)
€ seu modo de apresentagdo (auditivo versus visual). Como o Experimento 2
sucedia o Experimento 1 na mesma sessdo, as tdltimas quatro mensagens do Ex-
perimento 1 eram usadas como mensagens de facilitagao para o Experimento 2.

A Lista 2 apresenta os dois conjuntos de mensagens-estimulo usadas no Experi-
mento 2.

Lista 2. Conjunto de mensagens-estimulo usadas no Experimento 2.

Mensagens-estimulo de facilitagéo

apenas vista apenas ouvida

acio objeto acao objeto
pegar copo cheirar maci
desenhar péra comer banana

Mensagens-estimulo novas facilitadas

acio objeto
javista ja ouvida
desenhar maci comer mag¢a ja ouvido
pegar banana cheirar banana jaouvido
desenhar copo comer péra Jja visto
pegar péra cheirar copo ja visto

Como pode ser visto na lista, duas das mensagens-estimulo facilitadoras
haviam sido recém-apresentadas, no modo visual apenas (i.e., como eventos ob-
servados a serem descritos), e as outras duas, no modo auditivo apenas (i.e.,
como enunciados ouvidos a serem transcritos). Como cada uma das mensagens
era composta de uma ag¢do e de um objeto, € como tais componentes haviam
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sido apresentados ou visual ou anditivamente, o cruzamento 2 X 2 resultou em
quatro condi¢tes de facilitagdo. Para as mensagens-estimulo apresentadas apenas
visualmente: agdo jd vista e objeto jd visto, e para mensagens-estimulo apresen-
tadas apenas auditivamente: nome de agdo jd ouvido € nome de objeto jd ouvido.

No presente experimento, os efeitos de facilitagdo foram analisados em termos
de diferengas de tempo despendido na codificagdo picto-ideogréfica das mensagens.
Contudo, a preparagdo para o Experimento 1 j4 havia demonstrado que o tempo de
codificagdo picto-ideogrifica de mensagens dependia fortemente do tempo de
recuperagio dos picto-ideogramas necessérios aquela codificago, e que este tempo
de recuperagio, por sua vez, era fungfo direta da posi¢do que o picto-ideograma
ocupava no sistema computadorizado. Assim, para que o computo das diferengas de
tempo entre as condi¢tes fizesse sentido real, a posi¢do que cada picto-ideograma
envolvido ocupava no sistema teve que ser levada em consideragdo, Para conseguir
isolar o efeito estranho da posi¢do do item, impedindo que ele contaminasse a
estimativa do tempo de codificagdo das mensagens, o presente experimento usou,
como varidvel dependente, a razdo do tempo de codificagdo de mensagens sobre 0
tempo de acesso 2 posig¢do do picto-ideograma. Tal tempo de acesso 4 posigdo do
item havia sido calculado separadamente, para cada item, a partir dos dados da fase
de prepara¢do experimental.

Resultados

Conforme o arrazoado apresentado anteriormente, se o principal problema
relativo & polissemia envolvido na tarefa de codificagdo picto-ideogréfica de men-
sagens-estimulo visuais fosse a codificagdo de agOes (em vez da codificagdo de
objetos), seria esperado que fosse muito mais dificil descrever uma agdo observada
do que transcrever o nome falado da agfo, e que nio houvesse diferenca entre a
dificuldade envolvida na descri¢ao de objetos vistos e na transcrigdo do nome dos
objetos. Isto é precisamente o que foi encontrado, conformerepresentado nas Figuras
6e7.
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Figura 6. Facilitagdo: efeitos do modo de apresentagao prévia da agdo (auditivo versus visual)
sobre a facilidade de composi¢ao de enunciados picto-ideograficos sob duas condigGes de
apresentagdo da mensagem a ser codificada (enunciado ouvido versus evento observado).

A Figura 6 representa os efeitos do modo de apresentagdo prévia (auditivo
versus visual) da ag@o envolvida sobre o grau de dificuldade na codificag¢do picto-
ideogréfica de dois tipos de mensagens-estimulo presentes (enunciado ouvido versus
evento observado). A dificuldade na codificagdo picto-ideografica foi definida como
sendo diretamente proporcional 2 razdo entre o tempo de codificagao picto-ideo gré-
fica da mensagem-estimulo e o tempo de acesso as posi¢des dos picto-ideogramas,
localizados nas telas dos sistemas, que eram necessarios aquela codificagdo. Como
representado na Figura 6, conforme as expectativas, n3o houve qualquer diferenga
significante entre os graus de dificuldade das tarefas de descrever um objeto
observado e de transcrever o0 nome ouvido do objeto. Também conforme as expec-
tativas, a tarefa de descrever uma ag4o observada foi muito mais dificil do que ade
transcrever o nome falado da ag¢do
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Figura 7. Facilitagdo: efeitos do modo (auditivo, visual, ambos) e tipo (agdo versus objeto)
de mensagem previamente apresentada sobre a facilidade de composi¢io de enunciado
pictorial (razdo: tempo de composigdo de enunciado / tempo de acesso a posi¢do).

O efeito de facilitagcdo auditiva foi forte, o de facilitagdo visual, fraco. O
efeito de facilitacdo relativa a agdes foi forte, o de facilitacdo relativa a objetos,
fraco. Na codificagdo de mensagens picto-ideogréficas, o efeito de facilitagcdo
auditiva de agoes produzido pela apresentagdo recente do nome falado das agdes
foi tdo forte que, quando o nome falado da ag@o havia sido ouvido recentemente,
o modo de apresentagdo prévia recente do objeto (se visual ou auditivo) foi
‘completamente irrelevante. Por outro lado, o efeito de facilitagdo visual de agoes
foi tdo fraco que fazia uma grande diferenca se o que havia sido apresentado
recentemente era o préprio objeto A vista (facilitac@o visual de objeto) ou o0 seu
nome falado pelo examinador (facilitagdo auditiva de objeto). Também para ob-
jetos, a facilitag@o auditiva foi maior que a visual. Além disso, a razo foi maior
para facilitagdo visual de verbos do que para a facilitacdo auditiva, indicando
assim que a codificagio picto-ideografica de mensagens foi mais rdpida sob fa-
cilitagdo auditiva do que visual. Em suma, o tempo despendido na codificagdo
picto-ideogréfica foi menor quando os nomes falados de ambos 0s componentes
(agdo e objeto) haviam sido falados recentemente pelo examinador.
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Discussao

Os fortes efeitos de facilitagdo auditiva encontrados no Experimento 2 dio
suporte 2 hip6tese levantada no Experimento 1, de que a codifica¢do picto-ide-
ogréfica para descrever eventos observados por uma paralisada cerebral n#o-al-
fabetizada pode envolver a mediagdo pela fala encoberta. J4 que um sistema de
comunicagdo alternativa picto-ideogréfico € essencialmente visual, 3 primeira vis-
ta poderia parecer contra-intuitivo que a codificago picto-ideogréfica de mensa-
gens-estimulo apresentadas auditivamente fosse mais facil do que a daquelas
apresentadas visualmente. Fica clara a hip6tese aqui levantada, de que tais resul-
tados podem ser explicados pelo fato de que o sistema PIC computadorizado
com que RT havia treinado na fase pré-experimental usava voz digitalizada, o
que teria fortalecido a indexagdo dos pictogramas pela imagem acistica de seus
homes ¢, conseqiientemente, a fala interna subjacente & codificagdo picto-ideo-
gréfica de eventos observados.

Em rela¢do a esta hip6tese especifica, é preciso admitir que o delineamento
de caso tinico empregado no presente estudo foi apenas preliminar, do tipo ob-
servagdes pré e pos-intervengao (i.e., A-B-A, Campbell e Stanley, 1979). Isto §,
na fase pré-treino foi observado pouco progresso com a semantografia Bliss im-
plementada em prancha de madeira; e na fase pés-treino foi observado forte
progresso no uso funcional espontdneo do sistema PIC Computadorizado com
voz digitalizada. De modo a demonstrar experimentalmente uma relagdo funcional
" entre o grau de treino com voz digitalizada e a facilidade de uso funcional dos
pictogramas para fins de comunicacio, um delineamento experimental mais es-
pecifico deveria ser empregado, tal como o de linha de base miultipla (Barlow e
Hersen, 1984). Num tal delineamento, o universo de pictogramas do sistema seria
dividido em subconjuntos com composi¢Ges eqiiitativas, sendo que a Unica vari-
dvel a diferenciar quantitativamente os subconjuntos seria o grau de treino com
voz digitalizada que o sujeito receberia com cada um deles.
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Discussao geral

O presente estudo demonstrou que o uso de um sistema pictorial pode ser
mediado pela fala encoberta, mesmo numa tarefa estrita de descrigdo de eventos
observados por um usudrio nao-alfabetizado. E possivel que tal mediagio pela
fala encoberta, tal “pensar em palavras”, subjaza ao sucesso recente de RT em
fazer uso funcional do sistema computadorizado de comunicagdo. O que nesse
sistermna teria facilitado o fortalecimento daquela mediaggo? Uma hip6tese € de
que ¢ uso da voz digitalizada tenha sido instrumental em favorecer a indexagdo
auditiva do sistema e, logo, a articulagio bem-sucedida da fala encoberta subja-
cente ao uso funcional do sistema pictorial. A explicacdo do mecanismo foi avan-
cada alhures (Capovilla, no prelo) e € apresentada resumidamente abaixo.

De acordo com os modelos de meméria de Baddeley e Hitch (1974) e
Baddeley (1986), a consolidagdo de informag3o depende do ensaio encoberto.
Tal ensaio pode ser feito ou imageticamente, via tdbua de desenho visuo-espacial,
ou fonologicamente, via circuito de reverberacdo fono-articulatéria. O segundo
¢ mais eficiente que o primeiro. Em tal circuito h4 um componente motor: o
processo de controle articulatdrio; e um sensorial: o armazenador fonolégico
passivo (ou memoéria sensorial ecéica). Como, neste armazenador, a informagao
degrada-se rapidamente, para que haja tempo suficiente para processar eficaz-
mente a informagdo € preciso reintroduzir a informacdo no armazenador até que
ela seja codificada. Tal reintrodugdo pode ser feita ou pela re-apresentacdo au-
ditiva direta ou pelo processo de controle articulatdrio (repeti¢do da informag@o
ouvida via articulag@o subvocal da mesma). Embora tal processo seja central, seu
desenvolvimento tende a ser mais lento no paralisado cerebral, o que resulta em
um atraso no desenvolvimento da memodria de trabalho auditiva e na aquisi¢@o
de leitura e escrita.

O desenvolvimento dessa memoéria pode ser acelerado pelo uso do sistema
de comunicagdo com voz digitalizada. Na medida em que o paralisado cerebral
pode produzir a re-apresentacdo auditiva direta dos nomes falados das figuras
com voz digitalizada por meio de um simples toque do dedo, ele pode ter seu
armazenador fonol6gico passivo tdo fregiientemente retro-alimentado quanto ne-
cess4rio. Fazendo isto, o sistema de comunicagdo que permite tal controle de
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produgdo da fala passa a funcionar como uma prdtese cognitiva (Capovilla, no
prelo) para o desenvolvimento da meméria. Uma prétese & um sistema artificial
que auxilia ou substitui um sistema natural (i.e., um 6rgdo) no exercicio de uma
determinada fung@o. Neste caso, o sistema funciona como uma prétese do pro-
cesso de controle articulatério, auxiliando na retro-alimentagio do armazenador
fonoldgico passivo, e, portanto, na consolidagio da informagdo e na aprendiza-
gem. Isto ajuda a explicar porque RT comegou a experimentar um rdpido pro-
gresso no uso funcional de itens de comunicago alternativa ap6s o inicio do uso
de um sistema com voz digitalizada.

E possivel Que o répido progresso mostrado por RT com um sistema pic-
torial dotado de voz digitalizada, em contraste com sua estagnacgdo prévia com
um tabuleiro de comunicagio baseado em pictogramas Bliss possa ser explicado
ndo, principalmente, com base na dicotomia iconico-abstrato (i.e., a iconicidade
dos pictogramas PIC versus a opacidade dos simbolos Bliss), mas sim com base
na dicotomia falante-mudo (i.e., sistena computadorizado falante versus um ta-
buleiro de madeira mudo). Na medida em que um sistema com voz digitalizada
permite indexar auditivamente os pictogramas no 1éxico do usudrio, ele tende a
fortalecer a fala encoberta como veiculo do pensamento (a comunicag¢do do usu-
ario consigo mesmo) e a estabelecer fortemente o papel dessa fala como medi-
adora entre 0s eventos ambientais e os pictogramas usados para descrevé-los.
Como mediadora, a fala encoberta beneficia as operagGes de representagdo em
ambos os extremos: o da formagdo de uma representagio interna do mundo (for-
magdo de conceitos) e o da formagdo de uma representagdo externa para o mundo
(codificagdo de enunciados pictoriais para comunicar os conceitos formados).
Facilita também a operagdo de processamento da informagdo representada, ou
seja, 0 pensar, 0 comunicar-se consigo mesmo. Uma fala interna fortalecida fa-
cilita a nomeag@o encoberta de eventos observados, o que auxilia a abstrair as
propriedades essenciais de tal evento, de modo a poder lidar com ele na esfera
dos conceitos.

Os dados do presente artigo ddo um suporte todo especial A possibilidade
da aplicagdo da méxima cartesiana A comunicagdo alternativa; s6 quem pensa
com clareza, de fato, pode expressar-se com simplicidade. E preciso concentrar
0s esforcos da pesquisa nos processos de pensamento que subjazem a atividade
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de comunicag3o, com o objetivo de descobrir fatores que podem contribuir para
torné-lo mais claro e fortalecido, de modo a permitir que a comunicag@do resultante
ocorra com simplicidade e eficdcia. Com o objetivo de avangar os desen-
volvimentos da 4rea, o presente artigo procurou dar dois passos importantes. O
primeiro foi a descoberta da importancia da incorporagdo da fala, pelo sistema
computadorizado de comunicagdo, para fortalecer o pensamento que subjaz a essa
comunicag¢do. O segundo foi a tentativa de delinear um esbogo teérico para a
integra¢do de conceitos provenientes de diferentes modelos, com o objetivo de
explicar por que a fala do computador € tdo importante ao sucesso da comuni-
cagdo alternativa (em termos do fortalecimento da fala interna).

Considerando o contraste entre os fortes efeitos de facilitagdo auditiva e os
fracos efeitos de facilitagdo visual, fica facil compreender a enorme importincia
do uso de fala digitalizada em sistemas de comunicagfo alternativa computado-
rizados. Conforme discutido neste artigo, o uso de fala permite a tais sistemas
funcionar como auténticas préteses cognitivas, levando ao fortalecimento da fala
encoberta como base para 0 pensamento e a comunicagdo. Conseqiientemente,
ndo € de admirar que o progresso nos desenvolvimentos cognitivo e social da
crianga paralisada cerebral esteja sempre aquém de suas possibilidades, quando
o0 instrumento de comunicagZo de que ela dispde € apenas um tabuleiro fixo de
madeira, mais silencioso do que ela prépria.

Resumo

O artigo é parte de um projeto de pesquisa dedicado & investigacdo de
processos cognitivos envolvidos na codificagdo de mensagens pictoriais via siste-
mas de comunicacdo alternativa por usudrios com paralisia cerebral. Uma parali-
sada cerebral de 13 -anos de idade foi exposta & versdo computadorizada, com voz
digitalizada, da pictografia de Maharaj (Pictogram Ideogram Communication). Foi
comparada a dificuldade de codificacdo de mensagens pictoriais sob estimulagdes
visual e auditiva (para descrever eventos observados e transcrever enunciados
ouvidos). Transcrever mostrou-se mais facil que descrever, sugerindo que o sistema
pictorial encontrava-se indexado auditivamente no léxico. Isto € atribuido a prdtica
intensiva com voz digitalizada, permitindo codificar fonologicamente a informagdo
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pictorial, aumentar a capacidade da memdria de trabalho e, logo, progredir no uso
Juncional do sistema para comunicagdo. Tais achados contrastam com o Jato de
que, durante Sete anos anteriores, a menina havia Jalhado no uso funcional de
tabuleiros de comunicagdo contendo simbolos Bliss.

Abstract

The paper is part of a research project devoted to the investigation of cognitive
Dprocesses involved in message encoding via computerized alternative communica-
tion systems by cerebral-palsied users. A 13-year-old illiterate cerebral-palsied girl
was exposed to a computerized version, with digitized voice, of Maharaj’s Picto-
gram Ideogram Communication. For seven years prior to the study, the girl had
Jailed 1o use Blissymbols in communication boards. The Dpresent study compared the
difficulty of pictorial message encoding under visual and auditory stimulation (i.e.,
describing observed events versus transcribing heard Sentences). The latter proved
easier than the former, suggesting that the pictorial system was indexed auditorily
in the girl’s lexicon. Such an indexing is attributed to the intensive practice with
digitized speech. This allows for the phonological encoding of pictorial information,
resulting in an increase in the working memory capacity and in steady progress in
the functional use of a communication system.
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